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Yonetim Kurulu Uyesi

Giindem:
1. Bilkent Kalite Kuliibii “Ogrenci Kalite Farkindalik Anketi” sonuglarinin gériisiilmesi
2. Ogrenci sorun giderme siiregleri hakkinda yapilabilecek ¢aligmalar hakkinda

goriistilmesi
Ek.1. Bilkent Kalite Kuliibii “Ogrenci Kalite Farkindalik Anketi” Geri Bildirim Raporu

Goriisiilenler - Kararlar:
Giindem.1
1. “Oprenci Kalite Farkindalik Anketi’nin sonuglari tizerinde konusuldu. Ogrencilerde
kalite konusunda daha fazla farkindalik nasil arttirtlabilir bu konu tizerinde goriisler
paylasildi,
2. Giiven araliklarim belirlenerek gergeklestirilecek ilk Kalite Komisyonu toplantisinda
6grenci temsilcisi tarafindan komisyon ilyelerine bilgi verilmesi geregi konusunda ortak
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fikir birligine varildi.




Giindem.2
1. Ogrenci Memnuniyet Anketi’nin yapilabilmesi igin taslak bir ¢alismanin baglatilmasi
ve bunun Bilkent Kalite Kuliibii Yénetim Kurulu énciiliigiinde yapilmas: konusunda
fikir birligine varildu.
2. Uygulama konulmasi planlanan anketin &grencilerin sorunlarmin g¢oziilmesi icin
isletilen stirecleri de kapsamasi gerektigi, anket sonuglarina gére ilgili birimler ile
iletisime gegilerek iyilestirme galigmalari igin gériigmelerin yapilmasi geregi konusunda

goriisiildii.
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