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NOT: COVID-19 salginindan dolay1 Kalite Komisyonu toplantist Zoom uygulamasi tizerinden
online olarak gerceklestirilmistir.

Toplant1 ID: 368 468 0861

Toplant1 Sifresi: 777289

Toplanti Linki:

https://zoom.us/j/3684680861?pwd=bW9IuK1ZL dmxYeTISAXRTajMwS3ZEdz09

Ekler
Ek.1. Genel Sekreter Yardimciligi’na bagl birimlerden talep edilebilecek 6rnek is akis
semalar1

Katihmcilar:
e Ozgiir ULUSOY, Profesér Doktor, Kalite Komisyonu Uyesi, Provost Yardimcisi
e Zeynep ONDER, Dogent Doktor, Kalite Komisyonu Uyesi, Isletme Fakiiltesi Ogretim

Uyesi
e Deniz Aslihan OZGUROL, Kalite Giivencesi Uzman Yardimcisi, Idari ve Mali Isler
Rektor Yardimciligi
Giindem:

1. Genel Sekreter Yardimciligi’'na bagli birimlerden talep edilebilecek 6rnek is akis
semalarinin gortisiilmesi

Gordiisiilenler - Kararlar:
Giindem.1

1. Ek.1 iizerinde goriilen Kafeteryalar Isletmesi Miidiirliigii (KIM) ile Destek ve Ulagim
Hizmetleri Miidirliigii'nilin siiregleri lizerinden ilerlemenin faydali olacagi konusu
tizerinde duruldu.

2. Siire¢ tasarimlarinda en 6nemli i¢ paydas olan Ogrencilerin fayda sagladigi hizmetler
olan KiM hizmetlerinin siiregleri ile atik yonetimi ve i¢inde bulundugumuz akademik
yilin da siirdirtilebilirlik  yili olmasindan kaynakli atik yOnetim siirecinin
tasarlanmasinin motivasyon saglayacagi konusunda fikir birligine varildi.



https://zoom.us/j/3684680861?pwd=bW9uK1ZLdmxYeTlSdXRTajMwS3ZEdz09

3. Siire¢ tasarimlart ile ilgili Genel Sekreter Yardimcisi ile goriisiilerek, ortak olarak

kararlastirilan hizmetler igin siireglerin olusturulmaya baslanmasi kararlastirildi.

Prof. Dr. Ozgiir ULUSOY Dog. Dr. Zeynep ONDER

Provost Yardimeisi, KK Uyesi Isletme Fakiiltes, KK Uyesi

Kalite Giiv. Uzm. Yrd. Deniz A. OZGUROL
Idari ve Mali Isler Rektér Yardimeilig

Ek.1. Genel Sekreter Yardimciligi’na Bagh Birimlerden Talep Edilebilecek Ornek is Akis
Semalar1

Kafeteryalar Isletmesi Miidiirliigii

Yemek meniilerinin hazirlanmasi, enerji ve besin hesaplarimin yapilmas: - (Kimler
tarafindan, nasil hazirlaniyor, hesaplamalar nasil yapiliyor, aylik m1 hazirlantyor
haftalik m1 hazirlaniyor, kimlerden onay aliniyor vb.)

Bir ogiiniin servisi — (hazirliklar ne zaman bagliyor, servis ne zaman basliyor, agik servis
ve paket servis i¢in nasil ilerleniyor, yemek saati bittiginde ne yapiliyor vb.)
Geribildirim / sikayet siireci — (6grenci veya personelden sikayet nasil iletiliyor (eposta,
sozlii vb.) sonrasinda ne yapiliyor, yiiklenici firmaya bildirim nasil yapiliyor, sonucunda
ne gibi aksiyonlar alintyor yada alinmasi isteniyor vb.)

Beslenme Danisma Merkezi hizmeti — (6grenci yada personel nasil bagvuru yapiyor yada
randevu aliyor, hizmet nasil veriliyor, nasil takip ediliyor vb.)

Kafeterya anketleri — (anketler kim tarafindan hazirlaniyor, paydaslar tarafindan nasil
dolduruluyor, ne zaman yapilip ne zaman sonuglantyor, sonuglarinda neler yapiliyor

vb.)

Lojman Isletmesi Miidiirliigii

Tahliye edilen lojmanlar — (tahliye siireci nasil basliyor, (akademisyen ne zaman
bildirim yapiyor yada ona ne zaman bildirim yapiliyor), tahliye edilen lojman i¢in neler
yapiliyor, ne kadar siirede yapiliyor, lojman yeniden kullanima agik hale ne kadar siirede
geliyor vb.)




Merkezi Evrak Miidiirliigii

o Kurul Kararlarimin Yazilmas: — (YK, Senato, FKY kararlar1 yazilirken kim yaziyor,
nereden yaziyor, imza ve onay ic¢in dolasima nasil ¢ikiyor, kurul karari ile hangi
dokiimanlar iletiliyor, dolanim1 tamamlayan karar sonrasinda ne kadar siirede sistemin
neresinde depolaniyor vb.)

Destek ve Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii

o Universitede diizenlenen etkinliklere destek — (talep nasil ve ne zaman yapiliyor, ne gibi
destekler veriliyor, etkinlik bittikten sonra neler yapiliyor vb)

e  Geribildirim / sikayet siireci — (6grenci veya personelden sikayet nasil iletiliyor (eposta,
sOzIl vb.) sonrasinda ne yapiliyor, yiiklenici firmaya bildirim nasil yapiliyor, sonucunda
ne gibi aksiyonlar aliniyor yada alinmasi isteniyor vb.)

o Atk yonetim siireci — (atiklar nasil toplaniyor, ne kadar siireyle atiklar toplanma
alanlarindan aliniyor, hangi atik ne sekilde bertaraf ediliyor vb.)
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Kafeteryalar isletmesi Mii diirliigii
[
ey Yemek meniilerinin hazirlanmasi, enerji ve besin hesaplarin yapilmasi - (Fimler tarafindan, nasi hazirlanyorn hesaplamalar nasi yapilyor, aylik mi hazirlanyor haftalie mi hazirlan
28 Bir 6giiniin servisi — (hazirliklar ne zaman basliyor, servis ne zaman baslyor, acik servis ve paket servis igin nasd ilerleniyor, yemek saati bittiginde ne yapiiyor vb.)
Kisiler Geribildirim / gikayet siireci — (#grenci veya personelden sikayet nasi iletiliyor {gposta, sdzlii vb.) sonrasinda ne yapiiyor, yikienici firmaya bildirim nasi yaptiyor, sonyucunda ne ga
o almmast isteniyor vh.)
Ayarlar
Beslenme Damsma Merkezi hizmeti — (&igrenct yada personel nasid basvury yapiyor yada randevi aliyor hizmet nasy veriliyar, nasi takip ediliyar vb.)
Kafeterya anketleri — (anketier kim tarafindan hazirlaniyor, paydagiar tarafindan nasi dolduruluyor, ne zaman yapilip ne zaman sonuclantyor, sonuclarinda neler yapiyor vh.)
Lojman fsletmesi Miidiirliigii
Tahlive edilen lojmanlar — {tahiive sitrect nasi baslivor (akademisyen ne zaman bildirim yapiyor yada ona ke zaman bildirim yapiliyor), tahiiye edilen lopman igin neler yapilyor, ne
yeriden hullanima apik hale ne kadar siirede geliyor vb.)
Merkezi Evrak Miidiirliigii
Kurul Kararlarimn Yazilmasy — (Y& Senato, FEY karariar yazilirken kim yaziyon nereden yaziyor imza ve onay igin dolayima nasi ¢rkyorn kund karari ile hangt dofiimaniar iletiliyorn dolanimi tamamiayan karar
sonrasinda ne kadar siirede sistemin neresinde depolantyor vh.)
[ ers portfolyolariin saklanmast — (b detaydan emin degilim onling olunca nin kurdugu sisteme aktarildr ama belkt saflanmast ile tlgili yaptiflar: birseyler vardir,
? D rifolyol akl by detayd degil J J BCC min kurd, Ftarild, belit sakl Je ilgil Flari b i nd
Hakkinda
Destek ve Ulasun Hizmetleri Mii diirliigii
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Kafeteryalar isletmesi Miidiirliigii

=

el Yemek meniilerinin hazirlanmas, enerji ve besin hesaplarin yapilmasi - (kimler tarafindan, nasid hazirlanyon hesaplamalar nasil yapiyor, aylik mi hazirlaniyor haftaltk mi hazirlar

g Bir ogiiniin servisi — (haziriiklar ne zaman bagliyorn servis ne zaman bagliyorn agik serviy ve paket servis igin nast Herlentyorn yemek saati bittiginde ne yapiiyor vb.)

-

Kigiler

o

Ayarlar

Geribildirim / gikayet siireci — (Bgrenct veya personelden sikayet nasi Hletiliyor (eposta, sczlii vh.) sonrasinda ne yapiliyor yiiklenici firmaya bildirim nasi yapiliyorn sonucunda ne g

almmast isteniyor vh.)
Beslenme Damsma Merkezi hizmeti — (Gigrenci yada personel nasi bagvury yapiyor yada randevi aliyorn hizmet nasid veriliyar, nast takip ediliyar vb.)

Kafeterya anketleri — fanfetier kim tarafindan hazirlaniyor, paydagiar tarafindan nasid dolduriduyor ne zaman yapilip ne zaman sonuclantyor sonuglarmda neler yapilyor vb.)

Lojman fgletmesi Miidiirligii

Tahlive edilen lojmanlar — tahlive siireci nasil baslvor, (akademisyen ne zaman bildirim yapyor yada ona ne zaman bildirim yapilyor), taklive edilen lojman icin neler yapilyor, ne

yeniden kullanima agik hale ne kadar siirede geliyor vb.)

Merkezi Evrak Miidiirliigii

Kurul Kararlarimn Yazilmasi — (Y&, Senato, FET kararlar: yazilivken kim yazivor nereden yaziyorn imza ve onay icin dolasima nasid prkoor, bund karars ile hangt doliimanlar detiliyor, dolanime tamamlayan karar

sonrasinda ne kadar siirede sistemin neresinde depolaniyor vh.)

?

Hakkinda

Ders portfolyolariun saklanmast — (B detaydan emin degilim online olunca BCOC  min hurdugy sisteme aktariddr ama belld sablanmast ile ilgili yaptiklar: birgeyler vardin)

Destek ve Ulasuim Hizmetleri Mii diirliisii
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