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NOT: COVID-19 salginindan dolay: Kalite Komisyonu toplantist Zoom uygulamasi {izerinden online
olarak gergeklestirilmistir.

Toplant1 ID: 368 468 0861

Toplant1 Sifresi: 777289

Toplant1 Linki: https://zoom.us/j/3684680861?pwd=bW9uK1ZLdmxYeTISAXRTajMwS3ZEdz09

Ekler

Ek.1. Genel Sekreter Yardimciligi’na baglh Kafeteryalar Isletmesi Miidiirliigii ile Destek ve Ulagim
Hizmetleri Miidiirliigii’'nden talep edilecek is akis semalari

Ek.2. Ornek olarak sunulmak iizere BU.SRC.IKM.001 idari Personel Performans Degerlendirme Siireci

Katihmecilar:
e Zeynep ONDER, Dogent Doktor, Kalite Komisyonu Uyesi, Isletme Fakiiltesi Ogretim Uyesi
e Tuncay IBIS, Genel Sekreter Yardimcisi
e Dilek KESKIN SAHBAZ, Miidiir, Kafeteryalar Isletmesi Miidiirliigii
e Deniz Aslihan OZGUROL, Kalite Giivencesi Uzman Yardimcisi, Idari ve Mali Isler Rektor
Yardimciligt
e Ayca OZYIGIT, Miihendis, Destek ve Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii

Giindem:
1. Genel Sekreter Yardimciligi’na bagh Kafeteryalar isletmesi Miidiirliigii ile Destek ve Ulagim
Hizmetleri Miidiirligii’'nden talep edilecek is akis semalar1 hakkinda birimlerden beklenen
bilgilerin goriistilmesi

Goriisiilenler - Kararlar:
Giindem.1
1. Kafeteryalar Isletmesi Miidiirliigii ile Destek ve Ulasim hizmetleri Miidiirliigii yetkililerine
kendilerinden beklenen is akislari ile ilgili bilgi aktarimi yupildi.
2. Birimlerden hazirlanmasi beklenen siireglerin hangi bilgi ve verileri kapsamasi gerektigi ile
ilgili Ek.2 BU.SRC.IKM.001 paylasild.
3. Siireglerin hazirlanmasi sirasinda tiim birimlerin isbirligi iginde olunacagindan bahsedildi.
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Kafeteryalar Isletmesi Miidiirliigii Idari ve Mali Isler Rektor Yardimeilig

Miih. Ayca OZYIGIT
Destek ve Ulasim Hizmetleri Miidiirligii

Ek.1. Genel Sekreter Yardimciligi’na bagh Kafeteryalar Isletmesi Miidiirliigii ile Destek ve Ulasim
Hizmetleri Miidiirliigii’'nden talep edilecek is akis semalari

Kafeteryalar Isletmesi Miidiirliigii

o Yemek meniilerinin hazirlanmasi, enerji ve besin hesaplarinin yapimas: - (kimler tarafindan,
nasil hazirlaniyor, hesaplamalar nasil yapiliyor, aylik m1 hazirlamyor haftalik m1 hazirlaniyor,
kimlerden onay aliniyor vb.)

e Bir ogiiniin servisi — (hazirliklar ne zaman bagliyor, servis ne zaman bagliyor, agik servis ve
paket servis i¢in nasil ilerleniyor, yemek saati bittiginde ne yapiliyor vb.)

o Geribildirim / sikayet siireci — (0grenci veya personelden sikayet nasil iletiliyor (eposta, sozli
vb.) sonrasinda ne yapiliyor, yiiklenici firmaya bildirim nasil yapiliyor, sonucunda ne gibi
aksiyonlar alintyor yada alinmasi isteniyor vb.)

o Beslenme Damisma Merkezi hizmeti — (6grenci yada personel nasil bagvuru yapiyor yada
randevu aliyor, hizmet nasil veriliyor, nasil takip ediliyor vb.)

o Kafeterya anketleri — (anketler kim tarafindan hazirlaniyor, paydaslar tarafindan nasil
dolduruluyor, ne zaman yapilip ne zaman sonuglaniyor, sonuglarinda neler yapiliyor vb.)

Destek ve Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii

o Atk yonetim stireci — (atiklar nasil toplaniyor, ne kadar siireyle atiklar toplanma alanlarindan
almiyor, hangi atik ne sekilde bertaraf ediliyor vb.)
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