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Bilkent Üniversitesi 

 

Kalite Komisyonu Toplantısı 

Süreç Yönetimi Çalışma Grubu Toplantısı 

 

 

Tarih Saat Yer 

19 Kasım 2021 09:00 Online 

 

NOT:  COVID-19 salgınından dolayı Kalite Komisyonu toplantısı Zoom uygulaması üzerinden 

online olarak gerçekleştirilmiştir. 

Toplantı ID: 368 468 0861 

Toplantı Şifresi: 777289 

Toplantı Linki: 

https://zoom.us/j/3684680861?pwd=bW9uK1ZLdmxYeTlSdXRTajMwS3ZEdz09  
 
Ekler 

Ek.1 BU.SRC.KK.001 Kalite Komisyonu Yönetim Süreci 

Ek.2 BU.SRC.KK.002 Kurum İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Süreci 

 

Katılımcılar: 

 Zeynep ÖNDER, Doçent Doktor, Kalite Komisyonu Üyesi, İşletme Fakültesi Öğretim Üyesi 

 Tuncay İBİŞ, Genel Sekreter Yardımcısı 

 Deniz Aslıhan ÖZGÜROL, Kalite Güvencesi Uzman Yardımcısı, İdari ve Mali İşler Rektör 

Yardımcılığı 

 

Gündem: 

1. Süreç yönetimi kapsamında idari birimlerde oluşturulacak iş akış şemalarının görüşülmesi 

 

Görüşülenler - Kararlar: 

Gündem.1 

1. Idari birimlere örnek olacak şekilde tasarlanan Kalite Komisyonu ana ve alt süreçleri üzerinde 

görüşler belirtildi. (Ek.1, Ek.2) 

2. Genel Sekreter Yardımcılığı’na bağlı Destek ve Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü ile Kafateryalar 

İşletmesi Müdürlüğü’nde pilot olarak başlanacak çalışmalar hakkında bilgiler verildi. 

3. İş akış şemaları ve şemalarla bağlantılı olacak şekilde hazırlanacak dokümanlar ile ilgili görüş 

birliğine varıldı.  
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             Doç. Dr. Zeynep ÖNDER                                             Tuncay İBİŞ  

                     İşletme Fakültesi                                                   Genel Sekreter Yardımcısı 

 

                              

 

Kalite Güv. Uzm. Yrd. Deniz A. ÖZGÜROL 

İdari ve Mali İşler Rektör Yardımcılığı 
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