Bilkent Universitesi

Kalite Komisyonu Toplantisi
Yardim Talebi, Sorun ve Oneri Bildirme Kanallar1 Calisma
Grubu Toplantis1

Tarih Saat Yer
19 Kasim 2021 10:00 Online

NOT: COVID-19 salginindan dolay1 Kalite Komisyonu toplantist Zoom uygulamasi iizerinden
online olarak gerceklestirilmistir.

Toplant1 ID: 368 468 0861

Toplant1 Sifresi: 777289

Toplant1 Linki:
https://zoom.us/j/3684680861?pwd=bW9uK1ZLdmxYeTISdXRTajMwS3ZEdz09

Katihmecilar:
e Ozgiir ULUSQY, Profesor Doktor, Kalite Komisyonu Uyesi, Provost Yardimcisi
e Pmar ALTINOK ORMANCI, Doktor Ogretim Uyesi, Kalite Komisyonu Uyesi, Hukuk
Fakiiltesi
e Seyit KOCBERBER, Doktor Ogretim Uyesi, Bilgisayar Merkezi Miidiirii
e Deniz Aslihan OZGUROL, Kalite Giivencesi Uzman Yardimeisi, Idari ve Mali Isler Rektor
Yardimciligt

Giindem:
1. Yardim ve 6neri mekanizmalar1 hakkinda planlanan iyilestirme ¢aligmalarinin goriigiilmesi

Goriisiilenler - Kararlar:
Giindem.1
1. Yardim talebi, sorun ve oneri bildirme kanallarinin iyilestirilmesi ¢alismalarina ilk olarak
Bilgisayar Merkezi ve Ogrenci Isleri Miidiirliigii eposta adreslerine gelen yardim ve Oneri
epostalarinin smiflandirilmasi ve takip edilmesi konusunda anlasma saglandi. Bu kapsamda;

e Uygulama ile ilgili problemler igin stars@bilkent.edu.tr, teknik problemler igin
hotline@bilkent.edu.tr ve 6grenci isleri i¢in oim@bilkent.edu.tr adreslerine gelen
epostalarin cevaplayanlar tarafindan anahtar kelimelerle smiflandirilmasi ile ilgili
goriisler paylasildi.

e Belirlenecek anahtar kelimelerin epostanin igerigi ve sonucu ile ilgili olmasinin uygun

olacag1 konusu iizerinde duruldu.
2. Tiim bu smiflandirma ve iyilestirme faaliyetleri icin BCC tarafindan bir program hazirlanmasi
gerektigi, bu programin da dniimiizdeki haftalarda ¢aligabilir hale gelebilecegi belirtildi.
3. Pilot olarak belirlenen iki birimden sonra da &grencilerin yardim ve Oneri talep ettigi diger
birimlerin de siirece dahil edilecegi konusunda goriisler paylasildi.
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Prof. Dr. Ozgiir ULUSOY Dr. Ogr. Uyesi Pinar ALTINOK ORMANCI

Provost Yardimcisi Hukuk Fakiiltesi
Dr. Ogr. Uyesi Seyit KOCBERBER Kalite Giiv. Uzm. Yrd. Deniz A. OZGUROL
Bilgisayar Merkezi Idari ve Mali Isler Rektor Yardimeilig




2 Zoom Meeting
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