Bilkent Universitesi

Kalite Komisyonu Toplantisi

Tarih Saat Yer

12 Kasim 2021 14:30 Online

NOT: COVID-19 salginindan dolay1 Kalite Komisyonu toplantis1t Zoom uygulamasi iizerinden

online olarak gerceklestirilmistir.

Toplant1 ID: 988 549 1626

Toplant: Sifre: 8hPh7D

Toplant1 Linki: https:/zoom.us/j/9885491626?pwd=RUh3WTBSc2E0d29RN2pTKzFOY msrdz09

Ekler

Ek.1 Kurumsal Akreditasyon raporu kapsaminda yapilmasi planlanan ¢aligmalar sunumu
Ek.2 Taslak Temel Performans Gostergeleri ve veri analizi tablosu

Komisyon Uyeleri:

Abdullah ATALAR, Rektor (Katilamadi.)

Kiirsat AYDOGAN, idari ve Mali Isler Rektor Yardimcisi, Genel Sekreter

Ozgiir ULUSOY, Provost Yardimcist

Yasemin AFACAN, Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Nail AKAR, Miihendislik Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Tijen AKSIT, Ingiliz Dili Yiiksekokulu Direktorii

Alipasa AYAS, Egitim Bilimleri Enstitiisii Direktori

Ayse KEENS, Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Pmar ALTINOK ORMANCI, Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Ayse CELIKKOL, Insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Zeynep ONDER, Isletme Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Saime OZCURUMEZ, Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi (Katilamadi.)
Onur TURKMEN, Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Burak ULGUT, Fen Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Can TURKOL, Isletme Fakiiltesi Ogrenci Temsilcisi

Diger Katihmcilar:

Seyit KOCBERBER, Bilgisayar Merkezi Miidiirii
Reyyan AYFER, Egitimde Kalite Glivencesi Lideri
Deniz Aslithan OZGUROL, Kalite Giivencesi Uzman Yardimcist



https://zoom.us/j/9885491626?pwd=RUh3WTBSc2E0d29RN2pTKzFOYmsrdz09

Giindem:

1. Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan paylasilan Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda yer
alan hususlara iligskin planlamalarin goriisiilmesi,

2. Ogrenci temsilcisinin kalite siireclerine 6grenci katilimini arttirabilmek adina kurmus oldugu
Bilkent Kalite Kuliibii ve faaliyetleri hakkinda bilgi vermesi,

Goriisiilenler - Kararlar:

Giindem.1

1. Provost Yardimcisi Prof. Dr. Ozgiir ULUSOY tarafindan Yiiksekogretim Kalite Kurulu
araciligryla paylasilan Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda yer alan geri bildirimlere iligkin bir

sunum yapildi.
Bu kapsamda;

Kurum biinyesinde bir kurulmasi planlanan “Kurumsal Veri Analiz Birimi” ve
faaliyetlerine iliskin bilgiler verildi. Birimin koordinatérliigiine Iktisadi, idari ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi / iktisat Boliimii Ogr. Gor. Mustafa Eray YUCEL’in
getirilmesi, akademisyenimize destek olacak sekilde de Bilgisayar Merkezi Miidiirii
Seyit KOCBERBER ve Kalite Giivencesi Uzman Yrd. Deniz Aslthan OZGUROL un
gorevlendirilmesi hususu giindeme getirildi.

Ogrenci ve akademik / idari personele yonelik periyodik olarak memnuniyet
anketlerinin diizenlenmesinin planlandigi, bu dogrultuda Kalite Komisyonu
iiyelerinden Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dekan Yardimcisi / Turizm ve Otel
Isletmeciligi Boliimii 6gretim iiyelerinden Dog. Dr. Ayse KEENS ve Kalite Giivencesi
Uzman Yrd. Deniz Aslihan OZGUROL un ekip olarak calismalarina basladiklar1 ve
Kurumsal Veri Analiz Birimi ile isbirliginde olacaklar1 konusunda bilgiler verildi.
Sikayet mekanizmalarinin sonuglarinin izlenmesi, analiz edilmesi ve kurumsal karar
alma caligmalarinda kullanilabilmesi amaci ile yine Kalite Komisyonu iiyelerinden
Hukuk Fakiiltesi Boliimii Dr. Ogr. Uyesi Piar ALTINOK ORMANCI énciiliigiinde,
Bilgisayar Merkezi Miidiirii Seyit KOCBERBER ve Kalite Uzman Yardimcisi Deniz
Aslthan OZGUROL’un gdrevlendirilmesi hususu giindeme getirildi. Bu ekibin de
Kurumsal Veri Analiz Birimi ile igbirliginde olacagi belirtildi.

Boliimlerimizin Danisma Kurullari’nin daha aktif bir sekilde isleyebilmesi amaci ile
baslatilacak ¢aligmanin ylritiilebilmesi i¢in Kalite Komisyonu iiyelerinden Giizel
Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Béliimii
ogretim iiyesi Dog. Dr. Yasemin AFACAN, Egitimde Kalite Giivencesi Lideri Ogr.
Gor. Reyyan AYFER ve Kalite Giivencesi Uzman Yrd. Deniz Aslihan OZGUROL un
isbirliginde olacag1 konusunda bilgiler verildi.

Egitim amaglarimin degerlendirilmesi ile 1ilgili yeniden planlamalarm yapilmasi
gerekliligi ve bu dogrultuda ytiriitiilecek faaliyetlerin de Danisma Kurullari’nin isleyisi
icin olusturulan ekip tarafindan devam ettirilecegi hususu giindeme getrildi.

Program ¢iktilar 6l¢timlerinde yeni diizenlemeler yapilmasi gerekliligi ve bu gereklilik
dogrultusunda calismalarin Egitimde Kalite Giivencesi Liderleri Ogr. Gor. Reyyan
AYFER ve Kalite Giivencesi Uzman Yrd. Deniz Aslthan OZGUROL tarafindan
yiriitiildiigiine dair bilgiler paylasildu.

Bilkent Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi'nin faaliyet alanlarinin genisletilmesi
icin calismalarin baslatilmas: gerektigi ve bu calismalarin merkez koordinatdrii Ogr.
Gor. Duygu ALBAYRAK tarafindan yiiriitiilecegi hususu giindeme getirildi.




Giindem.2

Ogretim elemanlariin egitim — 6gretim performansmin degerlendirilmesine iliskin
planlanan iyilestirme faaliyetlerinden bahsedildi.

Mezun Izleme Sistemi nin iyilestirilmesi konusunda Kariyer ve Mezunlar Ofisi ile yeni
kurulacak olan Kurumsal Veri Analizi Birimi’nin isbirligi yapacagi konusunda bilgiler
verildi.

Doktora programlar1 ile ilgili veri analizlerinin ve iyilestirme c¢alismalariin
gerceklestirilecegi, bu ¢alismalarda da yine Kurumsal Veri Analiz Birimi’nin aktif bir
rol alacagi hususu giindeme getirildi.

Idari birimlerin faaliyetlerine yonelik siireglerin tanimlanarak is akis semalarinin
olusturulacagi, bu kapsamda birlikte galisacak ekibin Kalite Komisyonu iiyelerinden
Isletme Fakiiltesi 6gretim iiyelesi Dog. Dr. Zeynep ONDER, Genel Sekreter Yrd.
Tuncay IBIS ve Kalite Giivencesi Uzman Yrd. Deniz Aslihan OZGUROL’dan
olusacagi belirtildi.

Idari personelin degerlendirilmesine yonelik ise Kurumsal Akreditasyon Raporu
kapsami diginda, Bilkent Universitesi'ne 6zgii olacak sekilde her personel icin
performans gostergelerinin tanimlanarak takip edilmesinin planlandigi konusu
giindeme getirildi. ilgili faaliyet kapsaminda Genel Sekreter Yrd. Tuncay iBIS ve Insan
Kaynaklar1 Miidiirii Ersun TURKOZ’iin isbirliginde olacag1 konusunda bilgiler verildi.
Kurumsal Performans Gdstergelerinin yani sira Temel Performans Gostergeleri icin de
calismalarin baslatildigi, taslak olarak belirlenen ve ge¢mise doniik olarak veri
analizleri yapilan 6rnek temel performans gostergeleri komisyon iiyelerinin goriislerine
sunuldu.

1. Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi Isletme Fakiiltesi Ogrencisi Can TURKOL onciiliigiinde
kurulan Bilkent Kalite Kuliibii’niin faaliyetleri hakkinda komisyon iiyelerine bilgiler verildi.

Kuliibiin faaliyetleri arasinda 6grencilerin tiniversite kalite stireglerine verecegi destek
ve 0grencilerin yagsam kalitelerinin yiikseltilmesi i¢in 10 kurucu 6grenci iiye ve bir idari
danigman tarafindan kurulmus oldugu belirtildi. Kuliibiin organizasyon yapist;
Kuliip Damgman: Kalite Giivencesi Uzman Yrd. Deniz Aslihan OZGUROL
Kuliip Baskam: Isletme Fakiiltesi, isletme Béliimii Ogrencisi / Kalite Komisyonu
Ogrenci Uyesi Can TURKOL
Kuliip Baskan Yardimcisi: Uygulamali Bilimler Fakiiltesi / Bilisim Sistemleri ve
Teknolojileri Boliimii 6grencisi Ozan ERGUN
Kuliip Kurucu Uyeleri:
o Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi / i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi
Boliimii 6grencisi Melike Nur ORME
Isletme Fakiiltesi / Isletme Boliimii 6grencisi Yaren VIRLAN
Miihendislik Fakiiltesi / Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Boliimii 6grencisi
Oguz Can DURAN
o Insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi / Ingilizce — Fransizca Miitercim
Terciimanlik Béliimii 6grencisi Gizem ARMAGAN
Miihendislik Fakiiltesi / Endiistri Miihendisligi Boliimii 6grencisi Ali TURE
Fen Fakiiltesi / Molekiiler Biyoloji ve Genetik Bolimii 6grencisi Melisa
OZTURK
o Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi / Iktisat Béliimii 6grencisi Aylin
KAYNAK




o Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi / Psikoloji Béliimii 6grencisi Basak
TANDEL

Gergeklestirilen ilk etkinligin GE250 dersi kapsaminda Kalite Komisyonu iiyelerinden
Provost Yardimcist Prof. Dr. Ozgiir ULUSOY ’un sunumu ve 148 &grencinin katilimi
ile gergeklestirilen Bilkent Universitesi Kalite Giivence Sistemi ve KIDR konulu
seminer oldugu iiyeler ile paylasildi.
flerleyen zamanlarda planlanan etkinliklerin Tiirkiye Kalite Dernegi isbirligi ile
yiirtitiilecegi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’ndan iiyelerin de planlanan baska bir biiytik
etkinlik i¢in davet edilecegi konusunda bilgiler verildi.
Egitim ve seminerler diginda 6grencilerin yasam kalitesini arttirabilmek amaci ile bir
spor merkezi ile de igbirligi yapilacag: belirtildi.
Kuliip iiyelerinin sosyal medya caligsmalarindan ve Kalite Komisyonu tarafindan
gergeklestirilmesi planlanan memnuniyet anketleri disinda 6grenciler arasinda bir

memnuniyet anketi yapmay1 planladiklari konusu giindeme getirildi.

Abdullah ATALAR
Rektor
(Katilamada.)

Kiirsat AYDOGAN
Idari Mali Isler Rek. Yrd.

Genel Sekreter

Yasemin AFACAN Nail AKAR
Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Miihendislik Fakultesi
Fakiiltesi Ogretim Uyesi Ogretim Uyesi
Alipasa AYAS Ayse KEENS
Egitim Bilimleri Enstitiisii Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi
Direktori Ogretim Uyesi
Ayse CELIKKOL Zeynep ONDER

Insani Bilimler ve Edebiyat

Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Isletme Fakiiltesi
Ogretim Uyesi

Ozgiir ULUSOY

Provost Yardimecisi

Tijen AKSIT
Ingiliz Dili Yiiksekokulu

Direktoru

Pmar ALTINOK ORMANCI
Hukuk Fakiiltesi
Ogretim Uyesi

Saime OZCURUMEZ
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi Ogretim Uyesi

(Katilamadi.)




Onur TURKMEN
Miizik ve Sahne Sanatlari

Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Seyit KOCBERBER
Bilgisayar Merkezi Miidiirii

Burak ULGUT
Fen Fakiiltesi

Ogretim Uyesi

Reyyan AYFER
Egitimde Kalite Giivencesi

Lideri

Can TURKOL

Isletme Fakiiltesi

Ogrenci Temsilcisi

Deniz Aslihan OZGUROL

Kalite Guvencesi Uzman Yrd.




) Zoom Meeting o >4

M | .

% Burak Ulgut ] % e Collins J ‘ - = C » L 7 Ayse Celikkol

U

Ozgur Ulusoy ! = A % Tijen Aksit

Onur Tiirkmen

 Can Turkol Pinar Altinok Orrmanci Onur Tdrkmen

- 14:32
©) @® 2C Ginesli ~ & ® 7z O P e &




Program Ciktilarina eklenecek olan universite genel kazanimlari

ideas, thoughts and convey them to various audiences

ENG 101/102, TURK 101/102, HIST 200, COMD 358

2. Introduce modern methods of scientific thought and equip students
develop creative solltions for global challenges.

MATH courses, Science courses, Computational Skills courses

3. Take advantage of the campus life where students are engaged
creativity and commitment outside coursework through artistic, cult{#
and intellectual activities

GE 100, GE 250/251
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Pinar Altinok Orrnanc Onur TArkmen

Program Ciktilarina eklenecek olan iiniversite genel kazanimlari

1. Develop writing and communication skills necessary for effectively organize
ideas, thoughts and convey them to various audiences

ENG 101/102, TURK 101/102, HIST 200, COMD 358

2. Introduce modern methods of scientific thought and equip students with tools to
develop creative solutions for global challenges.

MATH courses, Science courses, Computational Skills courses

3. Take advantage of the campus life where students are engaged in diversity,
creativity and commitment outside coursework through artistic, cultural, sportive
and intellectual activities

GE 100, GE 250/251
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