UZAKTAN EGITIMDE
KALITE GUVENCESI

KURUM IC DEGERLENDIRME RAPORU - EK

BIiLKENT
UNIVERSITESI

ANKARA

ARALIK 2020




Icindekiler

KALITE GUVENCESI SISTEMI .........ccoiiiiiiiiiiiceese e 3
1. Misyon ve Stratejik AMAclar...............cooccoiiiiiiiiii e 3
1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler.................c..ccccooiiiiniii i 3

1.2. Kalite giivencesi, egitim 0gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve

yonetim sistemi politiKalari................ccccooiiiiiiii 3

1.3. Kurumsal performans yonetimi ................ccccocovviiiiiiiiiiiie e 4
EGITIM VE OGRETIM ........o.oiiiiiiiiiiiiiieesseec s 6
1. Programlarin Tasarimi ve ONAYI..........ccccooiuiiiiiiiiiiieniiiiie e 6
1.1. Programlarin tasarimi Ve ONAYL............cccooieiiiiiiiniiiiiesie e 6

1.2. Olgme ve deZerlendirine................ccovvevviviireiieerciie e 7

2. Ogrenci Kabulii ve GeliSimi................c..cccooovvorueviiiieieceeieeceesee e 8
2.1. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taminmasi ve sertifikalandirilmasi ........ 8

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme..................c..ccccoovvvivererninnnnns 9

3.1. (")gretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli,
arastirma/ogrenme 0dakll)................coooiiii 9

3.2. Ol¢me ve degerlendirme (Ogrencilerin dzelliklerine ve 6grenme diizeylerine
gore farkhlastirilmis alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi) ........ 10

3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet

anketleri, talep ve oneri sistemleri) ...............cccoooiiiiiiiii s 11
4. Ofretim EICIMANIATL.............c.ccoovviiivieiiceeieece e 12
4.1. Ogretim yetkinligi (Aktif 63renme, 6lcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar,
materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi) ...................... 12
5. Ogrenme KaynaKIarL..............cc.cccooeviviiiiiiiiiieicieie e 14
5.1. Ogrenme KAYNAKIALL...............c.coevevieevceeieieceeseeieeee e es s, 14
5.2. Engelsiz tiniversite .............cccccooiiiiiiiiiii 15
5.3. Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri.......................cc.ccoe. 16
6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi...................c..cccooevrverierercieiereceie e, 17
6.1. Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullarindaki dil
egitim programlarim da kapsamaktadir.)..............c.cccoconiiii 17
Ingilizce HAzZirlK ProOGrami.............coccocoooiiiuiiuiiieeiesiieeseeeeseesessese s esaesee s 18
YONETIM SISTEMIL......coooiiiiiiiiiiiiiss s 18




1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisl ...........ccccoccccooevoiueiiiiieicieieeeeesee e, 18

1.1, SUIeq YOMEHIM ......oovviiiiiii s 18
2. Bilgi YONEetim SISTEIMI .....eiiiiiiiic et 19
2.1. Bilgi giivenligi ve givenilirlii.................ccccooiiiiiiiiiii 19




KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar
1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Bilkent Universitesi’nin 2017 yilinda iiniversite ydnetimi tarafindan onaylanarak kamuoyu ile
paylasilan Stratejik Plani’nda egitim etkinliklerinin iyilestirilmesine yonelik amag ve hedefler
egitim-6gretim modelinden bagimsiz olarak belirlenmistir. Universitenin temel egitim-dgretim
tiirii olarak benimsedigi ve kurulusundan itibaren basariyla siirdiirdiigii yiiz ylize egitim
faaliyetlerinde oldugu gibi, pandemi doneminde baslatilan uzaktan ve hibrit (karma) egitim
etkinliklerinin de 6ncelikli olarak stratejik amag¢ ve hedeflerden herhangi bir 6diin vermeden
ylriitiilmesi prensibi benimsenmistir. Bu prensiple birlikte, Stratejik Plani’nda yer alan;

“Diinya standartlarinda kaliteli 6grenci yetistirilmesi” ve
“Diinya standartlarinda kaliteli 6gretim elemanlari ile ¢aligilmas1”

amaglarinin, uzaktan ve hibrit egitim faaliyetlerine 6zgii yeni stratejik hedefler de igerecek
sekilde gerceklestirilmesi kararlagtirllmistir. Uzaktan ve hibrit egitim etkinliklerine yonelik
olarak belirlenmis olan stratejik hedefler asagida verilmektedir.

e Uzaktan ve hibrit egitim olanaklarinin siirekli iyilestirilmesi.
e Uzaktan egitim olanaklar1 yoluyla ortaya ¢ikan firsatlarin egitim siireclerine yansitilmasi.
e Uzaktan senkron olarak yiiriitiilecek yeni akademik programlarin agilmasi.

Belirlenen bu hedefleri gergeklestirmeye yonelik olarak yiiriitiilen ¢aligsmalara raporun ilerleyen
boliimlerinde yer verilecektir. Bu hedefler dogrultusunda belirlenmis olan kurumsal performans
gostergelerinin 6l¢lim ve degerlendirmesi periyodik olarak gergeklestirilecektir.

1.2. Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi politikalar:

Bilkent Universitesi misyon, vizyon ve Stratejik Plan1 dogrultusunda, pandemi déneminde
edinilen tecriibe ve yasanan ¢esitli problemler karsisinda iiretilen yenilik¢i ¢oziimlerin 15181inda
uzaktan egitim politikasin1 olusturmustur. Universitenin kalite giivencesi, egitim dgretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma ve yonetim sistemi politikalarina
uyumlu olacak sekilde belirlenen uzaktan egitim politikas tiniversitenin web sayfasi lizerinden
kamuoyu ile paylasilmistir.




Uzaktan Egitim Politikasi

Bilkent Universitesi, COVID-19 salgin1 nedeniyle baslatilan uzaktan egitim siirecinde yasanan
gozlemler ve tecriibelerin yiiksekdgretimde yeni bir donemin sekillendirilmesine yardimci
olacagini ve siniflarda yapilan Orgiin egitim i¢in alinacak yeni kararlari etkileyecegini
ongormektedir.

Universite, ¢evrimici egitimin siire¢ boyunca gozlemlenen avantajlarindan salgin sonrasi
donemin egitim faaliyetlerinde faydalanmay1 planlamaktadir. Bu siiregte edinilen tecriibenin ve
yasanan cesitli problemler karsisinda iiretilen yenilik¢i ¢oziimlerin egitim-6gretimde
gergeklestirilecek iyilestirme ¢alismalarina katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Universite, éniimiizdeki dénemlerde iilkenin kosullarina bagli olarak, biitiiniiyle uzaktan ya da
farkli uzaktan / yiizylize bilesenleri yoluyla kurgulanabilecek hibrit egitim senaryolarini da
olusturmus bulunmaktadir. Olusabilecek her egitim ortami segenegi icin Ogrencilere,
stireclerinin kalitesi ve temposundan 6diin vermeyen bir egitim hizmeti sunmak i¢in gerekli her
tiir altyap1 hazirhigr tamamlanmistir. Uzaktan verilen derslerin akademik yariyil basinda ilan
edilen saatlerinde senkron olarak diizenlenmesi benimsenmistir.

Uzaktan egitim olanaklariyla ortaya ¢ikan firsatlarin degerlendirilerek 6rgiin egitim siire¢lerinin
iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Bu hedefe yonelik olarak, alaninda diinya ¢apinda iin yapmis
akademisyenlerin, arastirma konularinda dersler agarak veya belirlenecek bazi derslere konuk
ogretim elemant sifatiyla katilarak tiniversite egitimine uzaktan katki vermeleri saglanacaktir.
Ayn1 hedef dogrultusunda, uzaktan senkron olarak yiiriitiilecek yeni akademik programlarin
acilmas1 da Oniimiizdeki siiregte gergeklestirilecektir. Ilk etapta, lisansiistii seviyede iic
cevrimigi programin hazirliklari tamamlanarak Yiiksekogretim Kurulu nezdinde gerekli
bagvurular yapilmustir.

1.3. Kurumsal performans yonetimi

Uzaktan egitimin siire¢ boyunca goézlemlenen avantajlarin ve bu siiregte edinilen
deneyimlerin etkin bir sekilde egitim-6gretim faaliyetlerine yansitilabilmesi amaciyla ilk etapta
uzaktan egitim performansinin izlenmesi ve irdelenmesi planlanmistir.

2019 — 2020 akademik yil1 Bahar doneminde uzaktan egitim siirecinin tamamlanmasini takiben,
ders 6grenme c¢iktilar1 ve program ¢iktilarinin 6l¢iimii ve degerlendirilmesi yoluyla program
kazanimlarinin ve o6grenci is yiikiiniin glivence altina alindigi boliimler tarafindan teyit
edilmigtir. Dénem sonunda akademik program c¢iktilar1 6lgme-degerlendirme g¢alismalarini
tamamlayan boéliimler, caligmalarinin donemlik ve yillik degerlendirme raporlarim
yayimlamiglardir.

Uzaktan egitimin paydaslar1 olan &grencilere ve Ogretim elemanlarina yonelik anketler
diizenlenerek 6gretim siirecine iligkin goriis ve onerileri de alinmistir. Ayrica, 6grencilerin her
dénem sonunda doldurduklar1 “Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme Formu”na 2019-2020
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Bahar yariyili i¢in dersin uzaktan verilme performansina yonelik bir soru ile goriislerini ifade
edebilecekleri agik uclu bir degerlendirme boliimii eklenmistir. Anket ve Degerlendirme Formu
sonuglarmin degerlendirilme siireglerine y&nelik bilgiler raporun “B.3.3. Ogrenci Geri
Bildirimleri” kisminda verilmektedir.

Uzaktan ve hibrit egitim etkinliklerine yonelik olarak belirlenmis olan ve raporun ilk
boliimiinde verilen stratejik hedefler dogrultusunda kurumsal performans gostergelerine
yenileri eklenmistir:

e Uzaktan / hibrit egitim siirecinde ders yonetimi yazilim sistemleri ile desteklenen
derslerin orani.

e Hibrit egitim siirecinde gerekli teknolojilerle donatilmis dersliklerin orani.

e Uzaktan / hibrit egitim siirecinde uygulama bilesenleri (laboratuvar, stiidyo, vb.)
yapilabilen derslerin orani.

e Uzaktan / hibrit egitim siirecinde ogrencilerin derslerdeki (ylizyiize donemlerle
karsilagtirmali) basar1 orani.

o  Ogretim elemanlarmin uzaktan / hibrit egitim-6gretim konusunda yetkinligini artirmaya
yonelik olarak diizenlenen etkinliklerin (seminer, calistay, konferans, vb.) ve
katilimcilarin sayilari.

e Uzaktan / hibrit egitim siirecinde kopya ve intihal gibi etik ihlalleri ile ilgili konularda
acilan sorusturma ve sorusturulan 6grenci sayilarinin gegmise yonelik olarak degisim
orani.

e Uzmanlik konusunda 6nde gelen 6gretim elemanlar tarafindan tilke disindan verilen
derslerin sayisi.

e Uzaktan senkron olarak yiiriitiilmek iizere agilan yeni akademik programlarin sayisi.




EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarin Tasarimi ve Onayi
1.1. Programlarin tasarim ve onayl1

Kiiresel bir salgin haline gelen Covid-19 pandemisi doneminde 6ncelikli olarak uzaktan egitim
modelini kurum kiiltiiriine islemeye baslayan tiniversite, normallesme doneminde ise
Yiiksekogretim Kurulu'nun yeni akademik yilinda benimseyecekleri egitim-6gretim modelini
tiniversite rektorlerinin inisiyatifine birakmasi ile birlikte hibrit egitim modeline gecis
yapmistir.

2019-2020 akademik yili Bahar doneminde, iiniversite akademik takvimini Ongorildigi
sekilde 03 Subat 2020 tarihinde baslatmis olup, tiim dersler ve sinavlar Yiiksekogretim Kurulu
karar1 ile liniversitelerin 3 hafta siireyle tatil edildigi 16 Mart 2020 tarihine kadar planlandig1
sekilde yiiriitiilmiistiir. Universite yonetimi s6z konusu aranin ardindan uzaktan egitim modeli
arayisina girmis ve bir hafta gibi kisa bir aradan sonra 22 Mart 2020 tarihi itibari ile derslerin
Zoom platformu lizerinden uzaktan verilmesi kararini almistir. Bu siirede gereken tiim teknik
altyapr hazirlanmis ve 6gretim elemanlar ile 6grencilere duyurulmustur. Bu siire¢ zarfinda
iiniversitede yaygin olarak kullanilmakta olan Moodle gibi ders yonetim sistemleri de uzaktan
egitim modeline entegre edilmistir. Boylece uygulamali bazi dersler disinda uzaktan egitim
modeline hizl1 bir sekilde adapte olunabilmistir.

Uzaktan egitim silirecine gecis, donem basinda duyurulan ders planlarinda ve degerlendirme
yontemlerinde bazi degisiklikler yapilmast gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Siireg
baslangicinda, 6gretim elemanlarimizdan bu degisiklikleri miimkiin olan en kisa zamanda
gerceklestirerek ogrencilerle paylasmalari istenmistir. Ogretim elemanlar1, ders ¢iktilarmni
etkilemeyecek sekilde yaptiklar: planlama degisikliklerini ders izlencelerine yansitmislar ve bu
degisiklikler hakkinda 6grencileri bilgilendirmistir. Ogretim elemanlar: tarafindan, derslerinin
yapist ve ihtiyaclarina gore cevrim i¢i ortamda uygulanabilecek cesitli degerlendirme
yontemleri kullanmilmistir. Bu degerlendirme ydntemlerinin uygulanmasina yonelik Onerileri
iceren bir bilgilendirme platformu dgretim elemanlart ile paylagilmistir.

Uzaktan egitim siirecinde tiim boliimlerimizde dersler ¢evrim igi ortamda verilmistir. Derslere
ogrenci katilmi ¢ok yiiksek oranda gergeklesmistir. Derslerin  uygulama bilesenleri
(laboratuvar, stiidyo, vb), uygulamanin yapist ve niteligine goére c¢evrim i¢i ortamda
verilemedigi durumlarda yiiz yiize verilmek iizere donem sonrasina birakilmastir.

Uzaktan egitim stlirecinin ders ciktilar1 ve program kazanimlari tizerindeki etkisini
degerlendirmek amaciyla, 6nceki donemlerde oldugu gibi boliimlerimiz tarafindan program
ciktilarinin dénem sonu Olcme-degerlendirme calismalari gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmalar
sonucunda uzaktan egitim siirecinin program kazanimlar1 iizerinde olumsuz bir etkisinin
olmadigi teyid edilmistir.

2020-2021 akademik yil1 Giiz doneminde rektorliik karari ile uzaktan ve yiizylize egitimin
birlikte yiiriitiildiigii hibrit egitim modeline gecilmistir. Haftada {i¢ saat olarak verilen derslerin
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iki saati uzaktan ¢evrimigi olarak Zoom platformu lizerinden verilirken, bir saati sinifta yiizyiize
verilecek sekilde diizenlenmistir. Sinifta verilen ders saatlerinde ise, 6grencilerin degisimli
olarak yaris1 sinifta bulunurken diger yarisi uzaktan ¢cevrimigi olarak dersi takip edebilmektedir.
Boylece herhangi bir zamanda kampiiste dersleri ylizylize takip eden 6grencilerin yogunlugu
1/6 oranina diisliriilmiistiir. Derslere sinifta katilmak istemeyen 6grencilerin dersleri tiimiiyle
cevrimigi olarak takip etmesine de izin verilmektedir.

Uygulama bilesenleri bulunan derslerde, derslerin igerigine bagl olarak laboratuvar ve stiidyo
aktiviteleri yiiz yiize gerceklestirilmektedir.

Hibrit egitime gecilen 2020-2021 akademik y1l1 Giliz donemi basinda tiim derslerin izlenceleri
ogretim elemanlar1 tarafindan yukarida anlatilan prensipler dogrultusunda giincellenmis ve
ogrencilerle paylasilmistir. Uzaktan egitim siirecinde oldugu gibi, hibrit egitim siireci de ders
ciktilarinda herhangi bir giincelleme yapilmasini gerektirmemistir.

1.2. Olcme ve degerlendirme

2019-2020 akademik yili Bahar doneminde, Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi tarafindan
Universitelere génderilen 11.05.2020 tarih ve 30480 sayil1 yazi ile ve 22.05.2020 tarih ve 31978
sayili yazida bildirilen “Pandemi Dénemi Olgme Degerlendirme Ilkeleri” uyarinca, dgretim
elemanlarina uzaktan egitim silirecinde Universitemizde gerceklestirilecek smnavlarla ilgili
alternatif uygulamalar &nerilmistir. Raporun “B.3.2. Olgme ve Degerlendirme” boliimiinde
detaylandirilan bu smav uygulamalar1 icin seffaf ve belgelendirilebilir degerlendirme
gerceklestirilmesinin 6nemine vurgu yapilmistir.

Dijital ortamda gerceklestirilen ara smavlarda ve final sinavlarinda Zoom ve Moodle
platformlarindan biri veya her ikisi beraber kullanilmigtir. Ogrenciler smav igin secilen
alternatif uygulamaya gore cevap kagitlarini taradiktan sonra Moodle sistemi {izerinden veya
e-posta yoluyla teslim etmislerdir.

2020-2021 akademik yili Giiz doneminde hibrit egitime gegilmesi ile beraber akademik
takvime 7 Kasim 2020 — 15 Kasim 2020 tarihleri arasinda yapilan bir "ara sinav haftasi"
eklenmistir. Ara sinav haftasinda dersler yapilmamistir. Tiim ara sinavlar kampiiste ve yiiz ylize
gerceklestirilmistir. G6zetmenlerin gorev aldigi bu sinavlarda uygun sosyal mesafe dnlemleri
almarak normalden cok sayida smif kullanilmistir. Ayni sekilde kampiliste ve yiiz ylize
gerceklestirilmesi planlanan final sinavlarinin ise Covid-19 vakalarinda goriilen artis ve sokaga
¢ikma kisitlamalar1 nedeniyle ¢evrimici ortamda yapilmasina karar verilmistir.

Uzaktan / hibrit egitim siireglerinde, 6dev ve projeler gibi diger degerlendirme aktiviteleri
cevrimici olarak gergeklestirilmektedir.

Dijital ortamda gergeklestirilen sinavlarda 6grencilerin cevap kagitlarn ile 6dev ve proje
raporlart Moodle sistemine yiliklenmis ise, dijital olarak bu sistemde saklanmakta; Moodle’a




yliklenmedigi durumlarda ise yine dijital ortamda, dersi veren O6gretim iiyesi tarafindan
saklanmaktadir.

Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig: tarafindan Universitelere gonderilen 31.03.2020 tarih ve
24625 sayili yazi uyarinca, lisansiistii 6grencilerin tez savunma ve yeterlilik sinavlart dijital
imkanlar kullanilarak Zoom platformunda gerceklestirilmistir. Tez savunma ve yeterlilik
siavlarinin dijital ortamda alinan kayitlar1 Enstitiiler tarafindan saklanmaktadir.

Akademik donem sonunda 6gretim elemanlar1 verdikleri her ders i¢in ders materyallerini dijital
ortamda, Bilkent Bilgisayar Merkezi tarafindan hazirlanan bir servis modiilii araciligiyla
iiniversitenin akademik bilgi sistemine yliklemektedir. Dijital ortamda saklanan bu ders
dosyalarinda dersin izlencesi, sinav, 6dev, proje ve benzeri degerlendirme materyalleri ve
¢oziimleri, 6grencilerin cevap kagitlarindan iyi, orta ve kotii drnekler, 6grenci ders devam
listeleri ile harf notlarmin hesaplandig bir tablo bulunmaktadir. Ogretim elemanlar1 kendilerine
ait sifreleri ile girdikleri sisteme ders materyallerini yiiklendikten sonra bu materyallere tekrar
eriserek degisiklik yapmalari miimkiin olmamaktadir. Ders materyallerine erigim yetkisi boliim
baskanliklar1 ve fakiilte dekanlarina verilmistir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
2.1. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi

Uzaktan ve hibrit egitime tabi olan 6grencilerin diploma, derece veya diger yeterliliklerin
taninmasinda herhangi bir farkli uygulamaya gidilmesi diistiniilmemektedir.

Universite Senatosu 8 Nisan 2020 tarihli 280. toplantida aldig1 bir karar ile sadece 2019-2020
akademik yil1 Bahar donemine 6zel olacak sekilde derslerin notlandirma sisteminde degisiklige
gitmistir. Yapilan bu degisiklikle, isteyen 6grenciler sececekleri derslerinin notlarinin kayitlara
Gegti/Kald1 olarak yansitilmasini tercih etme hakkina sahip olmuslardir. Yapilan bu
degisiklikle 1lgili detayli bilgiye iiniversitenin web sayfasindan erisilebilmektedir.

Bilkent Universitesi’nde diploma veya derece ile sonuglanan ve uzaktan / hibrit egitim veren
bir akademik program heniiz bulunmamaktadir. Raporun daha 6nceki boliimlerinde deginildigi
gibi, uzaktan c¢evrimi¢i olarak siirdiiriilecek iic yeni akademik programin acilmasi
planlanmaktadir. Bu programlar:

e Isletme Fakiiltesi Cevrimi¢i Tezsiz Yonetici Isletme Yiiksek Lisans Programi

e lsletme Fakiiltesi Cevrimici Tezsiz Profesyonel Isletme Yiiksek Lisans Programi

e Miihendislik Fakiiltesi, Cevrimi¢i Veri Analitigi ve Makine Ogrenmesi Tezsiz Yiiksek
Lisans Programi

Her ii¢ programda da mezun olan 6grencilere Yiiksek Lisans derecesi ve diplomasi verilecektir.



https://w3.bilkent.edu.tr/www/8-nisan-2020-tarihli-280-toplanti-kararlari/

Bu programlarin agilmasi karar1 Universite Senatosu’nun 12 Haziran 2020 tarihli ve 283 sayil1
toplantisinda alinmis, Yiksekogretim Kurulu’na gerekli bagvuru yapilmistir. Bu bagvurular
halen degerlendirme asamasindadir.

Uzaktan egitim verecek olan bu ¢evrimici programlara ve verilen derecelere iliskin kriterler ve
stirecler, programlarin bagvuru dosyalarinda yer almaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme

3.1. Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinleraras1 cahsma, etkilesimli,
arastirma/ogrenme odakl)

Bilkent Universitesi 2019 - 2020 akademik yil1 Bahar doneminde, pandemi siirecinin baglamasi
ile birlikte uzaktan egitime gecilmistir. 2020 — 2021 akademik y1l1 Gliz déneminde ise yiizyiize
ve uzaktan egitimin beraber yiiriitiildiigli hibrit egitim modeline geg¢is yapilmistir. Bilkent
Universitesine 6zgii gelistirilen hibrit egitim modelinde haftalik ders saatlerinin bir kismi
uzaktan ¢evrimigi olarak Zoom platformu lizerinden verilirken, diger kismi ise sinifta yiizyiize
yapilmaktadir. Yiizylize yapilan derslerde, dersi alan 6grencilerin degisimli olarak yarisinin
sinifa gelmesine izin verilirken diger yarisinin uzaktan Zoom platformu iizerinden dersi takip
etmesi miimkiin olmaktadir. Uygulanan bu egitim modeli ile kampiiste ve siiflarda diisiik
ogrenci yogunluguyla saglik riskleri kontrol altinda tutulurken, 6grencilere dersi fiziksel olarak
siiftan takip edebilme imkani saglanarak G6grenci etkilesiminin de olabildigince yiiksek
tutulmasi hedeflenmektedir.

Uzaktan egitim siirecinde ve hibrit egitimin uzaktan gerceklestirilen bileseninde dersler
cevrimi¢i ortamda Zoom iletisim platformu iizerinden verilmektedir. Ders esnasinda
ogrencilerden kameralarini agik tutmalar istenmektedir. Zoom platformu 6gretim elemanlarina
ogrencilerin motivasyon ve ilgisini canli tutabilecek bazi teknik imkanlar sunmaktadir.
Ogrenciler ders sirasinda ders konulari ile ilgili sorularmi ve gériislerini mikrofonlari
aracihigiyla sozlii olarak veya dilerlerse mesajlasma servisi iizerinden yazili olarak
iletebilmektedirler. Zoom {iizerinden Ogrencilere ders esnasinda anket diizenleyebilmek,
Moodle ders destek sistemi ile beraber kullanildigi zaman kisa ders i¢i sinavlar yapabilmek
miimkiin olmaktadir. Zoom sisteminin ara odalar1 (breakout rooms) fonksiyonunu kullanarak
ogrencileri ders sirasinda kiigiik gruplara ayirmak ve her grubun belli bir konuyu kendi
aralarinda tartigmalarini saglamak da derslerde 6grenci katilimini ve etkilesimini artiran bir
diger onemli aktivitedir.

Ogretim elemanlar verdikleri derslerin ofis saatlerinde de ¢evrimici ortamda dgrencilerle bir
araya gelebilmektedir. Zoom sisteminin bekleme odasi (waiting room) fonksiyonu kullanilarak
ogrencilerle tek tek goriisme yapabilmek miimkiin olmaktadir.

Ogrencilerin cevrimici derslere ilgisini ve katilimim artirmaya yonelik olarak iiniversite
yonetimi tarafindan saglanan diger bir olanak da 6gretim elemanlarina derslerde kullanilmak
iizere verilen Wacom marka tabletlerdir. Farkli markalarda tablet kullanimini tercih eden
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ogretim elemanlar1 da olmustur. Siniflarda tahta kullanimini simiile etme imkanini saglayan
tabletler dersin etkilesimli olarak verilmesine onemli katki saglamaktadir. Ogretim
elemanlarinin ¢ogunlugu tarafindan kullanilan tabletlerin etkin kullanilabilmesi amaciyla
Bilkent Egitim Teknolojileri Destek Grubu (BETS) web sayfasi iizerinden ve ¢evrimigci
toplantilar ile bilgilendirme yapilmaktadir.

Universitemizde uzaktan egitime 6zgii ogretim materyali ve yenilik¢i 6gretim ydntemleri
gelistirmeye yonelik calismalar da mevcuttur. Ornegin, ders notlari, ders kayit videolart,
odevler, projeler, sinavlar, 6grenci sunumlari, dersle ilgili diger gorsel ve metinsel materyaller
Ogretim elemanlar1 tarafindan Moodle ders destek sistemine yliklenebilmektedir. Ders oncesi
sisteme yiiklenen materyaller 6grencilerin derslere hazirlikli gelmelerine imkan saglamaktadir.
Ters yiiz edilmis 6grenme (flipped classroom) yontemi kullanimi tegvik edilmekte, 6gretim
elemanlar1 bu yonde bilgilendirilmektedir.

Ogretim elemanlar tarafindan yenilik¢i uzaktan egitim yontemlerinin ve uygulamalarmin
ornekleri (BETS) web sayfasi lizerinden paylasilmaktadir.

Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi dgrencilere yonelik olarak siirdiirmekte oldugu akran
destek programini 2019-2020 akademik yili Bahar déneminde de devam ettirmistir. Bu

program kapsaminda Ogrencilerin en yogun destege ihtiyact oldugu saptanan bes farkli ders
(MATH 103, MATH 105, MATH 106, ECON 101 ve ECON 102) igin akran destek programi
koordine edilmistir. Akran desteginin, ayn1 dersleri daha 6nce almis, bu derslerde yiiksek basari
gostermis, insan iliskileri ve iletigimi giiclii olan st siniflardan 6grenciler tarafindan ¢evrim ici
ortamda Zoom platformu {lizerinden verilmesi saglanmistir.

Ogrencilerin ders dis1 zamanlarda derslerle ilgili olarak yiiriittiikleri tartismalar1 gevrimigi
ortamda gerceklestirebilmeleri i¢in gereken araglar da Ogrencilere sunulmaktadir. Hemen
hemen tiim derslerde kullanilmakta olan Moodle ders destek sisteminin tartigma grubu
(discussion groups) fonksiyonu ile Ogrenciler kendi aralarinda grup kurarak dersle ilgili
yazigmalar yapabilmektedirler. Olusturulan gruplara dersin 6gretim elemani ve/veya dersin
asistanm1 da Ogrencilerin tercihine gore dahil edilebilmektedir. Ogrenciler sosyal medya
iizerinden de aldiklar1 derslerle ilgili gruplar kurarak gerek yazili gerekse gortintiilii tartisma
seanslar1 gerceklestirebilmektedir. Ornegin, WhatsApp sosyal medya platformunun grenciler
tarafindan bu amag i¢in yogun bir sekilde kullanildig: bilinmektedir.

3.2. Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore
farkhlastirilmis alternatif 6l¢cme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

2019-2020 akademik yili Bahar doneminde, uzaktan egitim siirecinde iiniversitemizde
gergeklestirilecek siavlarla ilgili alternatif uygulamalar gelistirilmis ve 6gretim elemanlari ile
paylasilmistir. Ogretim elemanlar1 dersin niteligi, ait oldugu alan ve &grenci sayis1 gibi
faktorlere bagl olarak alternatif sinav uygulamalar1 arasindan se¢im yapmuslardir.
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Alternatifler arasinda yer alan yazili sinavlar, Zoom ve Moodle platformlarindan birini veya
her ikisini beraber kullanarak yapilmistir. Moodle ders destek sistemi, siavlarin gevrimigi
olarak belli bir zaman araliginda verilebilmesine olanak tanimaktadir. Hazirlanacak bir soru
havuzu iginden Ogrencilere rastgele sorular atanabilmektedir. Zoom iletisim platformu
kullanarak yapilan ¢evrimigi sinavlarda ise dgrencileri sinav siiresince kameralar1 araciligiyla
takip etmek, sinav sirasinda Ogrencileri sozlii olarak yonlendirebilmek, 6grencilerden
gelebilecek sorular1 kisisel mesajlasma servisi tlizerinden almak ve ayni servis iizerinden
cevaplamak miimkiin olmustur. Cok 6grencili siniflarda 6grenciler gruplara ayrilarak her grup
farkli bir sinav gézetmeni tarafindan takip edilebilmistir. Sinav sonunda 6grencilerin cevap
kagitlarini bir tarayici uygulamasi ile taradiktan sonra e-posta tizerinden §gretim elemanlarina
gonderebilmeleri miimkiin olmustur. Zoom ve Moodle sistemlerinin sinav i¢in beraber
kullanildig1 durumlarda 6grenciler tarafindan soru ¢oziimleri Moodle’a yiiklenebilmistir.

Diger bir yazili sinav alternatifi olan evde-yap (take-home) tiirii sinavlar temel olarak agik
kitap/kaynak smavlar1 olarak nitelendirilebilir. Bu uygulamada, Ogrenciye bir zaman
sinirlamasi dahilinde yoruma dayali sorularin yer aldigi bir sinav verilmistir. Bu simavlarda
ogrencilerin cevap kagidini taradiktan sonra Moodle sistemi iizerinden veya e-posta yoluyla
teslim etmesi istenmistir.

Sozlii sinavlar da yazili smnavlarda oldugu gibi Zoom sistemi ilizerinde ¢evrimigi olarak
yapilmistir. SozIlii sinavlarda sorular 6grencilere 6gretim elemaninin tercihine gore 6nceden
veya sinav sirasinda verilebilmektedir. Ozellikle sézel derslerde ve 6grenci sayisinin az olmasi
durumunda s6zli sinav uygun bir alternatif olmustur. Sinavlar, degerlendirmenin
belgelendirilebilir olmasi i¢in &gretim elemanlar1 tarafindan Zoom araciligl ile videoya
kaydedilmistir.

2020-2021 akademik y1l1 Giiz doneminde uygulanan hibrit egitim modelinde akademik takvime
"ara siav haftas1" eklenerek tiim ara sinavlar kampiiste ve yiliz yiize gergeklestirilmistir. Final
sinavlar1 ise Covid-19 vakalarinda goriilen artis ve sokaga ¢ikma kisitlamalari nedeniyle
¢evrimigi ortamda yapilacaktir.

Uzaktan / hibrit egitim siireglerinde, sinavlarla beraber 6dev ve projeler, 6nceki donemlerde
oldugu gibi derslerde 6grenci basarisin1 6lgme ve degerlendirmede kullanilan diger bilesenler
olmustur. Bu siireclerde 6grencilerden ddevlerini ve proje raporlarini dijital ortamda Moodle
sistemi tizerinden veya e-posta yoluyla teslim etmesi istenmistir.

3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6@retim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri,
talep ve oneri sistemleri)

Ogrencilerin uzaktan ve hibrit egitim siireclerine iliskin geri bildirimlerinin (sikayet, talep,
oneri, memnuniyet) alinabilmesi i¢in farkli mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogrencilerin her ddnem sonunda almis olduklar: dersler ve bu dersleri veren 6gretim elemanlari
hakkinda degerlendirme yaptiklar1 “Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme Formu”na 2019
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— 2020 akademik y1l1 Bahar donemi i¢in dersin uzaktan verilme performansina yonelik bir soru
ile goriislerini ifade edebilecekleri agik u¢lu bir degerlendirme boliimii eklenmistir. Yapilan
degerlendirmeler, Akademik Isler Rektdr Yardimciligi Ofisi tarafindan siirdiiriilen uzaktan
egitimde iyilestirme ¢alismalarina 6grencilerin de 6nemli bir katki da bulunmasini saglamistir.

Yine Bahar donemi sonunda, iki ayr1 anket diizenlenerek uzaktan egitim siirecine iligkin gesitli
sorular araciligiyla 6gretim elemanlar1 ile beraber 6grencilerin goriis ve Onerileri alinmistir.
Anket sonuglar ile ilgili bir degerlendirme raporu Bilkent Ogretme ve Ogrenme Destek
Merkezi tarafindan hazirlanmustir.

Uzaktan ve hibrit egitim siireclerine iliskin 6grenci geri bildirimlerini almak i¢in kullanilan bir
diger mekanizma da hizmet odakl iletisim kanallaridir. Ogrenciler egitim faaliyetlerine yonelik
mesajlarint Ogrenci Isleri Miidiirliigii’ne, uzaktan / hibrit egitimde kullanilan teknolojik
altyapiya iliskin mesajlarini ise Bilkent Bilgisayar Merkezi’ne e-posta adresleri araciligiyla
gondermektedir. Bu adreslere gelen mesajlar degerlendirilip bir sonuca baglanmakta ve mesaj
sahibi 6grenciye sonug bildirilmektedir.

Ogrenciler uzaktan / hibrit egitim siireglerine yonelik sikayet ve taleplerini direkt olarak
Universite {ist yoOnetimine de e-posta kanaliyla bireysel veya ortak mesaj olarak
iletebilmektedirler. Rektorliik, Akademik Islerden Sorumlu Rektér Yardimeihigr ve Ogrenci
Islerinden Sorumlu Rektér Yardimeiligi e-posta adreslerine ulasan mesajlar degerlendirilerek
Ogrencilerin egitim siirecleri i¢in karar alma mekanizmalarina katilimi miimkiin hale
getirilmektedir. Nitekim, Giiz doneminde uygulamaya konulmak iizere gelistirilen hibrit egitim
modelinin nihai haline getirilmesinde 6grenci taleplerinin de dnemli bir rolii olmustur.

4. Ogretim Elemanlar

4.1. Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, 6l¢me degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar,
materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Bilkent Universitesi, Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi’nin diizenlemis oldugu gevrim igi
seminerler araciligi ile uzaktan Ogretime geciste yasanabilecek farkli tecriibeler, uzaktan
ogretimin etkinligini artiracak yaklagim ve yontemler, insan odakli ve etkilesimli 6gretim
prensipleri sunulmakta, ¢evrim i¢i 6gretimde yasanan degisik tecriibeler 6gretim elemanlari ile
paylasilmaktadir. Uzaktan egitim siirecinde diizenlenen bu etkinlikler hakkinda Merkez
tarafindan web sayfasi iizerinden bilgilendirme yapilmaktadir. Ogretim ve Ogrenim Destek
Merkezi’nin uzaktan egitim siirecinde dgretim iiyelerine ve 6grencilere sagladigi hizmetler
raporlandirilmistir.

Ogretim elemanlarinin uzaktan / hibrit 6gretime yonelik teknolojik yeterliliklerini gelistirmek
ve yenilik¢i egitim teknolojilerinin kullanimini saglamak i¢in de iiniversite tarafindan gerekli
tedbirler alinmistir.
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Uzaktan egitime gegis siirecinin baslangicindan itibaren, slire¢ boyunca kullanilmasi1 6ngoriilen
Zoom ve Moodle platformlar1 hakkinda 6gretim elemanlari ve 6grencilerin bilgilendirilmesine
yonelik bir internet sitesi olusturulmustur. Bu site yeni bilgilerle siirekli glincellenmekte,
karsilastikca ortaya c¢ikan sikca sorulan sorular boliimlerinin gelistirilmesine devam
edilmektedir. Zoom sisteminin kullanimi konusunda gelebilecek sorulara cevap vermek ve
karsilagilan sorunlara ¢6ziim iiretmek amaciyla bir destek hizmetleri ekibi olusturulmustur. Bu
ekip, verilen e-posta adresine gonderilen tiim mesajlara en hizli sekilde geri donmektedir.
Destek ekibinde Bilkent Egitim Teknolojileri Destegi (BETS) goniillii 6gretim elemanlari,
Bilkent Universitesi Bilgisayar Merkezi’nden ¢alisanlar ve video konferans danismani yer
almaktadir. Uzun yillardir basta Moodle ders destek sistemi olmak {izere egitim teknolojileri
konusunda BETS ekibi tarafindan saglanan destek, uzaktan egitim doneminde de yogun bir
sekilde devam etmis ve Zoom {iizerinden 6gretim elemanlar i¢in bilgilendirme toplantilar
diizenlenmistir. BETS’in internet sitesinde de uzaktan egitim ile ilgili bilgilendirmeler

yapilmis, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitimde 6rnek uygulamalari duyurulmus, Moodle
sistemi ile ilgili destek sayfalari siirekli giincellenmistir.

BAIS duyuru servisi kullanilarak §gretim elemanlari, diger akademik konularda oldugu gibi,
uzaktan egitim konusunda da gerektik¢e aninda bilgilendirilmektedir. Bu servis araciligiyla,
uzaktan / hibrit egitimde kullanilan teknolojilerle ilgili yenilikler ve karsilagilan problemlerin
¢oziim yontemleri diizenli bilgilendirme e-postalar1 ile duyurulmustur. Ayrica, Ogretim
elemanlarinin telefonla ya da WhatsApp gibi diger iletisim uygulamalarini kullanarak
ulastiklar1 tiim destek ekip elemanlari, sorunlarin ¢oziimiine aninda yardime1 olmaktadir.

BETS Destek Ekibi ve uzaktan egitim uygulamalar1 kullaniminda deneyimli 6gretim
elemanlarinin katkilariyla, uzaktan egitimde teknoloji kullanimina yonelik g¢evrim igi
seminerler diizenlenmistir.

Bir onceki boliimde de belirtildigi gibi, 6grencilerin her donem sonunda yaptiklari ders ve
ogretim elemant degerlendirmelerine 2019-2020 akademik yili Bahar donemi ile beraber
derslerin uzaktan verilme performansina yonelik sorular da eklenmistir. Ogrencilerin verdikleri
cevaplar ve yaptiklar1 degerlendirmelerin Akademik Isler Rektér Yardimciligi (AIRY) Ofisi
tarafindan incelenmesi sonucunda, onlem alinmasi gereken ciddi sikintilarin olmadig: tespit
edilmekle beraber, teknik anlamda problem yasandigi dile getirilen az sayidaki ders i¢in
Dekanlarla goriisiilerek ilgili 6gretim elemanlar: ile problemlerin ¢éziimiine yonelik iletisime
gecmeleri saglanmustir. Ogretim elemanlariin uzaktan egitim performanslarina yonelik izleme
ve iyilestirme caligmalar1 Oniimiizdeki donemlerde de AIRY Ofisi tarafindan devam
ettirilecektir.
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5. Ogrenme Kaynaklar:
5.1. Ogrenme kaynaklari

2019 — 2020 akademik yil1 Bahar donemi uzaktan egitim siirecinde, derslerin ¢evrimigci olarak
Zoom platformu {izerinden verilmesine karar verilmis, ders destek sistemi olarak da
iiniversitemizde yillardir kullanilmakta olan “Moodle” sisteminin kullanilmasina devam
edilmistir. Derslerin uzaktan ve ¢evrim i¢i olarak yiiriitiillmesi igin gereken teknolojik altyap1
olusturulduktan sonra, dersler yariyil basinda ilan edilen olagan saatlerinde verilmistir. Zoom
ve Moodle sistemleri iiniversitenin 6grenci bilgi sistemine (STARS) entegre olarak
kullanilmaktadir. Ogrenci bilgi sistemi kapsaminda Ogretim elemanlarina ve 6grencilere
kullandiklar1 modiiller araciligiyla derslerin ¢evrimigi yiiriitilmesine yonelik gerekli bilgiler
siirekli saglanmaktadir.

2020 — 2021 akademik yili Giiz doneminde hibrit egitim modeline gegilmesiyle beraber,
iiniversitede bulunan tiim dersliklerin teknolojik altyapisi hibrit egitimin verilmesine imkan
saglayacak duruma getirilmistir. Internet baglantisi saglanan dersliklerde bulunan bilgisayarlar,
dahili mikrofonlu bir web kamerasi, hoparlér ve projektdr baglantisi iceren bir kuruluma
sahiptir. Derslik bilgisayarlarina uzaktan egitimin gergeklestirilmesini saglayacak Zoom
platformu, 6gretim elemanlarinin ders verirken tablet kullanabilmelerine imkan veren tablet
stirticiisii ve tabletler {izerinde ders notlarini yazabilmelerini saglayan bir yazilim yiiklenmistir.
Ogretim elemanlar1 dersliklerde verdikleri hibrit egitim ve ofislerinden verdikleri uzaktan
egitim etkinlikleri i¢in liniversite tarafindan verilen tabletleri kullanabilmektedir.

Akademik Isler Rektér Yardimeilig1 Ofisi tarafindan uzaktan ve hibrit egitim uygulamalari
hakkinda sik sorulan sorular listesi ve c¢esitli bilgiler iceren bir web sayfasi
(KeepTeaching@Bilkent) hazirlanarak 6gretim elemanlarinin erisimine sunulmustur. Sayfa,
ogretim elemanlarindan e-posta yoluyla gelen soru ve Oneriler dogrultusunda stirekli yeni
bilgilerle giincellenmektedir.

Raporun bir énceki béliimiinde de deginildigi gibi, gerek Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi,
gerekse Bilkent Egitim Teknolojileri Destegi (BETS) birimi tarafindan uzaktan egitim
stireclerinde kullanilan yontem, uygulama ve teknolojilerine yonelik, 6gretim elemanlarinin
yetkinligini artiracak c¢evrim igi etkinlikler diizenlenmektedir. Uzaktan ve hibrit egitim i¢in
olusturulan teknolojik altyapr hakkinda c¢esitli konularda, BETS biriminin web sayfasi
tizerinden ve aralarinda BETS 6gretim elemanlarinin da bulundugu bir destek hizmetleri ekibi
tarafindan gerekli bilgilendirme yapilmaktadir.

Bilkent Universitesi Kiitiiphane Miidiirliigii tarafindan saglanan kiitliphane hizmetleri uzaktan
/ hibrit egitim siirecinde de kesintisiz devam etmistir.

Kullanicilar, alanlariyla ilgili kiitiiphane koleksiyonunda ya da agik erisimde bulunan basili ve
elektronik kaynaklar1 kiitiiphane katalogu ve hizli arama araglariyla tarayabilmektedir.

Kiitliphane koleksiyonunda yer alan, belirli kriterlere gore taranabilen; tam metin,
bibliyografik, istatistiki vb. tiirde veri iceren veritabanlari kullanicilarin hizmetine
sunulmaktadir. Bilkent Universitesi'nde gérev yapan akademisyen ve arastirmacilara ait
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bilimsel ¢alismalarin kurum sunucusunda depolanip kullanima sunuldugu dijital bir kurumsal
arsiv bulunmaktadir. Ogretim iiyelerimiz tarafindan dgrencilerin yararlanabilmesi amaciyla
kiitliphaneye ilettikleri ders notlarina e-rezerv sistemi aracilifiyla 7/24 erisim saglanmaktadir.
Kiitiiphane ¢alisanlar1 arasinda kurumsal iletisimi saglamak ve bilgi paylasmak amaciyla
kullanilan bir kiitiiphane intranet sistemi olusturulmustur. Bilkent Universitesi mensuplarmin,

kiitiiphanenin erisim sagladig tiim elektronik kaynaklara kampiis disindan ulasabilmeleri i¢in
Bilkent Bilgisayar Merkezi tarafindan kampiis dis1 erisim hizmeti sunulmaktadir.

Kullanicilar, kiitiiphane otomasyon sistemiyle entegre calisan Oryantasyon Istek Formu,
Materyal Istek Formu, ILL Istek Formu (makale, kitap, dis kullanicilar), Elektronik Rezerv
Istek Formu, Deneme Veritaban1 Degerlendirme Formu, Kiitiiphane Etkinligi Istek Formu’nu

doldurarak cesitli isteklerini iletebilmektedirler. Hesabim segenegi ile kiitliphane web sayfasi
iizerinden kiitiiphane islemleri gerceklestirilebilmektedir.

Kiitiiphane hizmet ve kaynaklarina iliskin tiim duyuru, bilgilendirme ve tanitim hizmetleri
kiitliphane web sayfasi, sosyal medya hesaplar1 (Facebook, Twitter, Instagram, Flickr ve
YouTube), cevrimici destek hizmeti, kiitiiphaneciye sorun hizmeti, kiitiiphane uyar1 mesajlari
ve BAIS bilgilendirme hizmetleri tizerinden yiiriitilmektedir.

COVID-19 Modiilii, pandemi siirecinin baglangicindan itibaren kiitiiphane kullanicilarinin
COVID-19 ve diger bilgi ihtiyaglarini kesintisiz olarak karsilayabilmek adina olusturulmus ve

kiitiiphane web sayfas1 lizerinden kullanicilarin erisimine sunulmustur.

5.2. Engelsiz iiniversite

Uzaktan / hibrit egitim siireci igin 6zel yaklasim gerektiren ogrencilerle iletisim kurularak
derslere katilim igin internet baglantisina ve gerekli teknolojik donanima sahip olduklari teyid
edilmistir. Bu 6grencilerimizin ders aldig1 6gretim elemanlarina 6grencilerin 6zel durumlar ile
ilgili bilgilendirme yapilmistir. Sinav uygulamalarinda 6grencilere engel durumlarina gore ek
stire verilmistir.

Ogrencilerin uzaktan / hibrit egitim siirecinde kiitiiphaneye disaridan erisimi miimkiin olmustur.
Gorme engelli 6grenciler kiitiiphane araciligiyla, metinlerin seslendirilmesini saglayan Jaws ve
Voice Over yazilim uygulamalarini kullanma imkanina sahip olmustur. Bu 6grencilerin basili
kitaplardan daha fazla yararlanmasini saglamak amaciyla Pearl tarayici uygulamasi i¢in
goriismeler yapilmaktadir.

Zihinsel / duygusal problemi olan ve saglik endisesiyle kalabaliktan uzakta olmak isteyen
ogrencilerin hibrit egitim siirecinde derslerini tiimiiyle uzaktan ¢evrimigi olarak takip etmesine
1zin verilmistir.

Duyma engelli olan 6grencilerin talep etmesi durumunda, gevrim i¢i derslerde sesi metne
doniistliren yazilim araglarimin kullanimi miimkiin olabilecektir.

Cevrim ici derslerin yiiriitiildiigli Zoom platformu duyma engelli veya konugma giicliigii olan
ogrenciler tarafindan kullanilabilecek sohbet (chat) fonksiyonuna sahiptir.
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5.3. Rehberlik, psikolojik damismanlik ve kariyer hizmetleri

Ogretim elemanlar1 danismanlik yaptiklar1 Sgrencilerin  akademik durumunu STARS
sisteminin AIRS modiilii iizerinden takip edebilmektedir. Modiil {lizerinden danismanlar
ogrencilerin miifredat bilgilerine ve mevcut donemde aldigi derslerin  notlarina
erisebilmektedir. Yine modiil {tizerinden Ogrencilerle haberlesebilmekte ve randevu
verebilmektedir. Ogretim elemanlari randevu verdikleri 6grencilerle ¢evrimigi ortamda Zoom
platformu tlizerinde bir araya gelebilmektedir.

Zoom platformu tizerinden verilen ¢evrimici derslerin ¢esitli arsiv bilgileri (dersin her bir
saatinin verilis siiresi, derse katilan 6grencilerin isim listesi ve katilim siireleri) dijital ortamda
saklanmaktadir. Ogretim elemanlari verdikleri derslerde dgrencilerin devam durumunu STARS
sisteminin AIRS modiilii {izerinden takip edebilmektedir. Derse katilimda sorun yasayan
ogrencilerle modiil {izerinden iletisime gegip problemin ¢ozlimiine yonelik tedbir alinmasi
miimkiin olabilmektedir.

Ogrencilerin uzaktan / hibrit egitim siirecinde yasayabilecekleri sorunlarmni iletebilmeleri igin
Bilkent Bilgisayar Merkezi (BCC) tarafindan olusturulan farkli e-posta kanallarini
kullanilabilmektedir. Akademik konular igin béliimlere, fakiiltelere, Ogrenci Isleri
Midiirligii’ne, teknolojik altyapiya iliskin sorunlar igin ise BCC’ye ait e-posta adreslerine
mesaj gonderilebilmektedir. Idari birimlerle ilgili konular icin, verilen hizmet tiiriine gore

hizmet odakli iletisim kanallar1 kullanilabilmektedir. E-posta kanallar1 tizerinden gelen 6grenci
mesajlarinda yer alan sorunlar ilgili birim tarafindan incelenmekte ve sonuca baglanmaktadir.

Saglik Merkezi bilinyesinde yer alan Psikolojik Danisma ve Gelisme Merkezi (PDGM)
tarafindan uzaktan egitim siirecinin baslangicindan itibaren Ogrencilere daha yogun
ulasabilmek i¢in bir dizi diizenlemeler yapilmistir.

2019 — 2020 akademik yili Bahar doneminde karantina nedeni ile evlerine gidemeyip
tiniversitemiz yurtlarinda kalan toplam 632 uluslararas1 ve Tiirk 6grencimiz, PDGM’deki
psikologlarimiz tarafindan tek tek aranarak, siiregte kendilerini yalniz hissetmemeleri
konusunda telefon gorligmeleri yapilmis, yanlarinda oldugumuz ve diledikleri zaman goriisme
yapabilecekleri bildirilmis, pandemi siirecinde dikkat etmeleri gereken konular ¢ercevesinde
gortismeler gergeklestirilmistir.

Pandemi doneminden Once yiiz yiize goriismelere gelen ve terapileri devam eden 28 &grenci
psikologlarimiz tarafindan aranarak goriismelerine ¢evrim i¢i Skype sistemi iizerinden devam
edebilecekleri bildirilmistir. Pandemi baslangicindan sonra yeni bagvuru yapan 227 6grenciyle
de seanslara baglanmis olup 2020 y1l1 Ekim ay1 sonuna kadar 255 6grenciyle toplam 1536 online
goriisme gerceklestirilmistir.

Uzaktan / hibrit egitimin yiritildiigi siiregte PDGM tarafindan pandemi siirecine yonelik
degisik konularda 14 g¢evrim i¢i seminer diizenlenmis ve seminerlere toplam 2964 G6grenci
katilmistir. Planlanan bir takvim dogrultusunda seminerlere devam edilecektir.
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Kariyer ve Mezunlar Ofisi (KAM) tarafindan uzaktan egitim siirecinde saglanan rehberlik ve
kariyer hizmetleri agagida detaylandiriimaktadir.

“Yetenek Avcilart ile Miilakat Seriiveni” programi kapsaminda Kariyer Hizmetleri ile
randevular1 olan Ogrencilerin goriismeleri ¢evrim i¢i olarak gerceklestirilmis ve programa
katilan toplam 49 6grencinin firma eslestirmeleri yapilmistir. Sirketlerle yiiriitiillen kurumsal
etkinlikler i¢in hazirlanmis olan program, cevrim i¢i platformda gergeklestirilecek sekilde
giincellenmis ve davetler yapilmis, davete yanit veren kurumlar ile c¢esitli etkinlikler
gerceklestirilmistir. Etkinlik katilimlar1 Ozgeg¢mis Veritabani iizerinde agilan ilanlar ile alinmus,
etkinliklerin gergeklestirilmesi igin Zoom platformu kullanilmistir. Her kurumsal tanitim /

egitim etkinligi sonrasinda katilimeci Ggrencilere anketler gonderilmis, etkinlikler ile ilgili
goriisleri alinmustr.

Kurumsal Etkinlik kapsaminda bir vaka calismasi gerceklestirilmistir. FNSS firmasi ile
gerceklestirilen bu ¢alisma i¢in veritabani iizerinden basvuru alinmais, sirket tarafindan secilen
ogrencilere vaka ile ilgili sorular bir giin dnce gonderilmis ve ertesi giin ¢alisma Kariyer ve
Mezunlar Ofisi tarafindan saglanan Zoom hesabi {izerinden gergeklestirilmistir. Calismanin ilk
bolimiinde her bir dgrencinin ¢dziim Onerisi dinlenmis, ikinci bolimde ise 6grencilerin
birarada calisarak ortak ¢oziimlerini sunmalari istenmistir.

Cevrim i¢i etkinlikler kapsaminda bazi sirketler kendi platformlar1 lizerinden miilakat
simiilasyonu yapmak istemislerdir. Bu amacla ilgili duyurular KAM tarafindan yapilmas,
basvurular veritaban1 {izerinden alinmis ve miilakatlar sirket yetkilileri tarafindan
gerceklestirilmistir.

Uzaktan egitim siirecinde KAM c¢evrim i¢i ortamda kariyer ve rehberlik hizmetleri ile ilgili
degisik konularda 6grencilerle bire bir goriismeler de gergeklestirmistir.

6. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi
6.1. Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullarindaki dil egitim
programlarini da kapsamaktadir.)

Akademik program kazanimlar ve egitim amaglarina yonelik 6l¢me degerlendirme ¢aligmalari,
onceki donemlerde oldugu gibi, uzaktan/hibrit egitim verilen donemler siirecinde de Kalite
Komisyonu’nun koordinasyonunda boliimler tarafindan yiiriitilmektedir. Bu ¢alismalar,
uzaktan / hibrit egitim yoluyla verilen programlarin ¢iktilarina ve egitim amaglarina ulagsma
diizeyinin glivence altina alindiginin teyit edilmesi agisindan 6nem arzetmektedir.

2019 - 2020 akademik yili Bahar doneminde yiiriitilen uzaktan egitim siirecinin ardindan,
akademik program ¢iktilar1 ve egitim amaglar1 6lgme degerlendirme ¢alismalarinin sonuglari
boliimler tarafindan dénemlik ve yillik degerlendirme raporlarinda yayimlanmustir. Onceki
donemlerde oldugu gibi, 2019-2020 akademik yil1 Bahar donemi i¢in bdliimler hangi program
ciktisinin hangi dersler aracilifiyla dlgiilecegine karar vermislerdir. O derslere ait 6dev, sinav,
proje gibi hangi degerlendirme bilesenlerinin bu olgiimlerde kullanilacagi yine bdliimler
tarafindan belirlenmistir. Program ciktilarinin 6l¢lim ve degerlendirilmesinde kullanilacak
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performans olg¢iitleri ve dlgiitler icin hedeflenen basar1 degerleri 6nceki donemlere gore onemli
bir farklilik géstermemistir.

Derslere ait degerlendirme bilesenleri notlarinin Egitimde Kalite Giivencesi Sistemi servis
modiiliine girilmesi sonucunda her bir program ¢iktisi i¢in belirlenen performans olgiitleri
hesaplanmistir. Olgiim yapilan derslerde, ge¢mis donemlerde oldugu gibi, hedeflenen basari
degerlerine genel olarak ulasildigi; bir baska deyisle, ilgili program ¢iktilarina derslerin yeterli
katkiyr sagladigr gozlemlenmistir. Elde edilen sonuglar, uzaktan egitim siirecinin derslerin
¢iktilarini ve program kazanimlarini olumsuz yonde etkilemedigini gostermistir.

2020 - 2021 akademik yili Giiz déneminde yiiriitiilen hibrit egitim siirecinde de program
ciktilarinin ve egitim amaglarinin 6l¢me degerlendirme ¢alismalar: devam etmektedir.

Ingilizce Hazirlik Programi

2019 - 2020 akademik yili Bahar donemi Ingilizce Hazirlik Programi’nda vyiiriitiilen gevrimici
egitim siireci, dénem sonunda Sinmif Temsilcisi Toplantilari, Birim Bagkam Raporlari, Ingilizce
Hazirlhik Programi Ogrenim Degerlendirme Sistemi ve Ogretim Gérevlisi Ders Raporlar
incelenerek degerlendirilmistir. Yapilan bu degerlendirmeler ve o6lgme degerlendirme
yontemlerinden elde edilen sonuclar, program ¢iktilarina erisim diizeyinin 6nceki donemlere
gore dnemli bir farklilik gdstermedigini ortaya koymaktadir. Olgme yéntemlerinden elde edilen
sonugclar, dnceki yillarda elde edilen 6grenci performanslariyla karsilastirilacak olursa;

e Orta Oncesi diizey bitirme sinavinda 6grenci performansi 2018 yilina kiyasla yaklasik %10,
2019 yillina kiyasla yaklasik %15 artmas,

e Orta diizey bitirme sinavinda 6grenci performansi 2018 yilina kiyasla %10 diiserken 2019
yilina kiyasla %2 artmus,

e Orta lstii diizey bitirme sinavinda 68renci performanst 2018 yilina kiyasla yaklagik %14,
2019 yilina kiyasla %10 artmas,

e Boliim 6ncesi diizey dgrencilerinin Ingilizce yeterlik smavinda gosterdikleri performans
ise 2018 yilina kiyasla yaklasik %2, 2019 yilina kiyasla %14 artmistir.

Ogrencilerin diizey bitirme simnavlarindaki basarilar1 yillar arasinda her zaman yukarida
goriildiigi gibi ufak farkliliklar gostermektedir.

YONETIM SISTEMi

1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
1.1. Siire¢ yonetim

Raporun her bir boliimiinde anlatilan uzaktan / hibrit egitim hizmetlerine iliskin stiregler
belirlenmis, tanimlanmis, ilgili siireglerin siirekliliginin saglanmas1 ve orgiin siireglerle
biitiinlesik olarak ilerlemesi i¢in gerekli tedbirler alinmistir. Siireglerin yiiriitiilmesinden
sorumlu birimler tarafindan siirecle ilgili faaliyetler izlenecek ve gerekli goriilen iyilestirme
caligmalar1 gerceklestirilecektir.
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Uzaktan / hibrit egitim etkinliklerine yonelik olarak belirlenmis olan kurumsal performans
gostergelerinin periyodik 6l¢im ¢alismalart Kalite Komisyonu tarafindan takip edilecektir.
Veri saglamadan sorumlu birimler tarafindan bir servis modiilii araciligiyla bilgi yonetim
sistemine girilecek olan performans verilerinin Ol¢iim c¢aligmalarinin ardindan, Kalite
Komisyonu siireglerden sorumlu birimlerle beraber bir degerlendirme ¢aligmasi
gergeklestirilecektir. Degerlendirme sonucunda siirecler i¢in gerekli goriilen iyilestirme
caligmalar ylriitiilecektir.

Uzaktan / hibrit egitim etkinliklerine yonelik siireglerin yiiriitilmesinden ve iyilestirme
calismalarinin koordine edilmesinden sorumlu olan birimler su sekilde belirlenmistir:

e Kalite Komisyonu,
o Kurumsal performans yonetimi siiregleri ile ilgili faaliyetlerden;

e Akademik Islerden Sorumlu Rektdr Yardimeiligi Ofisi,
o Programlarin tasarimi ve onayi,

Olgme ve degerlendirme,

Ogretim ydntem ve teknikleri,

Ogretim elemanlarinin dgretim yetkinligi,

Ogrenme kaynaklar,

0 O O O O

Program ¢iktilarinin izlenmesi ve glincellenmesi, siirecleri ile ilgili faaliyetlerden;

e Ogrenci Islerinden Sorumlu Rektdr Yardimeilig Ofisi,
o Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmast,
o Ogrenci geri bildirimleri siiregleri ile ilgili faaliyetlerden;

e lidari ve Mali Islerden Sorumlu Rektér Yardimeiligr Ofisi,
o Engelsiz lniversite,
o Rehberlik, psikolojik danigsmanlik ve kariyer hizmetleri,
o Bilgi giivenligi ve giivenirligi siirecleri ile ilgili faaliyetlerden sorumlu olacaktir.

2. Bilgi Yonetim Sistemi
2.1. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Uzaktan / hibrit egitim siireglerinde 6grenci, egitimci ve ders bilgilerinin giivenligini ve
giivenirligini saglamaya yonelik olarak yapilan bilgi edinme basvurular1 degerlendirilmekte,
bagvurulara verilecek cevaplar hakkinda Hukuk Miisavirligi’nin goriisii alinmakta ve Bilgi
Edinme Hakki Kanunu ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimlerine uygun olarak
basvurularin cevaplandirilmasi saglanmaktadir.

Universite bilgi sistemimizde tutulan bilgiler erisilebilirlik agisindan ii¢ katmana ayrilmistir. En
alt katman tiim diinyaya acik olup, bir erisim kisitlamasi bulunmamaktadir. Bu katmana
erisimde robotik aktiviteleri Onleme disinda kimlik dogrulamasi ve yetki kontrolii
yapilmamaktadir. Tiim diinyaya agik servisler arasinda online iiniversite katalogu, telefon

19



https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4982.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4982.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf

rehberi, akademik ve idari yapilanma, egitim programlari, 6gretim kadrosu, miifredatlar, dersler
ve birimlere ait hizmet sayfalar1 sayilabilir.

Ikinci katmanda yalniz Universite mensuplari tarafindan erisilebilen bilgiler bulunmaktadir. Bu
katmanda erigim kontrolii IP numarasi tizerinden yapilmaktadir. Bilkent mensubu olup, kampiis
disindan erisim yapmak isteyenler icin VPN hesabi agilmaktadir. Erisim i¢in Once kisisel
sifrelerle VPN baglantis1 kurmak gerekmektedir. VPN girisi yaptiktan sonra her bir servis igin
yeniden sifre sorulmamaktadir. Universite ag1 kapsaminda saglanan kablosuz erisim ve
yurtlarda verilen internet erisim hizmetlerinden yararlanabilmek icin de kisisel sifrelerle giris
yapilmakta ve giris-¢ikislar kaydedilmektedir. Kablosuz agdan giris yapanlar da ikinci katman
servislerinden yararlanilabilmektedir. ikinci katmanda verilen servisler arasinda abone olunan
kiitiiphane kaynaklari ile ders ve 6gretim eleman1 degerlendirme sonuglar1 sayilabilir.

Ucgiincii katmanda hem sifre hem de yetkilendirme ile bilgi erisimi kontrol edilmektedir. Bu
katmanda bilgiye erisim i¢in iki seviyeli glivenlik kapisi olugturulmustur. Glivenlik kapisindan
gecis icin kigisel sifre dogru olarak girilmeli, ek olarak kisiye ait mobil telefon veya e-posta
adresine gonderilen dogrulama kodu da saglanmalidir. Giivenlik kapisinin onay vermedigi
erigim istekleri kabul edilmemekte ve daha sonra incelemeye alinmaktadir. Bilgi sistemlerine
giris ve ¢ikiglar giivenlik kapisi tarafindan kaydedilmektedir.

Iki faktorlii dogrulama sistemiyle giivenlik kapisindan gegen kullanicilar eristikleri modiilde
yalniz kullanim yetkisi verilen servislere giris yapabilmektedir. Servisler araciligiyla 6grenci
veya personel bilgilerinde yapilan giincellemeler ve sorgulamalar da kaydedilmektedir.

Ogrencilere ait notlardaki degisimler notu veren dgretim elemanina e-posta ile bildirilmektedir.
Ogretim elemani not degisikligini onaylamiyorsa dogrudan Bilgisayar Merkezi’ne bagvurarak
islemin incelenmesini talep edebilmektedir.

Fiziksel ag erisimi katmaninda da giivenlik duvari olusturulmus olup, sunucu bilgisayarlar i¢in
giivenli bir i¢ ag kurulmustur. Veritabani sistemlerine yalmiz izin verilen bilgisayarlar
erisebilmektedir.

Uzaktan / hibrit egitim siire¢lerinde online dersler fiziksel smiflar igin edinilen Zoom hesaplari
iizerinden yapilmaktadir. Her bir derse katilmak i¢in gerekli sifreler her gece degistirilmekte,
derse katilacak 6grencilere ve ders verecek 6gretim elemanlarina yeni sifreler dersin verilecegi
giinden dnceki gece e-posta ile bildirilmektedir. Ayrica 6grencilerin kullandiklar: bilgi sistemi
(SRS) iizerinden de derse otomatik katilim saglanmaktadir.
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