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KISALTMALAR 
APAIE Asia-Pacific Association for International Education NAFSA Association of International Educators

BAIS  Administrative Information System NANOTAM Nanoteknoloji Araştırma Merkezi

BES Bireysel Eemeklilik Sistemi OTP One Time Password

BILDORM Bilkent University Online Dormitory Application ÖİM Öğrenci İşleri Müdürlüğü

BİLDES Bilkent Destek ÖSYM Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Merkezi

BLIS Bilkent Laboratory and International School PDGM Psikolojik Danışma ve Gelişme Merkezi

ÇDKM Çevre Düzenleme ve Koruma Müdürlüğü PHILFEST Bilkent Felsefe Şenliği 

DETSİS Devlet Teşkilatı Numarası Sistemi PTT Posta, Telefon, Telgraf

EAIE European Association for International Education QS Quacquarelli Symonds

EBYS Elektronik Belge Yönetim Sistemi SGK Sosyal Güvenlik Kurumu

ERP Kurumsal Kaynak Planlaması SSGM Sivil Savunma ve Güvenlik Müdürlüğü

ESN Erasmus Student Network STARS Student Academic Information Registration System

FAE Faculty Academic English TDP Toplumsal Duyarlılık Projeleri

GES Güneş Enerjisi Santrali THE Times Higher Education

GRUP Global Research University Profiles UBF Uygulamalı Bilimler Fakültesi

GSTMF Güzel Sanatlar, Tasarım ve Mimarlık Fakültesi UDO Uluslararası Programlar ve Değişim Ofisi

ID Identity ULAKNET Ulusal Akademik Ağ ve Bilgi Merkezi

İKM İnsan Kaynakları Müdürlüğü UMO Uluslararası Merkez Ofisi 

İSYAM İletişim ve Spektrum Yönetimi Araştırma Merkezi UMRAM Ulusal Manyetik Rezonans Araştırma Merkezi

KVAB Kurumsal Veri Analizi Birimi UNAM Ulusal Nanoteknoloji Araştırmaları Merkezi

KVKK Kişisel Verilerin Korunması Kanunu VAK Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Yönetimi Birimi

LİM Lojmanlar İşletmesi Müdürlüğü YM Yurtlar Müdürlüğü

MK Merkez Kampüs YÖKSİS Yükseköğretim Bilgi Sistemi

MSSF Müzik ve Sahne Sanatları Fakültesi YÖKSİS Yükseköğretim Kurulu
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1. GENEL BİLGİLER 

1.1. TARİHSEL GELİŞİM 

Bilkent Üniversitesi, İhsan Doğramacı Vakıfları kararıyla, 20 Ekim 1984 tarihinde kurulmuştur. Eğitim 

ve öğretim faaliyetlerine 1986 yılında başlayan Bilkent Üniversitesi daha sonra 5 Mart 1992 tarih ve 

3785 sayılı yasa ile kamu tüzel kişiliğine sahip olmuştur. Türkiye’nin ilk vakıf özel üniversitesi olan 

Üniversite’nin amacı, eğitim düzeyi, bilimsel araştırma ve yayınları, kültür ve sanat faaliyetleri ile 

dünyanın önde gelen üniversiteleri arasında yer almaktır. 

Üniversite’nin dengeli ve yönetilebilir bir büyüme politikasıyla geçirdiği yaklaşık 40 yıllık süre içinde 

Üniversite kampüslerini çevreleyen bölgede yerleşim alanları oluşmuş, dikkate değer bir iktisadi faaliyet 

örgüsü ortaya çıkmış ve “Bilim Kenti”nin kısaltılmışı olan “Bilkent” adı Ankara’nın belirli bir bölgesine 

mal olmuştur. 

1986 yılının Ekim ayında 386 öğrenci ile eğitime başlayan Bilkent Üniversitesi bugün 10 fakülte, 3 

lisansüstü enstitü, 1 araştırma enstitüsü, İngilizce Hazırlık Programı ve İngiliz Dili Yüksekokulu ile 

11000’i aşan öğrenci sayısına ulaşmıştır. Üniversitede dünyanın dört yanından gelen çok sayıda 

uluslararası öğrencinin eğitim görmesinin yanı sıra uluslararası akademik personel de görev 

yapmaktadır. Toplam da 737 öğretim elemanına sahip olan üniversitenin, çeşitli birimlerde görev yapan 

idari personel sayısı ise 600 civarındadır. 

 

1.1.1. Organizasyon Şeması 

Üniversite idari organlarının görev yetkileri ve sorumlulukları 2547 sayılı Yükseköğretim Yasası, Vakıf 

Üniversiteleri Yönetmeliği ve Bilkent Üniversitesi Ana Yönetmeliği’nde belirtilmiş olup, 

Üniversite’deki stratejiler ile karar verme, iş, bilgi yönetimi, insan kaynakları, finans kaynakları ve 

öğrenci katılım süreçleri misyon doğrultusunda tanımlanmıştır. Buna göre oluşturulan Üniversite’nin 

akademik ve idari yapısı, Şekil.1.1.1’de verilmektedir.

https://www.bilkent.edu.tr/hocabey/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/tarihce/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/akademik/fakulte-ve-bolumler/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/enstituler/
https://unam.bilkent.edu.tr/
http://prep.bilkent.edu.tr/
http://busel.bilkent.edu.tr/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/ana-yonetmelik/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/kalite-guvencesi/organizasyon-semasi/
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Şekil.1.1.1. Bilkent Üniversitesi Organizasyon Şeması

İdari ve Mali İşler Rektör Yardımcısı

Senato

Kariyer ve Mezunlar 

Ofisi

Dijital 

Mecralar 

Birimi 

İletişim Ofisi

İnsan Hakları 

Çalışmaları 

Araştırma ve 

Uygulama 

Merkezi

Oğuz Tansel 

Türk Edebiyatı 

Uygulama ve 

Araştırma 

Merkezi

Bilkent 

Öğretim ve 

Öğrenim 

Destek 

Merkezi 

Ulusal 

Manyetik 

Rezonans 

Araştırma 

Merkezi

Öğrenci Dekanlığı

Lojman 

İşletmeleri 

Müdürlüğü

Bilgisayar 

Merkezi

Yayın Birimi 

Kafeteryalar 

İşletmesi 

Müdürlüğü

Halkla 

İlişkiler (PR) 

Birimi

Öğrenci Etkinlikleri 

Merkezi

Öğrenci İşleri 

Müdürlüğü

Uluslararası 

Programlar ve 

Değişim Ofisi

Ulusal 

Nanoteknoloji 

Araştırma Merkezi

Nanoteknoloji 

Araştırma Merkezi

Öğrenme ve 

Geliştirme 

Uygulama ve 

Araştırma Merkezi

İngilizce 

Hazırlık 

Programıı

Teknoloji 

Transfer Ofisi 

Akademik İşler Rektör Yardımcısı

Hukuk Fakültesi

Yönetim Kurulu

APK Birimi

Rektör

Kalite  

Komisyonu

Mütevelli  Heyet

Ö ğrenci İşleri Rektör 

Yardımcısı

Lisansüstü Eğitim 

Enstitüleri
Araştırma Merkezleri

Mali İşler 

Müdürlüğü

Hukuk Müşavirliği

Gelişim Ofisi

İletişimden Sorumlu Rektör 

Danışmanı 

Tanıtım 

Birimi

Kütüphane

Uygulamalı 

Bilimler 

Fakültesi

Fakülteler Yüksekokul

Eğitim Fakültesi
İngiliz Dili 

Yüksekokulu

Eğitim Bilimleri 

Enstitüsü

Araştırma 

Enstitüleri

Malzeme 

Bilimi ve 

Nanoteknoloji 

Enstitüsü

İktisadi, İdari ve 

Sosyal Bilimler 

Fakültesi

İşletme Fakültesi

Müzik ve Sahne 

Sanatları 

Fakültesi

İnsani Bilimler 

ve Edebiyat 

Fakültesi

Ekonomi ve 

Sosyal Bilimler 

Enstitüsü

Mühendislik 

Fakültesi

Fen Fakültesi

Atatürk ve 

Cumhuriyet 

Dönemi Araştırma 

ve Uygulama 

Merkezi

Aysel Sabuncu 

Beyin 

Araştırmaları 

Merkezi

Güzel Sanatlar, 

Tasarım ve 

Mimarlık 

Fakültesi

Mühendislik ve 

Fen Bilimleri 

Enstitüsü

Halil İnalcık 

Osmanlı 

Araştırmaları 

Merkezi

Uluslararası 

Merkez

Alımlar

Müdürlüğü

Merkezi Evrak 

Müdürlüğü

Destek ve Ulaşım 

Hizmetleri 

Müdürlüğü

Kurumsal Veri 

Analizi ve Kalite 

Yönetimi Birimi

İnsan Kaynakları 

Müdürlüğü

Sağlık Merkezi

Beden Eğitimi ve 

Spor Merkezi

Denetim 

Müdürlüğü

Yurtlar Müdürlüğü

Sivil Savunma ve 

Güvenlik 

Müdürlüğü

Yapı İşleri Teknik 

Daire Başkanlığı

Çevre Düzenleme 

ve Koruma Birimi
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1.2. MİSYON, VİZYON VE DEĞERLER 

1.2.1. Misyon 

Bilkent Üniversitesi, bilimi, teknolojiyi ve sanatı kapsayan bir düşünsel ilerleme ortamı oluşturarak 

insanlığa hizmeti ve dünya barışını geliştirmeyi amaçlamaktadır. Bilkent Üniversitesi; eğitim 

programları, bilimsel araştırmaları ve kültürel-sanatsal etkinlikleri ile öğrencileri hayat boyu öğrenen, 

çözümleyici ve bağımsız düşünebilen birer birey kimliğiyle yetiştirmektedir. Üniversite’nin eğitim 

felsefesi, yeni bilgileri üretenlerin bilgiyi aktaracak en uygun kişiler olduğu düşüncesi üzerine kurulmuş 

olup, öğretim kadrosunun araştırmaları geniş bir yelpazeye yayılmıştır. 

1.2.2. Vizyon 

Bilkent’in vizyonu “İnsanoğlunun refahına yönelik faaliyetleri oluşturan, bunlara liderlik eden, katılan 

ve çözümler üreten, yarının küresel vatandaşlarını yetiştirmek ve İnsanoğlunu geliştiren ve bir ulusun, 

bölgenin ya da dünyanın yaşam kalitesine katkıda bulunan sanat, fikir ve bilgi bütünlüğünü geliştirmek 

ve yaymak” için gereken süreçleri ve en iyi uygulamaları gerçekleştirebilecek dünya standartlarında 

öğrenciler, eğitmenler ve çalışanlardan oluşan bir akademik camia ile tanınmaktır. 

1.2.3. Değerleri ve Hedefleri 

Üniversite yukarıda ifade edilen Misyonu çerçevesinde Vizyonunu hayata geçirirken, insan haklarını ve 

insanlığın temel değerlerini esas alır, bilimsel etik ilkelerinden ayrılmamayı, tüm paydaşların söz sahibi 

olduğu bir katılımcılığı ve sürdürülebilirliğin güvencesi olan finansal bağımsızlığı, her şeyin başı olan 

adanmış bir çalışkanlığı ve ataletten kaçınmayı kurumsal değerleri sayar. 

 

1.3. YÖNETİM BİRİMLERİ 

1.3.1. Mütevelli Heyet 

Üniversitenin en üst organı Mütevelli Heyeti olup, ana yönetmelikte belirtildiği gibi başlıca görevi 

üniversitenin stratejisini yönlendirmektir. Mütevelli Heyeti, üniversitenin tüzel kişiliğini temsil eder. En 

üst karar makamıdır. 

Başkan: Gülsev Kale 

Başkan Vekilleri: Ergül Tunçbilek, Sübidey Togan 

Üyeler: Ayhan Atlıman, Ümit V. Çatalyürek, N. Mefharet Kocatepe, M. Tezer Kutluk, Yahya Laleli, 

Akın Metli, Ahmet Nalbur, Şencan Özme, Z. Meral Özsoyoğlu, Muhsin Saraçlar,  Öncü Serter 

Kürşat Aydoğan (Rektör) 

Başkan Yardımcıları: Abdullah Atalar, Fatma Taşkın 

 

1.3.2. Üst Yönetim 

1.3.2.1. Rektörlük 

Bilkent Üniversitesinin başlıca yürütme organı ise Rektör’dür. Yürütme görevinde Rektör’e, biri 

akademik işler, ikincisi idari ve mali işler, diğeri ise öğrenci işleri olmak üzere, üç Rektör Yardımcısı 

destek vermektedir. 

 

https://w3.bilkent.edu.tr/www/misyon/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/misyon/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/mutevelli-heyeti/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/rektor/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/provost/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/imiry/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/oiry/
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1.3.2.1.1. Rektör 

Prof. Dr. Kürşat Aydoğan 

1.3.2.1.2. Rektör Yardımcıları 

Prof. Dr. Orhan Aytür, Akademik İşler Rektör Yardımcısı 

Prof. Dr. Erdal Erel, İdari ve Mali İşler Rektör Yardımcısı 

Prof. Dr. Ezhan Karaşan, Öğrenci İşleri Rektör Yardımcısı 

 

1.3.2.2. Üniversite Senatosu 

Üniversite Senatosu, üniversitenin akademik faaliyetleriyle ilgili konularda karar verir, Mütevelli 

Heyeti’nce intikal ettirilen konularda görüş bildirir, bir sınava bağlı olmayan fahri akademik unvanlarla 

ilgili önerilerini Mütevelli Heyeti’nin onayına sunar ve bu ana yönetmelikle Senato’ya verilen diğer 

görevleri yapar.  

Üyeler: Yasemin Afacan,  Necmi Akşit, Tijen Akşit, Orhan Arıkan, Alipaşa Ayas, Kürşat Aydoğan 

(Rektör), Orhan Aytür (Rektör Yardımcısı), Hüseyin Boyacı, Bülent Çaplı, Ece Göztepe Çelebi, Hilmi 

Volkan Demir, Erdal Erel (Rektör Yardımcısı), Oğuz Gülseren, Lale Tomruk Gümüşlüoğlu, Refet S. 

Gürkaynak, Ülkü Gürler, H. Altay Güvenir, Ezhan Karaşan (Rektör Yardımcısı), Ayşe Keens, Erdal 

Onar, Tayfun Özçelik, Dominique Selin Tezgör, Simon D. Vigley, Tolga Yayalar, Bahar Yetiş 

 

1.3.2.3. Üniversite Yönetim Kurulu 

Üniversite Yönetim Kurulu ise üniversitenin yönetimiyle ilgili olarak Rektör’ün getireceği konularda 

karar alır, önerilerde bulunur; fakülte, enstitü ve yüksekokul yönetim kurullarının kararlarına yapılan 

itirazları karara bağlar. İlgili yönetmelikle Üniversite Yönetim Kurulu’na verilen diğer görevleri yapar. 

Yönetim Kurulu’nun raportörü Üniversite Genel Sekreteri’dir.  

Üyeler: Kürşat Aydoğan (Rektör), Michelle M. Adams, Orhan Arıkan, Alipaşa Ayas, Bülent Çaplı, Ece 

Göztepe Çelebi, Refet S. Gürkaynak, Ülkü Gürler, H. Altay Güvenir, Tayfun Özçelik, Emrah Özensoy, 

Simon D. Vigley, Bahar Yetiş 

 

1.4. AKADEMİK VE İDARİ BİRİMLER 

1.4.1. Akademik Birimler 

1.4.1.1. Fakülteler 

• Eğitim Fakültesi 

• Dekan : Prof. Dr. Alipaşa Ayas 

• Dekan Yard.: Dr. Öğr. Üyesi Halis Necmi Akşit 

• Fen Fakültesi 

• Dekan : Prof. Dr. Hasan Tayfun Özçelik 

• Güzel Sanatlar, Tasarım ve Mimarlık Fakültesi 

• Dekan Vekili : Prof. Dr. Bülent Mehmet Çaplı 

• Dekan Yard.: Doç. Dr. Bülent Batuman 

• Dekan Yard.: Doç. Dr. Yasemin Afacan 

https://w3.bilkent.edu.tr/www/universite-senatosu/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/universite-yonetim-kurulu/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/imiry/
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• Hukuk Fakültesi 

• Dekan : Prof. Dr. Ece Göztepe Çelebi 

• Dekan Yard.: Dr. Öğr. Üyesi Hüseyin Can Aksoy 

• İktisadi, İdari ve Sosyal Bilimler Fakültesi 

• Dekan Vekili: Prof. Dr. Refet Soykan Gürkaynak 

• Dekan Yard.: Dr. Öğr. Üyesi Hande Ilgaz 

• İnsani Bilimler ve Edebiyat Fakültesi 

• Dekan : Prof. Dr. Simon Drummond Wigley 

• Dekan Yard.: Prof. Dr. Dominique Selin Tezgör 

• İşletme Fakültesi 

• Dekan : Prof. Dr. Ülkü Gürler 

• Dekan Yard.: Doç. Dr. Ahmet Şensoy 

• Dekan Yard.: Doç. Dr. Lale Tomruk Gümüşlüoğlu 

• Mühendislik Fakültesi  

• Dekan Vekili : Prof. Dr. Orhan Arıkan 

• Dekan Yard.: Prof. Dr. Oya Karaşan 

• Dekan Yard. : Doç. Dr. Barbaros Çetin 

• Müzik ve Sahne Sanatları Fakültesi 

• Dekan : Prof. Dr. Selahattin Kağan Korad 

• Dekan Yard.: Doç. Dr. Tahsin Tolga Yayalar 

• Dekan Yard.: Doç. Dr. Onur Türkmen 

• Uygulamalı Bilimler Fakültesi 

• Dekan.: Prof. Dr. Halil Altay Güvenir 

• Dekan Yrd.: Doç. Dr. Ayşe Keens 

 

1.4.1.2. Yüksekokullar 

• İngiliz Dili Yüksekokulu 

• Müdür Vekili: Dr. Öğr. Üyesi Tijen Akşit 

• İngilizce Hazırlık Programı 

• Müdür: Dr. Öğr. Gör. Elif Kantarcıoğlu 

 

1.4.1.3. Enstitüler 

Lisansüstü Enstitüler; 

• Eğitim Bilimleri Enstitüsü 

• Müdür: Prof. Dr. Orhan Arıkan 

• Müdür Yard.: Dr. Öğr. Üyesi Halis Necmi Akşit 

• Ekonomi ve Sosyal Bilimler Enstitüsü 

• Müdür: Prof. Dr. Refet Soykan Gürkaynak 

• Müdür Yard.: Doç. Dr. Yasemin Afacan 

• Mühendislik ve Fen Bilimleri Enstitüsü 

• Müdür: Prof. Dr. Orhan Arıkan 
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Araştırma Enstitüsü; 

• Malzeme Bilimi ve Nanoteknoloji Enstitüsü 

• Müdür : Prof. Dr. Hilmi Volkan Demir 

•  

1.4.1.4. Uygulama ve Araştırma Merkezleri, Sürekli Eğitim Merkezi 

Uygulama ve Araştırma Merkezleri;   

Atatürk ve Cumhuriyet Dönemi Araştırma ve Uygulama Merkezi (ACDAM) 

• Müdür: Doç. Dr. İlker Aytürk 

Aysel Sabuncu Beyin Araştırmaları Merkezi (BAM) 

• Müdür: Prof. Dr. Michelle Marie Adams 

Halil İnalcık Osmanlı Araştırmaları Merkezi (HİCOS) 

• Müdür: Doç. Dr. Mehmet Kalpaklı 

 İnsan Hakları Çalışmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi (İHM) 

• Müdür: Prof. Dr. Ece Göztepe Çelebi 

Nanoteknoloji Araştırma Merkezi (NANOTAM) 

• Müdür: Prof. Dr. Ekmel Özbay 

Oğuz Tansel Türk Edebiyatı Uygulama ve Araştırma Merkezi(OTTEM) 

• Müdür: Doç. Dr. Mehmet Kalpaklı 

Ulusal Manyetik Rezonans Araştırma Merkezi (UMRAM) 

• Müdür: Prof. Dr. Ergin Atalar 

Ulusal Nanoteknoloji Araştırma Merkezi (UNAM) 

• Müdür: Prof. Dr. Hilmi Volkan Demir  

 

Sürekli Eğitim Merkezi; 

Öğrenme ve Geliştirme Uygulama ve Araştırma Merkezi  

• Müdür: Prof. Dr. Erdal Erel 

 

1.4.2. İDARİ BİRİMLER 

• Alımlar Müdürlüğü 

• Anaokulu ve Yuva 

• Araştırma, Planlama ve Koordinasyon 

Birimi 

• Beden Eğitimi ve Spor Merkezi 

• Bilgisayar Merkezi 

• Çevre Düzenleme ve Koruma 

Müdürlüğü 
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• Denetim Müdürlüğü 

• Destek ve Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü 

• Engelli Öğrenciler Birimi 

• Gelişim Ofisi 

• Hukuk Müşavirliği 

• İletişim Ofisi 

• İnsan Kaynakları Müdürlüğü 

• Kafeteryalar İşletmesi Müdürlüğü 

• Kariyer ve Mezunlar Ofisi 

• Kurumsal İlişkiler ve Tarih Birimi 

• Kurumsal Veri Analizi ve Kalite 

Yönetimi Birimi 

• Kütüphane Müdürlüğü 

• Lojman İşletmeleri Müdürlüğü 

• Mali İşler Müdürlüğü 

• Merkezi Evrak Müdürlüğü 

• Öğrenci Dekanlığı 

• Öğrenci Etkinlikleri Merkezi 

• Öğrenci İşleri Müdürlüğü 

• Öğretim ve Öğrenim Destek Merkezi 

• Psikolojik Danışma ve Gelişim 

Merkezi 

• Sağlık Merkezi 

• Sivil Savunma ve Güvenlik Müdürlüğü 

• Sosyal Sorumluluk Merkezi 

• Teknoloji Transfer Ofisi 

• Uluslararası Programlar ve Değişim 

Ofisi   

• Uluslararası Merkez  

• Yapı İşleri Teknik Daire Başkanlığı 

• Yurtlar Müdürlüğü 
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2. BEŞERİ KAYNAKLAR 

2.1. ÖĞRENCİ SAYILARI 

2.1.1. Lisans Öğrencilerinin Kayıtlı Oldukları Programa Göre Sayısal Dağılımı ve 

Kontenjan Doluluk Oranları 

2022-2023 akademik yılında 1232’si hazırlık öğrencisi olmak üzere toplam da 10623 lisans öğrencisi 

eğitim almıştır. İlgili yılda 2333 kişilik toplam kontenjan bulunmakla beraber, kayıt yaptıran öğrenci 

sayısı 2299 olarak belirlenmiştir. Üniversite geneli kontenjan doluluk oranı %98,54 olarak 

hesaplanmıştır. Lisans programlarına kayıtlı öğrencilerin programlarına ve bu programların kontenjan 

doluluk oranlarına göre dağılımı için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.2.1.1. Lisans 

Öğrencilerinin Kayıtlı Oldukları Programa Göre Sayısal Dağılımı ve Kontenjan Doluluk Oranları’na 

bakınız. 

2.1.1.1. Yatay Geçiş ile Gelen Öğrenci Sayıları 

İlgili akademik yılda Bilkent Üniversitesi lisans programlarına sadece güz döneminde yatay geçiş 

yapılmış olup, yatay geçiş 40 öğrencinin 2’si dış transfer usulü ile geri kalan 38 öğrenci ise dış transfer 

(Ek Madde.1) ile programlara yerleştirilmiştir. İlgili tabloya ulaşmak için “Değerlerle Faaliyet 

Raporu”nda yer alan Tablo.2.1.1.1.Yatay Geçiş ile Gelen Öğrenci Sayıları’na bakınız. 

2.1.1.2. Çift Anadal ve Yandal Öğrenci Sayıları 

İlgili akademik yılda çift anadal ile öğrenci kaydı alınan lisans programları Fizik ve Matematik olmuştur. 

İki program içerisinde en çok tercih edilen program ise Fizik olarak belirlenmiştir. Çift anadal 

programlarında kayıtlı öğrenci sayıları için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.2.1.1.2.a. 

Çift Anadal Programları ve Kayıtlı Öğrenci Sayıları’na bakınız. 

İlgili akademik yılda yandal ile öğrenci kaydı alınan 17 farklı program bulunmakla birlikte, en çok tercih 

edilen yandal programları sırasıyla Yazılım Geliştirme, Uluslararası İlişkiler ve Felsefe lisans 

programları olmuştur. İki program içerisinde en çok tercih edilen program ise Fizik olarak belirlenmiştir. 

Yandal programları ve programlarda kayıtlı öğrenci sayıları için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer 

alan Tablo.2.1.1.2.b. Yandal Programları ve Kayıtlı Öğrenci Sayıları’na bakınız. 

 

2.1.2. Lisansüstü Öğrencilerin Kayıtlı Oldukları Programa Göre Sayısal Dağılımı 

2022-2023 akademik yılında toplam da 1142 lisansüstü öğrenci eğitim almıştır. Bu öğrencilerin 95’i 

tezsiz yükseklisans, 669’u tezli yükseklisans ve 378’i ise doktora programlarına kayıtlıdır. Lisansüstü 

programlarına kayıtlı öğrencilerin programlarına göre dağılımı için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda 

yer alan Tablo.2.1.2. Lisansüstü Öğrencilerin Kayıtlı Oldukları Programa Göre Sayısal Dağılımı’na 

bakınız. 

 

2.1.3. Yabancı Uyruklu Öğrencilerin Kayıtlı Oldukları Programa ve Uyruklarına 

Göre Sayısal Dağılımı 

İlgili akademik yılda Bilkent Üniversitesi lisans ve lisansüstü programlarında toplam 51 farklı ülkeden 

gelen 524 yabancı uyruklu öğrenci eğitim almıştır. Bu öğrencilerin 356’sı lisans, 101’i yükseklisans ve 

geri kalan 67’si doktora öğrencisidir. Yabancı uyruklu öğrencilerin uyruklarına ve program türüne göre 

dağılımları için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.2.1.3.a Yabancı Uyruklu Öğrencilerin 

Uyruklarına ve Program Türlerine Göre Sayısal Dağılımı’na bakınız. 
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Yukarıda bahsi geçen öğrenci dağılımları kayıtlı oldukları programlara göre değerlendirildiğinde ise 

lisans programlarında en çok Bilgisayar Mühendisliği, İşletme ile Bilişim Sistemleri ve Teknolojileri 

bölümlerinin en fazla yabancı uyruklu öğrenciye sahip olduğu belirlenmiştir. Yükseklisans ve doktora 

programlarında ise en çok Malzeme Bilimi ve Nanoteknoloji, Bilgisayar Mühendisliği ile Elektrik ve 

Elektronik Mühendisliği bölümlerinin en çok yabancı uyruklu öğrenciye sahip olduğu belirlenmiştir.  

Bahsi geçen öğrencilerin kayıtlı oldukları programa göre dağılımları “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda 

yer alan Tablo.2.1.3.b. Yabancı Uyruklu Öğrencilerin Kayıtlı Oldukları Programa Göre Sayısal 

Dağılımı’na bakınız. 

 

2.1.4. Burs ve İndirim Uygulanan Öğrenci Sayıları 

2022 – 2023 akademik yılında burs ve indirimlerden faydalanan öğrencilere ilişkin bilgiler 

Tablo.2.1.4’te gösterilmiştir. Üniversite geneli toplam burs yüzdesi %48 olarak belirlenmiştir. Tam ve 

kısmi burs, burssuz öğrenci vb değerler için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.2.1.4. Burs 

ve İndirim Uygulanan Öğrenci Sayıları ve Burs Oranı’na bakınız. 

 

2.1.5. Değişim Programları ile Gelen / Giden Öğrenci Sayıları 

2.1.5.1. Değişim Programları ile Gelen Öğrenci Sayıları 

İlgili akademik yılda uluslararası değişim programları kapsamında Bilkent Üniversitesi’ne gelen öğrenci 

sayıları bir önceki seneye göre azalmış olmakla birlikte; güz döneminde gelen öğrenci sayısı bahar 

döneminde gelen öğrenci sayısına göre daha fazladır. Son iki yılda değişim programları ile gelen öğrenci 

sayılarındaki değişim için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.2.1.5.1. Son İki Akademik 

Yılda Değişim Programları ile Gelen Öğrenci Sayıları’na bakınız. 

2.1.5.2. Değişim Programları ile Giden Öğrenci Sayıları 

İlgili akademik yılda uluslararası değişim programları kapsamında Bilkent Üniversitesi’nden 

yurtdışındaki diğer üniversitelere giden öğrenci sayıları bir önceki seneye göre azalmış olmakla birlikte 

son iki yılda değişim programları ile giden öğrenci sayılarındaki değişim için “Değerlerle Faaliyet 

Raporu”nda yer alan Tablo.2.1.5.2. Son İki Akademik Yılda Değişim Programları ile Giden Öğrenci 

Sayıları’na bakınız. 

 

2.1.6. Mezun Sayıları 

2022 – 2023 akademik yılında toplam da 2104 mezun verilmiş olmakla birlikte mezunların 1852’si 

lisans, 191’i tezli yükseklisans, 20’si tezsiz yükseklisans ve 41’i doktora programlarından mezun 

olmuştur. Programlara göre mezunların dağılımları için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan 

Tablo.2.1.6. Mezun Sayıları’na bakınız. 
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2.2. AKADEMİK VE İDARİ PERSONEL SAYILARI 

2.2.1. Akademik Personel Sayıları 

2.2.1.1. Öğretim Elemanlarının Görevli Olduğu Programa Göre Sayısal Dağılımı 

2.2.1.1.1. Kadrolu Öğretim Elemanlarının Görevli Olduğu Programa Göre Sayısal 

Dağılımı 

2022 – 2023 akademik yılında Bilkent Üniversitesi akademik birimlerinde kadrolu olarak görev yapan 

737 öğretim elemanı bulunmaktadır. Öğretim elemanı sayısının 367’si öğretim üyesi olmakla birlikte, 

toplam öğretim elemanı sayısının %49,79’una denk gelmektedir. Programlarına ve unvanlarına göre 

kadrolu öğretim elemanlarının dağılımı için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.2.2.1.1.1. 

Kadrolu Öğretim Elemanlarının Görevli Olduğu Programa Göre Sayısal Dağılımı’na bakınız. 

2.2.1.1.2. Yarı Zamanlı Öğretim Elemanlarının Görevli Olduğu Programa Göre Sayısal 

Dağılımı 

2022 – 2023 akademik yılında Bilkent Üniversitesi akademik birimlerinde yarı zamanlı olarak görev 

yapan 256 öğretim elemanı bulunmaktadır. Öğretim elemanı sayısının 35’i öğretim üyesi olmakla 

birlikte, toplam öğretim elemanı sayısının %13,67’sine denk gelmektedir. Programlarına ve unvanlarına 

göre yarı zamanlı öğretim elemanlarının dağılımı için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan 

Tablo.2.2.1.1.2. Yarı Zamanlı Öğretim Elemanlarının Görevli Olduğu Programa Göre Sayısal 

Dağılımı’na bakınız. 

2.2.1.2. Yabancı Uyruklu Öğretim Elemanlarının Görevli Oldukları Programa ve 

Uyruklarına Göre Sayısal Dağılımı 

2022 – 2023 akademik yılında 42 farklı ülkeden toplamda 181 yabancı uyruklu öğretim elemanı Bilkent 

Üniversitesi öğretim elemanı kadrosunda yer almıştır. Yabancı uyruklu öğretim elemanlarının 93’ü 

öğretim üyesi olmakla birlikte yabancı uyruklu öğretim elemanları arasındaki payı %51,38, tüm kadrolu 

öğretim üyeleri arasındaki payı %25,34’tır. Tüm yabancı uyruklu öğretim elemanlarının tüm kadrolu 

öğretim elemanları arasındaki payı ise %24,55 olarak belirlenmiştir. 

Yabancı uyruklu akademisyenlerin uyruklarına, unvanlarına ve akademik birimlerine göre dağılımları 

için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.2.2.1.2.a. Yabancı Uyruklu Öğretim Elemanların 

Uyruklarına Göre Sayısal Dağılımı ve Tablo.2.2.1.2.b. Yabancı Uyruklu Öğretim Elemanlarının 

Görevli Oldukları Programa Göre Sayısal Dağılımı’na bakınız. 

 

2.2.2. İdari Personel Sayıları 

2022 – 2023 akademik yılı güz döneminde tam zamanlı 598, yarı zamanlı 109 olmak üzere toplam da 

707 idari personel görev almıştır. Bahar döneminde ise tam zamanlı 608, yarı zamanlı 117 olmak üzere 

toplam da 725 idari personel görev almıştır. İdari personel sayısı ihtiyaç analizleri doğrultusunda 

belirlenmekte olup, ilgili akademik ve idari birimler ile koordineli bir şekilde İnsan Kaynakları 

Müdürlüğü  tarafından yürütülmektedir. İlgili yıldaki idari personel sayılarının birimlerine göre dağılımı 

için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.2.2.2. İdari Personel Sayıları’na bakınız.
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3. HİZMETLER VE TESİSLER 

3.1. ÖĞRENCİ İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ VE FAALİYETLERİ 

3.1.1. Genel Bilgiler 

Öğrenci İşleri Müdürlüğü;  

• Öğrenci Seçme ve Yerleştirme Merkezi, uluslararası öğrenci kabulü,  lisansüstü öğrenci kabulü, 

yatay geçiş, değişim programları ve ek kontenjan yolu ile Bilkent Üniversitesi’ne yerleşen 

lisans, lisansüstü ve değişim öğrencilerinin kayıtlarının yapılması,  

• Eğitim ücreti ve burslarının kontrolü ve takibi, ders kayıtları, yarıyıl izinleri, askerlik erteleme 

ve iptali, diploma ve öğrencilik / mezuniyet durumu ilgili belgelerin hazırlanması, 

• Yükseköğretim Kurulu eğitim ve öğretim yönetmelikleri kapsamında Bilkent Üniversitesi 

öğrencilerini etkileyen her türlü hak, yükümlülük ve işlemi yerine getirmek amacıyla faaliyet 

göstermektedir.   

 

3.1.2. Faaliyetler 

2022 2023 akademik yılında arasında Öğrenci İşleri Müdürlüğü’nce yapılan başlıca işlemlerin listesi 

aşağıda yer almaktadır. 

• Kesin kayıt kılavuzunun hazırlanması, 

• Kesin kayıt alanının hazırlanması, kayıtlarda görev alacak birimler ile birlikte kayıt sürecinin 

tamamlanması, 

• Lisans programlarına ÖSYM tarafından yerleştirilen öğrencilerin,  uluslararası öğrenci kabul 

esasları ile kayıt hakkı kazanan öğrencilerin ve lisansüstü programlara kayıt hakkı kazanan 

öğrencilerin kayıtlarının yapılması, 

• Yetenek sınavını kazanan öğrencilerin kayıtlarının yapılması, 

• Ek kontenjan ile yerleşen öğrencilerin kayıtlarının yapılması, 

• Yeni kayıt yaptıran öğrencilerin kişisel dosyalarının hazırlanması ve eksik evraklarının 

tamamlanması, 

• Bölümler arası geçiş ve yatay geçiş başvurularının alınması, bölümlere bildirilmesi, başvurusu 

kabul edilen öğrencilerin kayıtlarının ve ders intibaklarının yapılması, 

• İkinci ana dal başvurularının alınması, bölümlere bildirilmesi. Yan dal ve ikinci ana dal 

başvurusu kabul edilen öğrencilerin kayıtlarının yapılması. Her yarıyıl başında ve sonunda 

yönetmeliğe göre kayıtlarının silinmesi, 

• İkinci ana dal kayıtlarından sonra ders eş değerliliklerinin sisteme işlenmesi, 

• Lisans ve Lisansüstü öğrencilerin askerlik tecillerinin ve iptallerinin yapılması, 

• Değişime giden öğrencilerin transkriptlerinin bölüme dahili yazışma ile bildirilmesi ve 

bölümden gelen ders transfer muafiyetlerinin sisteme işlenmesi, 

https://w3.bilkent.edu.tr/www/ogrenci-isleri-mudurlugu/
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• Öğrencilerin eğitim ücreti tahakkuklarının oluşturulması, ödemelerinin ve taksitlendirme 

işlemlerinin takip edilmesi, 

• Öğrencilere yapılacak ücret iadelerinin takip edilmesi, 

• Kapsamlı Burslu, Tam Burslu, %50 Burslu, Yetenek Burslu ve Yabancı Burslu öğrencilere ders 

kayıtlarından önce ders yükü ve burs koşullarıyla ilgili e-posta gönderilmesi, notlar 

açıklandıktan sora devam durumlarına bakılarak burslarının dondurulması, bursları dondurulan 

öğrencilerin telefonla aranarak bilgi verilmesi, bursu dondurulan öğrencilerin sisteme işlenmesi, 

Yurtlar Müdürlüğü ve Mali İşler Müdürlüğü’ne bilgi verilmesi, 

• Üstün Başarı Bursu alacak öğrencilerin belirlenmesi ve öğrencilere bilgi verilmesi, 

• İzin başvurularının alınması, bölümlere bildirilmesi, başvurusu kabul edilen öğrencilerin 

izinlerinin sisteme işlenmesi ve öğrencilere bilgi verilmesi, 

• Özel ders/tez indirim tanımlanan (Personel/tek ders indirimi) öğrencilerin kontrolü, 

• Eğitim ücreti ödemeyen/ hiç ders almayan öğrencilerin kayıtlarının askıya alınması, 

• Disiplin cezası alan öğrencilerin cezalarını sisteme işlenmesi, 

• Yatay geçiş yolu ile başka üniversiteye geçiş yapan veya kendi isteği ile kayıt sildiren 

öğrencilerin işlemlerinin takibinin yapılması, 

• Hazırlık programında başarısız olan öğrencilerin Türkçe dengi okullara yerleştirilmelerine 

ilişkin başvuru formlarının onaylanması, 

• Hazırlık öğrencilerinden dışarda hazırlanmak isteyenlerin başvurularının alınması, 

• Hazırlık öğrencilerinden dört yarıyıl süresi dolan öğrencilerin ilişkilerinin kesilmesi ve yazı ile 

bilgi verilmesi, 

• Hazırlık programında eğitim alırken dış sınavlara katılmak isteyen öğrencilerin belgelerinin 

hazırlanıp Hazırlık Okulu’na gönderilmesi, 

• Dış sınav yoluyla Hazırlık programından muaf olan öğrencilerin muafiyetlerinin sisteme 

işlenmesi, 

• Her yarıyıl sonunda kütüphane ve yurt borçlarının takip edilmesi, öğrencilere bilgi verilmesi, 

• Periyodik olarak öğrenci belgesi, transkript, sıralama yazısı gibi taleplerinin basılması ve talebe 

göre adrese gönderilmesi, 

•  Akademik kayıtlardan önce, yeni açılan derslerin veri tabanına kaydedilmesi, derslerin seçmeli 

ders kümelerine eklenmesi, var olan derslere ait güncellenmelerin yapılması, 

• Döneme ait ders eşdeğerliklerinin veri tabanına kaydedilmesi, 

• Müfredat değişikliği yapan bölümler için müfredatlarının veri tabanında tanımlanması, öğrenci 

bazında müfredat eşlemeleri / uyumlarının yapılması, 

• Yükseköğretim Denetleme Kurulu Olağan VYK Denetlemesi için 2021-2022 akademik yılı 

istatistiklerin ve istenen dosyaların hazırlanması, 



18 

 

• YÖKSİS veri tabanında ve birim ağacındaki öğrenci ve program bilgilerinin güncel tutulması 

• Üniversite içinden ve dışından talep edilen istatistiklerin yapılması, 

• Bütçe hazırlanması, 

• Devam eden öğrenci ve ilişiği kesilmiş öğrenci arşivlerinin yıllık kontrol ve düzenlemesinin 

yapılması, 

• Mezuniyet Töreni ile ilgili hazırlıkların diğer idari ve akademik birimler ile koordineli olarak 

yapılması, 

• Mezun olan öğrencilerin sisteme işlenmesi, diplomalarının, COPE/PAE belgelerinin, diploma 

eklerinin ve şeref belgelerinin bastırılması, kütüphane ve yurt borçlarının kontrol edilmesi ve 

lise diplomalarının öğrenciye vermek üzere hazırlanması, 

• “Erken Müzik Eğitimi” ve “Anaokulu” öğrencilerinin ücret iadesi gerektiren durumların takip 

edilmesi ve kayıt sildirenlerin ücret iadelerinin yapılması, 

• 2547-83 sayılı genel öğrenci affından faydalanmak isteyen öğrencilerin başvurularının alınması, 

uygun olanların yeniden kayıtlarının yapılması, eğitim ücreti ve intibak süreçlerinin takip 

edilmesi, 

• 2547-44 c sayılı aftan faydalanarak üniversitemize yeniden kayıt yaptıran öğrencilerin başvuru, 

ücret, intibak süreçlerinin takip edilmesi, 

• Azami eğitim süresi dolan öğrencilerin üniversiteyle ilişkilerinin kesilmesi ve yazılı bildirim 

yapılması, 

• Af kapsamında ek sınav talebinde bulunan öğrencilerin taleplerinin alınması, değerlendirme 

sonucunun öğrenciye bildirilmesi ve dönem sonunda alınan harf notunun sisteme işlenmesi 

• Yurt dışındaki bir lise/üniversiteden mezun olan öğrencilerin diploma tanınırlıklarının Milli 

Eğitim Bakanlığı / Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı’ndan yazılı olarak sorulması, gelen 

cevapların dosyalanması, 

• Tezli yüksek lisans veya doktora öğrencilerinin başka bir üniversitede tezli yüksek lisans veya 

doktora yapmadıklarının YÖKSİS üzerinden kontrol edilmesi, 

• Lisansüstü öğrencilerin yeterlik sınavı, tez önerisi ve tez izleme komitesi tarihlerinin Bilkent 

Üniversitesi ve YÖK Lisansüstü Eğitim Öğretim Yönetmelikleri ile uyumlu olduğunun kontrol 

edilmesi, 

• Lisansüstü öğrencilerin eğitim burslarının kontrol ve takibinin yapılması işlemleri 

gerçekleştirilmiştir. 

Yukarıda bahsi geçen işlemlerin kısaca özetlendiği son iki yıl karşılaştırmalı tablo için “Değerlerle 

Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.3.1.2. Son İki Akademik Yılda Yürütülen Faaliyetlere İlişkin İşlem 

Sayıları’na bakınız. 
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3.2. ULUSLARARASI PROGAMLAR VE DEĞİŞİM OFİSİ VE 

FAALİYETLERİ 

3.2.1. Genel Bilgiler 

Uluslararası Programlar ve Değişim Ofisi (UDO), Yükseköğretim kurumları arasındaki işbirliği 

kapsamında öğrencilerin farklı kültürleri akademik ve sosyal paydada bir araya getirmeyi hedefleyen 

değişim programlarına katılım ve devamlılık süreçleri konusunda destek vermektedir. 

 

3.2.2. Faaliyetler 

3.2.2.1. Gelen Değişim Öğrencileri ile ilgili Yapılan İşlemler 

2022-2023 akademik yılında; 

• Üniversite’ye yapılan gelen değişim öğrencisi başvuruları, ilgili bölümlere iletilerek onayları 

alınmış ve öğrencilerin STARS sistemine kayıtları yapılarak kabul paketleri gönderilmiştir. 

• Gelen değişim öğrencileri için ofis tarafından düzenlenen bir haftalık “Oryantasyon Programı” 

ile öğrencilerin Bilkent’e ve Türkiye’ye uyum süreci kısaltılması hedeflenmiştir. Oryantasyon 

programı güz ve bahar yarıyıllarında dersler başlamadan önce birer hafta süreyle organize 

edilmiştir. Programın ana hatları aşağıdaki gibidir; 

o İki gün süren resmi geliş tarihlerinde havaalanına günde iki otobüs gönderilerek tüm 

uluslararası öğrencilerin kampüse getirilmesi, 

o UDO’da karşılanan öğrencilere Bilkent kimlikleri, Bilkent e-posta adresleri, STARS 

şifreleri ile kampüs tanıtım broşürlerini içeren paketler verilmesi ve yurtlarına 

yerleştirilmesi, 

o Oryantasyon Programı süresince temel Türkçe becerilerini kazanmaları amacıyla 

Türkçe Birimi ile birlikte her gün Türkçe derslerinin yapılması, 

o “Hoş geldiniz Resepsiyonu” ve ödüllü “Exchallenge” etkinliğinin düzenlenmesi, 

o Öğrencilerin oturma izni başvuru dosyalarının UDO tarafından hazırlanarak, tüm 

başvuru dosyalarının Göç İdaresi Başkanlığı’na ofis tarafından teslim edilmesi ve takibi 

ile Türkiye’de oturma izinlerinin alınması, ve oturma izni alanların YU numaralarının 

STARS sistemine girilmesi, 

o Bilkent kampüs turu yapılması, 

o Şehir turları ve geziler düzenlenmesi, 

o Anıtkabir ve Anadolu Medeniyetleri Müzesi ziyaretlerinin yapılması, 

o Ders kayıtlarının bölüm değişim koordinatörlerinin onayları üzerinden bölüm 

sekretlerince yapılmasının koordinasyonunun sağlanması, 

o ESN Bilkent (Erasmus Student Network) Kulübü ile ortaklaşa aktiviteler düzenlenmesi, 

o Çalıştaylar düzenlenmesi, (Akademik takvim, kayıtlar ve genel bilgilendirme – Erkin 

Tarhan, Elif Ünsal, Buket Hatam / Yurt Kuralları – Sn. Özgür Yılmaz, Yurtlar 

Müdürlüğü / Türkiye’de Yaşam – Sn. Ayşen Yücel, Rektörlük Ofisi / Anadolu’da 

https://w3.bilkent.edu.tr/www/degisim-programlari/
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Arkeoloji – Sn. Thomas Zimmermann, Arkeoloji Bölümü / Kampüste Yaşam – ESN 

Bilkent ve Buket Hatam) 

• Dönem içerisinde ise gelen değişim öğrencilerimizin sorunlarının çözümü için destek olunmuş 

ve partner üniversitelerin öğrencilerden istedikleri tüm Erasmus/İkili Değişim Programı evrakı 

hazırlanarak öğrencilere teslim edilmiştir. 

• Her dönem sonunda gelen değişim öğrencilere, Bilkent’te geçirdikleri döneme ait kısa bir film 

gösteriminin de olduğu veda resepsiyonu hazırlanmış ve Bilkent logolu hediye ürünlerle beraber 

katılım sertifikaları verilmiştir. 

• Notların açıklanması sonrasında gelen değişim öğrencilerinin AKTS’li not çizelgeleri 

hazırlanarak tüm öğrencilere ve partner üniversitelere gönderilmiştir. 

Uluslararası değişim programları üzerine düzenlenen, Avrupada EAIE, Asya Pasific Bölgesi icin 

APAIE ve Amerika için NAFSA fuarlarına katılım sağlanmış bu sayede uluslarası tanınığıa katkıda 

bulunularak Erasmus ve ikili değişim programlar icin yeni anlaşmalar yapılmıştır. Ayrıca yeni partner 

üniversite arama sürecinin devam ettirilmesi, partner üniversiteler nezdinde gelen öğrenci sayılarını 

arttırma amaçlı tekliflere daima olumlu yaklaşılması, gelen kontenjanlarının üniversiteler bazında 

arttırılması ve dönem uzatma taleplerinin hızlı sonuclandırılması gibi girişimler ile gelen öğrenci 

sayılarının artması hedeflenmektedir. 

3.2.2.2. Giden Değişim Öğrencileri ile ilgili Yapılan İşlemler 

3.2.2.2.1. İkili Değişim Anlaşmaları ile Gerçekleşen Değişim 

2022 – 2023 akademik yılında da değişim programı çerçevesinde Bilkent Üniversitesi’nden öğrenci 

kabul edecek üniversitelerin saptanması için partner okullar ile yazışmalar yapılmışve öncelikle 

gönderilebilecek öğrenci sayısı belirlenmiştir. 

Başvuru tarihlerinin Bilkent News ve web sayfasındaki ilanın takip eden süreç boyunca değişim 

programına başvurmak isteyen öğrencilerle görüşülmüş ve https://app.erasmus.bilkent.edu.tr/  portalı 

üzerinden online alınmaya başlanan başvurular, bölüm koordinatörlerince yapılan mülakat sonuçlarının 

da değerlendirlmesi sonrasında sonuçlandırılarak ilan edilmiştir. 

Programa seçilen öğrencilerin dönem içerisinde vize ve partner üniversitelere başvuruları, 

bölümlerinden alacakları ön onay formları ve istenen diğer belgeler hazırlanarak başvuru süreçleri takip 

edilmiştir. 

Değişim Programı sonunda giden öğrencilerin partner okullardan gelen not çizelgeleri Öğrenci İşleri 

Müdürlüğü’ne iletilerek fakültelere gönderilmiş, transfer-muafiyet süreci başlatılmıştır. 

3.2.2.2.2. ERASMUS+ Programı ile Gerçekleşen Değişim 

Erasmus+ Öğrenim Hareketliliği Programı başvuru tarihlerinin web sayfasındaki ilanı takip eden süreç 

boyunca programa başvurmak isteyen öğrencilerle hertürlü soruları hakkında görüşülmüş ve 

https://app.erasmus.bilkent.edu.tr/ portalı üzerinden online alınan başvuruların bitmesinden sonra, 

başvuru yapan 527 adayın puanlamaları yapılarak partner üniversitelere yerleştirilmeleri için ilgili 

bölüm ya da fakülte koordinatörlerine gönderilmiştir. Koordinatörlerden gelen yerleştirme  sonuçları 

daha sonra UDO tarafından öğrencilere ilan edilmiştir. 

Seçim ve yerleştirme süreçleri sonrasında, 2022-2023 akademik yılı için değişim programına seçilen 

öğrencilere Mart aylında kapsamlı bir toplantı yapılmıştır. Toplantıda değişim öğrencileri ile tanışmak, 

öğrencilere Erasmus Öğrenim Hareketliliği ve Değişim Programları Ofisi’nin işleyişi ve karşı 

üniversiteye başvurularıyla ilgili bilgi vermek hedeflenmiştir. 

https://app.erasmus.bilkent.edu.tr/
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Ayrıca değişim programına yeni dahil olan öğrenciler, daha önce programa katılmış ve üniversitede 

hâlihazırda bulunan gelen değişim öğrencileri ile tanıştırılmış, karşı ülkedeki dersler, konaklama 

imkanları ve sosyal hayatla ilgili olarak öğrencilerin bilgi alışverişinde bulunabilmişlerdir. 

Bölüm ve fakültelerce ayrıca yapılan ve değişim programlarını tanıtma amaçlı tüm toplantılara da bölüm 

değişim koordinatörleri ile birlikte katılım sağlanmış, ilgilenen adaylara hertürlü bilgilendirme 

yapılmıştır.  

Ekim ayında iptaller sebebiyle boşalan Erasmus kontenjanları olduğu dönemlerde yapılan ek seçimler 

ya da yedek listelerden yapılan yerleştirmeler ile programdan yararlanacak öğrenci sayısı her yıl olduğu 

gibi ilgili yılda da arttırılmıştır.  

Programa seçilen tüm giden değişim öğrencilerinin vize ve partner üniversitelere başvuruları takip 

edilerek istenen belgeler ve öğrencilerin Erasmus+ dosyaları hazırlanmış, Erasmus hibe ödemeleri Mali 

İşler Müdürlüğü aracığı ile yapılmakta ve ayrıca Ulusal Ajans’a tüm Erasmus faaliyetlerini kapsayan 

Ara ve Nihai raporlar teslim edilmiştir. 

Program sonrasında geri dönen öğrencilerin ödemelerinin yapılması ve dosyalama süreçleri 

tamamlanarak partner okullardan gelen not çizelgeleri Öğrenci İşleri Müdürlüğü’ne iletilmiş ve ders 

transfer-muafiyet süreci başlatılmıştır. 

3.2.2.3. Dönem İçinde Yürütülen Diğer Faaliyetler 

Pandemi ve devamındaki deprem felaketi süreçleri dış seyatlerin azalmasına sebep olduğundan, 2022-

2023 akademik yılında Bilkent Üniversitesi’ne yurtdışıdaki partner üniversitelerden az sayıda gelen 

heyet olmuş, ancak pek çok yurtdışı organizasyona zoom toplantıları üzerinden katılım gösterilerek 

iletişim ve değişim partneri arayışı sürdürülmüştür.  

Bu dönemde ayrıca partner okulların kendi öğrencileri için düzenlediği online partner tanıtım fuarlarına 

katılım gösterilmiştir. Yüz yüze görüşmeler yapılamadığı için üniversite tanıtımları, bölümlerce yapılan 

toplantılar ve tüm sunumlar çevrimiçi olarak gerçekleştirilmiştir. Ayrıca akademik yıl boyunca hem 

Erasmus+ hemde İkili Değişim Programı taraflarıda yeni anlaşmaların yapılabilmesi için fuar katılımları 

ve bölümlerle yapılan görüşmeler üzerinden uygun partner okullar ile iletişime geçilerek anlaşma 

sayılarının arttılması konusunda girişimlerde bulunulmaya devam edilmiştir. Ayrıca üniversitenin 

mezuniyet töreninde tüm UDO ekibi olarak etkin şekilde görev alınmıştır. 

3.2.2.3.1. Erasmus+ Staj Hareketliliği ve Personel Ders Verme Hareketliliği Programları 

Erasmus Personel Hareketliliği ve Erasmus Staj Hareketliliği Programları da UDO tarafından 

yürütülmektedir. Erasmus Staj ve Akademik Personel Hareketliliği kotası talebinde bulunan akademik 

birimler tarafından seçilen öğrenci ve akademisyenlerin vize ve diğer Erasmus işlemleri yürütülerek 

hibe ödemeleri yapılımakta ve dönem sonunda Ulusal Ajansa raporlanmaktadır.  

Erasmus Staj Hareketliliği Programları çerçevesinde ise, 2022-2023 yaz döneminde toplam 130 başvuru 

alınmış, mevcut hibe kaynağı dahilinde 75 öğrenci programdan yararlanarak stajlarını AB ülkelerinde 

Erasmus+ hibesi alarak tamamlamışlardır. 

3.2.2.4. Tam Zamanlı Öğrenci Faaliyetleri 

2022-2023 akademik yılında lise öğrencileri için Arnavutluk, Ürdün ve Gürcistan’da yüz yüze 

düzenlenen uluslararası eğitim fuarlarına katılındı. Ayrıca Endonezya, Bangladeş, Vietnam, Malezya, 

Kamboçya, Hong Kong, Filipinler, Güney Kore, Tayland, Tayvan, Çin, Kamerun, Gana, Nijerya, 

Kenya, Güney Afrika ve Senegal’deki lise öğrencilerine yönelik çevrimiçi yapılan uluslararası eğitim 

fuarlarına katılım sağlanmış ve üniversitenin tanıtımı amacıyla sunumlar gerçekleştirilmiştir.  



22 

 

Mevcut ve potansiyel acenteler ile Zoom uygulaması üzerinden çevrimiçi toplantılar yapılmış ve 

yurtdışında Üniversiteyi temsil eden yeni acentelerle anlaşmalar yapılmıştır. Acentelere elektronik 

tanıtım materyalleri gönderilmiştir. 

İnternet üzerinden pazarlama kapsamında yıl boyunca çevrimiçi tanıtım yapılmasını sağlayan eğitim 

portalı firmalarıyla çalışılmıştır. Bu portallar aracılığıyla ofise ulaşan öğrencilerle e-posta yolu ile 

iletişim sağlanmıştır, üniversitenin lisans ve yüksek lisans programları, kabul şartları vs. konuları 

hakkında bilgilendirme yapılmıştır. 

Devam eden uluslararası öğrencilerin bölümlerarası geçiş başvuruları alınarak, Öğrenci İşleri 

Müdürlüğü’ne teslim edilmiştir. Burs koşulları konusunda yıl boyunca öğrencilere bilgi verilerek, burs 

değerlendirmesinde etkin şekilde görev alınmıştır. Burs durumu değişen öğrenciler bilgilendirilmiştir. 

Bu yıl Temmuz ayında 5 seans olarak düzenlenen mezuniyet töreninde etkin şekilde görev alındı. 

Bilgisayar Merkezi ile birlikte çevrimiçi başvuru formumuzu daha verimli hale getirmek için iyileştirme 

çalışmaları yapıldı. Üniversitemize çevrimiçi başvuru sistemimiz aracılığı ile yapılan 707 tam zamanlı 

uluslararası öğrenci lisans başvurusu içinden dikkate alınabilecek durumda olan 632 lisans başvurusu 

değerlendirildi, 376 kabul onayı verildi. Kabul edilen öğrencilere kabul paketleri elektronik ortamda 

gönderildi. Üniversitemize kayıt yaptıracak olan öğrencilerin vize işlemlerinin hızlandırılması için ilgili 

ülkelerde bulunan büyükelçilik ve konsolosluklar ile iletişim sağlandı. Yeni kayıt olacak öğrencilerin 

ve velilerin soruları yanıtlandı. 

2022-2023 akademik yılında kabul edilen 376 öğrenciden 94’ünün güz ve bahar yarıyıllarında 

üniversiteye kesin kayıt işlemleri yapılmıştır. 

Uluslararası lisans öğrencilerinin kesin kayıtlarında etkin şekilde görev alınmış olup, başvuruda sunulan 

belgeler kayıtlarda sunulan asıllarıyla karşılaştırılmıştır. Kayıtlar sırasında ve sonrasında ofise destek 

olması amacıyla yeni kaydolan öğrencilere kampüs turları, şehir turu düzenleyen ve GE100 dersi 

etkinliklerinde destek veren Bilkent International House Öğrenci Kulübüyle ortaklaşa çalışılmıştır. 

Uluslararası öğrencilerin GE100 dersinin organizasyon ekibinde etkin şekilde görev alınılmış olup, yeni 

öğrencilerin etkinliklere zamanında ve sorunsuz katılabilmesi sağlanmıştır. 

Kayıt işlemleri sonrasında hem lisans hem lisansüstü uluslararası öğrencilerin ikamet tezkeresi 

başvuruları ofis tarafından toplanmış olup, gerekli işlemler yürütülmüştür. Dosyalar eksiksiz toplanarak 

Ankara İl Göç İdaresi Müdürlüğü’ne teslim edilmiştir. Bu kapsamda öğrencilerin ikamet kartlarını en 

kısa sürede alabilmesi için Göç İdaresi Müdürlüğü ile çalışılmıştır. Ayrıca öğrencilerin sağlık sigortası 

ve diploma denkliği gibi işlemlerine de destek olunmuştur. 

Yıl boyunca aday öğrenciler ile tanıtım amaçlı yazışmalar yapılmış ve devam eden öğrencilerin 

dosyalama işlemleri ve kayıt sonrası belge takibi konusunda Öğrenci İşleri Müdürlüğü’ne destek 

verilmiştir. 

3.2.2.5. Uluslararası Değişim Anlaşması Yapılan Üniversiteler ve Ülkeler 

2022 – 2023 akademik yılında 50 farklı ülkeden 358 üniversite ile değişim anlaşması yapılmıştır. Bir 

önceki akademik yılda 51 farklı ülkeden 347 üniversite ile değişim anlaşması yapıldığı göz önüne 

alındığında öğrencilerin programdan faydalanacağı üniversite sayısında gözlenen artış olumludur. 

Değişim anlaşması yapılan ülke ve üniversite detayları için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan 

Tablo.3.2.2.5. Uluslararası Değişim Anlaşması Yapılan Üniversiteler ve Ülkeler’e bakınız. 
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3.3. KÜTÜPHANE MÜDÜRLÜĞÜ VE FAALİYETLERİ 

3.3.1. Genel Bilgiler 

Bilkent Üniversitesi Kütüphanesi, üniversitenin eğitim, öğretim ve araştırma programlarını destekleme; 

öğretim elemanları, öğrencileri ve diğer tüm çalışanlarının her tür ve ortamdaki bilgi-belge ihtiyaçlarını 

karşılama; ulusal ve uluslararası ölçekte bilgi birikimini zenginleştirmeyi amaçlamaktadır. Bu 

doğrultuda kütüphane koleksiyonu, eğitim, öğretim ve araştırma sürecinde gerekli olan ders 

materyalleri, danışma kaynakları ve seri kitapların yanı sıra, öğretim üyeleri ve öğrencilerden gelen 

materyal istekleri ile birlikte gelişmektedir. 

01 Eylül 2022 - 31 Ağustos 2023 akademik yılı içerisinde toplam materyal sayısı 2660230’a ulaşan 

kütüphanede 1 yönetici, 26 kütüphaneci, 10 idari, 1 destek personel olmak üzere toplam 38 personel ve 

4 yarı zamanlı Bilgi Belge Yönetimi Bölümü öğrencisi görev almaktadır. Kütüphanede, personelin 

hizmetine sunulmuş 47 ve kullanıcıların hizmetine sunulmuş 55 bilgisayar bulunmaktadır. 

Kütüphanedeki sunucu sayısı ise 4’tür.   

Turnike Yönetim Sistemi’nden alınan verilere göre ilgili dönem içerisinde Merkez Kütüphane ve Doğu 

Kampüs Kütüphanesi’ne toplamda 648261 giriş yapılmıştır.   

 

3.3.2. Faaliyetler 

3.3.2.1. Ödünç Verme Hizmetleri 

2022 -2023 akademik yılı boyunca ödünç verilen materyaller, türlerine göre ve bir önceki yılla 

kıyaslamalı olarak “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.3.3.2.1.a. Son İki Yılda. Ödünç 

Verilen Materyal Türleri ve Sayıları’da gösterilmiştir. 

İlgili yılda kütüphane genelinde kaynak türlerine göre toplam 83983 materyal ödünç verilmiştir. Bu 

sayının %97,5’ini 81927 kez ödünç verilen kitaplar oluşturmaktadır. Bu sırayı 689 kez ödünç verilen 

nota, 613 kez ödünç verilen VCD ve 312 kez ödünç verilen DVD materyalleri takip etmektedir. 

Kitapların haricinde DVD, nota, rezerv ve diğer tüm materyallerin toplam ödünç verme sayısı, ödünç 

verilen toplam kaynak sayısının %2,4’ünü oluşturmaktadır. Kütüphane içinde kullanılan kitap dışı 

materyallerin sayıları için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.3.3.2.1.b. Kütüphane İçinde 

Kullanılan Kitap Dışı Materyal Sayıları’na bakınız. 

 

Kaynak türlerine göre kütüphane binası içerisinde toplam 3456 materyal kullanılmıştır. Kütüphane 

içerisinde kullanılan materyallerin %47,0’sini 1625 kez kullanım ile DVD türündeki materyaller 

oluşturmaktadır.  Bu sırayı 850 kez kullanım ile nota, 920 kez kullanım ile güncel dergiler ve toplamda 

82 sayfa olmak üzere 61 kez kullanım ile mikroform takip etmektedir. 

3.3.2.1.1. Kütüphanelerarası Ödünç Verme ve Doküman Sağlama (ILL) 

Kütüphane Müdürlüğü’ne bağlı ILL Birimi tarafından toplam 1432 kitap diğer kurumlara gönderilirken 

diğer kurumlardan 330 kitap getirtilmiş ve Bilkent Üniversitesi üyelerinin gereksinimleri karşılanmıştır. 

Benzer şekilde ILL Birimi tarafından toplam 552 makale diğer kurumlara gönderilirken diğer 

kurumlardan 106 adet makale sağlanmıştır.   İlgili verilerin dağılımı için “Değerlerle Faaliyet 

Raporu”nda yer alan Tablo.3.3.2.1.1. ILL Kullanım Sayıları’na bakınız. 

Kütüphane tarafından diğer kurumlara sağlanan 552 makalenin toplam sayfa sayısı 986 iken kurum 

dışından Bilkent Üniversitesi Kütüphanesi'ne sağlanan 106 makalenin toplam sayfa sayısı 745’tir.   

https://library.bilkent.edu.tr/tr/
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3.3.2.1.2. Halil İnalcık Koleksiyonu 

İlgili akademik yılda Bilkent Üniversitesi üyeleri ve dış kullanıcı olarak Halil İnalcık Koleksiyonu 117 

kişi tarafından 200 kez kullanılmıştır.   İlgili verilerin dağılımı için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda 

yer alan Tablo.3.3.2.1.2. Halil İnalcık Koleksiyonu Kullanımı’na bakınız. 

3.3.2.1.3. Hasan Ali Yücel Koleksiyonu 

İlgili akademik yılda Bilkent Üniversitesi üyesi ve dış kullanıcı olarak Hasan Ali Yücel Koleksiyonu 35 

kişi tarafından 64 kez kullanılmıştır. İlgili verilerin dağılımı için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer 

alan Tablo.3.3.2.1.3. Hasan Âli Yücel Koleksiyonu Kullanımı’na bakınız. 

3.3.2.1.4. Avrupa Dokümantasyon Merkezi ve ABD Resmi Yayınlar 

İlgili akademik yılda Bilkent Üniversitesi üyeleri ve dış kullanıcı olarak Avrupa Dokümantasyon 

Merkezi ve ABD Resmi Yayınlar Ofisi’nde yer alan materyaller 20 kişi tarafından 134 kez 

kullanılmıştır. İlgili verilerin dağılımı için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.3.3.2.1.4. 

Avrupa Dokümantasyon Merkezi ve ABD Resmi Yayınlar Ofisi Kullanımı’na bakınız. 

3.3.2.1.5. Özel Koleksiyon 

Bilkent Üniversitesi Kütüphanesi Özel Koleksiyonu, ilgili faaliyet dönemi içerisinde Bilkent içi ve dışı 

olmak üzere toplam 38 kişi tarafından 101 kez kullanılmıştır.  İlgili verilerin dağılımı için “Değerlerle 

Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.3.3.2.1.5. Özel Koleksiyon Kullanımı’na bakınız. 

3.3.2.1.6. Ciltli Dergiler 

İlgili akademik yılda Ciltli Dergiler Koleksiyonu, Bilkent içi ve dışı olmak üzere toplamda 80 kişi 

tarafından 257 kez kullanılmıştır. İlgili verilerin dağılımı için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer 

alan Tablo.3.3.2.1.6. Ciltli Dergi Kullanımı’na bakınız.   

3.3.2.2. Referans, Tanıtım ve Otomasyon Hizmetleri 

01.09.2022-31.08.2023 tarihleri arasında Kullanıcı ve Erişim Hizmetleri Birimi ve fakülte 

kütüphanecileri tarafından katalog tarama, elektronik kaynak kullanımı, koleksiyon, web sayfası, 

kütüphane kuralları vb konularda telefon aracılığıyla 1476 soruya, e-posta aracılığıyla 2168 soruya, yüz 

yüze 7235 soruya, çevrimiçi destekle 69 soruya yanıt verilmiştir. Kütüphane Otomasyon Sistemi 

‘Kütüphaneciye Sor’ modülü üzerinden yanıtlanan soru sayısı ise 211’dir. İlgili verilerin dağılımı için 

“Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.3.3.2.2. Kullanıcılardan Gelen ve Yanıtlanan Soru 

Türleri’na bakınız.   

Yanıtlanan hızlı referans sorularının 3238’i kütüphane koleksiyonu, kaynakların kullanımı ve katalog 

taraması hakkındadır. Kütüphane kuralları ve üyelik işlemleri ile ilgili olarak 3080 soru yanıtlanmış, 

intihal tespit ve benzerlik raporlarına ilişkin 327 talep karşılanmıştır.   

Bunların yanı sıra, 5763’ü Bilkent Üniversitesi mensubu ve 55’i dış kullanıcı olmak üzere 97 farklı 

gruptan kullanıcıya kütüphane hizmet ve kaynaklarına yönelik tanıtıcı turlar ve sunumlar 

düzenlenmiştir. 

3.3.2.2.1. Bilgi Okuryazarlığı Etkinlikleri 

Bilkent Üniversitesi Kütüphanesi, hazırladığı bilgi okuryazarlığı etkinlikleri (oryantasyon, seminer, 

çalıştay vb.) ile bu konudaki bilgi ve becerileri öğrencilerine kazandırmayı hedeflemektedir. Bu hedef 

doğrultusunda kütüphane tarafından düzenlenen etkinliklere ilişkin detaylar “Değerlerle Faaliyet 

Raporu”nda yer alan Tablo.3.3.2.2.1. Kütüphanenin Düzenlediği Bilgi Okuryazarlığı Etkinlikleri’nde 

gösterilmiştir.  

Üniversiteye yeni kayıt olan öğrencilere tanıtım amacıyla yapılan “GE100 Üniversite Hayatına Giriş” 

dersi 09-13 Eylül 2022 tarihlerinde gerçekleştirilmiştir. Bilkent Üniversitesi Kütüphanesi, her yıl olduğu 
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gibi bu yıl da programa bir etkinlikle katılmıştır. Etkinliğin amacı, Bilkent Üniversitesi öğrencilerine 

kütüphane kaynaklarını kullanmayı ve hizmetlerinden etkin bir şekilde yararlanabilmeyi öğretmektir. 

GE100 dersine kayıt yaptıran 2614 öğrenciden 2110’u, kitap ödünç-iade işlemini gerçekleştirmiş ve 1 

puan değerindeki “Kitap Ödünç Alma” kredilerini alarak etkinliği tamamlamışlardır.  

Ayrıca “GE100 Üniversite Hayatına Giriş” programı süresince, “Bilgi Okuryazarı Olun, Çağı 

Yakalayın” başlıklı iki sunum yapılmıştır.   

3.3.2.2.2. Kütüphane Sanat Galerisi, Sergi Masaları ve Etkinlikler 

İlgili akademik yılda Kütüphane Sanat Galerisi’nde konser, film gösterimi, seminer ve toplantı 

türlerinde toplam 9 adet etkinlik düzenlenmiştir. Etkinliklerin tamamı yüz yüze geçekleşmiş olup bir 

tanesi hibrit olarak yapılmıştır. Etkinliklere katılım sayısı toplam 160’tır. Etkinliklere ilişkin detaylı bilgi 

için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.3.3.2.2.2.a. Kütüphane Sanat Galerisi'nde 

Gerçekleştirilen Etkinlikler’e bakınız. 

01 Eylül 2022 - 31 Ağustos 2023 dönemi boyunca kütüphane girişindeki sergi masalarında işlenen 

konular için ise “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.3.3.2.2.2.b. Kütüphane Sergi 

Masalarında İşlenen Konular’a bakınız. 

Aynı akademik yılda kütüphanenin işbilirği ve ev sahipliğinde düzenlenen etkinlikler için “Değerlerle 

Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.3.3.2.2.2.c. Kütüphane İşbirliği ile Yapılan Etkinlikler’e bakınız. 

Katılım sağlanan ulusal ve uluslararası mesleki etkinliklerin detayları için  ise “Değerlerle Faaliyet 

Raporu”nda yer alan Tablo.3.3.2.2.2.d. Kütüphane Personelinin Katıldığı Ulusal ve Uluslararası 

Mesleki Etkinlikler’e bakınız. 

3.3.2.2.3. Kütüphane Staj Programı  

2022 - 2023 akademik yılı bahar dönemi içerisinde;  

• Hacettepe Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü öğrencisi D****A****, 01 Mart-02 

Haziran 2023 tarihleri arasında, haftada üç iş günü (Çarşamba, Perşembe, Cuma) toplamda 42 

iş günü, 

• Ankara Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü öğrencisi F**** B**** D****, 01 Mart-

12 Mayıs 2023 tarihleri arasında, haftada iki buçuk iş günü (Çarşamba öğleden sonra, Perşembe, 

Cuma) olmak üzere, toplamda 30 iş günü olacak şekilde kütüphanede staj eğitimi almıştır.  

3.3.2.2.4. Dijital Pazarlama 

Kütüphane kaynak ve hizmetlerinin dijital mecralarda da etkin bir şekilde yer almasını sağlayarak 

farkındalığı arttırmayı amaç edinen dijital pazarlama çalışmaları, ilgili faaliyet döneminde de yoğun bir 

şekilde sürdürülmüştür.  Bu doğrultuda kurum kültürü ve kütüphane hizmetleri göz önünde 

bulundurularak kullanıcı hizmetlerine yönelik birimler içerisinde konumlanan bir yapıyla içerikler 

oluşturulmaya devam edilmiştir.  Dijital pazarlama çalışmalarıyla kütüphanenin teknik hizmetler 

birimlerinde yürütülen süreçler hakkında da bilgilendirici içerikler hazırlanırken, özellikle yeni 

kütüphane hizmetleri konusunda takipçiler anlık olarak haberdar edilmiştir. Sosyal medya hesaplarına 

ilişkin detaylı bilgi için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.3.3.2.2.4. Dijital Pazarlamaya 

Yönelik Üretilen Kütüphane Sosyal Medya İçerik, Takipçi ve Etkileşim Sayıları’na bakınız. 

3.3.2.3. Basılı ve Elektronik Kaynak Sağlama Hizmetleri  

İlgili faaliyet dönemi sonunda kütüphane koleksiyonunda bulunan toplam materyal sayısı 2660230 

olmuştur. Koleksiyonda 518910 basılı kitap, 1525063 elektronik kitap, 388 sesli kitap, 101574 

elektronik dergi, 92696 ciltli dergi, 216 aboneliği devam eden basılı süreli yayın, 250 veritabanı, 16474 
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müzik notası, 243190 mikroform formatında yayın, 9496 DVD, 7670 tez, 17272 CD/CD-ROM, 1774 

harita, 12223 ayrıbası, 513 atlas ve 112.521 adet diğer yayınlar (VCD, kupür, video kaset, vb.) 

bulunmaktadır. Koleksiyonda bulunan basılı tezlerin (7670 adet Bilkent Üniversitesi tezi) %99’unun 

tam metnine elektronik olarak da erişim sağlanabilmektedir. İlgili faaliyet dönemi içinde 14 veritabanı 

deneme erişimine açılmış, bu veritabanlarından 1 tanesine abonelik yapılmıştır. Ayrıca Bilkent 

Üniversitesi Kütüphanesi, ABD resmi yayınları, Avrupa Birliği dokümanları ve Dünya Bankası bölgesel 

yayınlarını bulundurmakta ve kullanıma sunmaktadır. Materyal türlerine göre koleksiyon dağılımı için 

“Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.3.3.2.3. Kütüphaneye Sağlanan Kaynak Türleri ve 

Sağlama Yöntemleri’ne bakınız. 

3.3.2.3.1. Koleksiyon Geliştirme Çalışmaları 

Koleksiyon geliştirme yöntemleri olarak satın alma, abonelik ve bağış yöntemleri kullanılmaktadır. 

Faaliyet raporu dönemi içinde 208358 adet e-kitap, 1815  basılı kitap, 1 adet  basılı süreli yayın, 5 adet  

elektronik süreli yayın, 4 adet veritabanı ve 74 adet diğer yayınlar (nota, CD, DVD vb.) sipariş edilerek 

mevcut koleksiyona dahil edilmiştir. Yayıncı paketleri (veritabanları) dışında tekil abonelik yapılarak 

koleksiyona dahil edilen basılı süreli yayın sayısı, ilgili faaliyet döneminde aboneliği yenilenen mevcut 

süreli yayınlar ile birlikte toplamda 216, tekil abonelik yapılan elektronik süreli yayın sayısı ise 

toplamda 105 olmuştur. İlgili dönemde aboneliği yenilenen veritabanı sayısı ise yeni abonelik yapılan 

veritabanları ile birlikte toplam 203 olmuştur. EKUAL kapsamında erişime sunulan ve yayıncılar 

tarafından kurumumuz özelinde ücretsiz  sunulan 47 veritabanı ile birlikte toplam veritabanı sayısı 

250’ye ulaşmıştır. 

1 Eylül 2022-31 Ağustos 2023 tarihleri arasında Kütüphaneye bağış yoluyla 2193 materyal gelmiştir. 

Bu materyallerden 583 adedi koleksiyona dahil edilmiştir. Daha önceki yıllardan kalan ve bu sene bağış 

olarak gelen materyallerden 386 adedi koleksiyon geliştirme politikamıza uygun olmaması nedeniyle 1 

kurum ve 1 okul kütüphanesine gönderilmiştir. 1610 adet bağış materyal ise başka okul ve kurum 

kütüphanelerine gönderilmek üzere depoda bulunan 95 materyale dahil edilmiş ve toplam materyal 

sayısı 1705 olmuştur.  

Koleksiyon geliştirme çalışmaları kapsamında yürütülen faaliyetlere ilişkin detaylı biilgi için 

“Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.3.3.2.3.1.a. Satın Alma ve Abonelik Yöntemiyle 

Koleksiyona Eklenen Materyal Sayıları, Tablo.3.3.2.3.1.b. Satın Alınan Materyallerin Sayı ve 

Tutarlarının Akademik Birimlere Göre Dağılımı ve Tablo.3.3.2.3.1.c. Abonelik Yapılan Dergi ve 

Veritabanlarının Sayı ve Tutarlarının Akademik Birimlere Göre Dağılımı ’na bakınız. 

Elektronik kaynakların kullanımına ilişkin bilgiler için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan 

Tablo.3.3.2.3.1.d. Elektronik Kaynak Kullanımı’na bakınız. 

3.3.2.4. Otomasyon Hizmetleri 

İlgili akademik yılda, Kütüphane Müdürlüğü’ne bağlı Otomasyon Birimi’nin faaliyetlerine ilişkin 

detaylar için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.3.3.2.4. Otomasyon Birimi İşlem 

Sayıları’na bakınız. 

3.3.2.4.1. Sayısallaştırma ve Üst Veri Hizmetleri 

Bilkent Üniversitesi Kütüphanesi, sahibi olduğu özel koleksiyonlara ait materyallerin uzun vadeli 

keşfini ve sürdürülebilirliğini sağlamak için materyallerin sayısallaştırılması, tanımlanması ve dijital 

koleksiyonların korunması konusunda çalışmalar yürütmektedir. Devam eden sayısallaştırma 

projelerinde fotoğraflar ve gazete kupürleri gibi materyal çeşitliliğine sahip özel koleksiyonların birçok 

türev görüntüleri oluşturularak yüksek kaliteli ana görüntülerin seçilip düzenlenme işlemleri 

yapılmaktadır.  
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Bilkent Üniversitesi Kütüphanesi, ilgili faaliyet dönemi içinde “Dijitalleştirme Projesi” kapsamında 

aşağıdaki kütüphane materyallerinin dijital ortama aktarılması işlemlerini başlatmıştır. Devam eden 

dijitalleştirme projesine ilişkin veriler “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.3.3.2.4.1. 

Devam Eden Dijitalleştirme Projesi’nde sunulmuştur. 

3.3.2.4.2. Bilkent Üniversitesi Kurumsal Arşivi (BUIR) 

Bilkent Üniversitesi Kütüphanesi, Kurumsal Arşiv (BUIR) hizmeti ile Bilkent Üniversitesi için kalıcı 

değere sahip bilimsel bilgi kaynaklarının yönetimini desteklemektedir. Öğretim üyeleri, öğrenciler ve 

araştırmacılar, bilimsel çalışmalarının akademik çıktılarını tanıtmak ve korumak için BUIR hizmetlerini 

kullanmaktadırlar. Materyal türüne göre dijital arşiv belge sayısının detayları için “Değerlerle Faaliyet 

Raporu”nda yer alan Tablo.3.3.2.4.2. Materyal Türüne Göre Dijital Arşiv Belge Sayısı’na bakınız.   

3.3.2.4.3. Fiziksel Yenilikler 

Kullanıcılara daha rahat çalışma ortamları sağlamak amacıyla yenileme ve iyileştirme çalışmalarına 

devam edilmiştir. Bu çalışmalar kapsamında; 

• Kütüphane binası içinde kablosuz internet erişim alanlarının artırılması için erişim noktası 

(access point) cihaz sayısı artırılarak iş bu cihaz sayısı 27 adete yüksetilmiştir.  

• Kesintisiz erişim için gerekli kontroller ve iyileştirmeler yapılarak kullanıcıların kablosuz 

internet erişiminde çalışma imkanı sağlanmıştır.  

• Okuyucuların kullanımı için hizmete sunulan 33 adet bilgisayarın ve 16 OPAC terminalinin 

planlanan şekilde fan temizliği ve termal macun yenilenmesi işlemleri yapılmıştır.  

• Kullanıcı bilgisayarlarının işletim sistemi güncelleştirmeleri ve ofis programlarının 2021 

sürümüne yükseltilmesi yapılarak bilgisayarların güncel kalması sağlanmıştır.  

• Personel bilgisayarlarının iyileştirilmesi kapsamında 7 adet bilgisayar kasası ve monitör 

değiştirilmiş ve söz konusu bilgisayarlara güncel işletim sistemi kurularak gerekli programların 

yüklenmesi yapılmıştır.  

• Mevcut kullanılan personel bilgisayarlarının bakımı kapsamında fan temizliği ve termal macun 

yenileme işlemleri yapılarak stabil ve uzun ömürlü çalışması amaçlanmıştır.  

• Bilgisayar bakımları sürecinde gerekli incelemeler yapılarak gelecek dönem için iyileştirme ve 

yenilemeler için planlamalar yapılmıştır.  

• Turnike geçiş sisteminin arıza kapsamında cam değişimi sağlanarak kullanımının devam etmesi 

sağlanmıştır. 

 

3.3.3. Değerlendirme 

2022 – 2023 akademik yılı içerisinde, 06.02.2023 tarihinde saat 04.17’de Kahramanmaraş ili merkezli 

ve Gaziantep, Hatay, Osmaniye, Malatya, Adana, Diyarbakır, Şanlıurfa, Adıyaman ve Kilis illerini 

etkileyen depremler meydana gelmiş olup bu illerde nüfusa kayıtlı ve Bilkent Üniversitesi’nde eğitim-

öğretime devam eden öğrencilere çevrimiçi kullanıcı eğitimleri düzenlenmiş ve ihtiyaç halinde 

kütüphane materyallerinin iade süreleri uzatılmıştır. 

Bir önceki dönemde Bilkent Üniversitesi Kütüphanesi’nin toplam materyal sayısı 2282250 iken ilgili 

faaliyet döneminde bu rakam yaklaşık %16,5 artırılarak 2660230’a ulaşmıştır.  
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08.06.2023 - 15.08.2023 tarihleri arasında Halil İnalcık Koleksiyonu ve Özel Koleksiyona ev sahipliği 

yapan salonlarda renovasyon çalışmaları sürdürülmüştür. Bu çalışmalar doğrultusunda özel 

koleksiyonda yer alan materyallerin yeni lokasyonları belirlenmiş ve ilgili taşıma işlemleri 

tamamlanmıştır. Salonlarda fiziksel iyileştirme yapılarak özel koleksiyon lokasyonunda çalışma 

masaları hizmete sunulmuştur. 

İlgili faaliyet dönemi boyunca kütüphanecilik alanındaki gelişmelerin takip edilerek kütüphane 

hizmetlerine bu gelişmeler ışığında yön vermek amacıyla ulusal ve uluslararası çevrimiçi ve yerinde 

birçok etkinliğe katılım sağlanmıştır.    

Ayrıca bütçenin önemli bir bölümünün elektronik kaynaklara ayrılmasına devam edilmiştir. Kütüphane 

kaynaklarına ve hizmetlerine yönelik farkındalığın artırılması için içerikler oluşturularak sosyal medya 

platformlarında paylaşımlar yapılmıştır. 

 

3.4. BİLGİSAYAR MERKEZİ VE FAALİYETLERİ 

3.4.1. Genel Bilgiler 

Bilgisayar Merkezi’nin amacı; üniversitenin araştırma, öğretim ve idari faaliyetlerine en son donanım, 

yazılım ve ağ teknolojileri kullanarak bilgisayar desteği sağlamaktır. Bu destek, bilgisayar sistemlerinin 

ve ağ alt yapısının sürekli işletimi, bakımı, denetimi, iyileştirilmesi, uygulama sistemleri geliştirilmesi, 

programlama desteği, ağ güvenliği, kullanıcılara verilen eğitim ve danışmanlık hizmetleri olarak 

sağlanmaktadır. Güvenlik amaçlı kamera sistemi ile ağ üzerinden telefon hizmeti verilmesi (VoIP-Voice 

Over Internet Protocol) için altyapı sağlanması da ana sorumluluk alanlarımız arasındadır. İdari ve 

akademik personelin ofislerindeki bilgisayarlar ve dersliklerde bulunan bilgisayarlara kullanıcı destek 

hizmeti vermek, 1000 civarında bilgisayar bulunan bilgisayar laboratuvarlarını çalışır durumda tutmak 

da görevlerimiz arasındadır. 

3.4.2. Faaliyetler 

3.4.2.1. Bilgisayar Ağı İle İlgili Faaliyetler 

Bilgisayar Merkezi’nin bulunduğu B Binasında oluşabilecek büyük çaplı hasarlara karşı Doğu 

Kampüs’te alternatif bir sistem odası oluşturma çalışmaları kapsamında internet erişimi hizmeti alınan 

ULAKNET’ten alternatif bir fiber kablo ile buraya erişim sağlamak için planlama yapılmıştır. 

İhtiyaç duyulan birimlere VoIP sistemleri ile telefon hattı sağlama çalışmalarına devam edilmiştir. 

Kablosuz ağ hizmeti erişimlerinin izlenmesi ve güvenliğin sağlanması için bağlantı standartları 

geliştirilmiş ve standartlara uygun olmayan donanımların değiştirilmesi çalışmalarına devam edilmiştir. 

Bu kapsamda öğrenci yurtlarında pilot olarak kablosuz ağ erişimi sağlayan altyapının değişimi için bir 

pilot proje uygulanmış ve başarılı sonuçlar alınmıştır. Diğer yurtlarda kablosuz erişim hizmetinin 

yenilenmesi için büyük çaplı bir proje oluşturulmuş ve bütçe temin edilmiştir. 

3.4.2.2. E-Posta Hizmetleri 

E-posta sistemlerini kullananların sayısı çok artmamasına rağmen e-posta hizmetleri zaman içinde 

kullanım yoğunluğu en hızlı artan hizmetlerdendir. Bu nedenle sürekli daha fazla disk alanı ve işlemci 

gücüne ihtiyaç duyulmaktadır. Mevcut sistemler yeni daha yüksek disk kapasiteli ve daha fazla sayıda 

işlemci ve RAM içeren sunucularla değiştirilmiştir. 

3.4.2.3. Öğrenci Akademik Bilgileri Sistemi Çalışmaları 

STARS sistemine öğrencilerin aldıkları derslerin kaydedilip izlendiği bir sistem olmanın ötesine 

götürecek yeni servisler eklenmiştir. Derslere dersleri alan öğrenci sayılarına uygun dersliklerin 

https://w3.bilkent.edu.tr/www/bilgi-teknolojileri/
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otomatik olarak atanması için bir alt modül geliştirilmiştir. Son iki dönem derslik atamaları otomatik 

olarak STARS sistemi tarafından yapılmıştır. Final sınavlarını öğrencilerin sınavları çakışmayacak ve 

mümkün olan durumlarda aralıklı olacak şekilde yerleştiren bir sistem hazırlanmıştır. 

3.4.2.4. BAIS Kapsamında Yapılan Çalışmalar 

Çalışanların yıllık ve mazeret izin taleplerini online oluşturabilecekleri bir modül hazırlanmıştır. Bu 

modül ile izin talepleri birim yöneticileri tarafından sistem üzerinden online olarak onaylanmaktadır. 

Modül İnsan Kaynakları Müdürlüğü’nün belirlediği zaman aralıklarında çalışanlar için otomatik izin 

planlaması da yapmaktadır. 

3.4.2.5. Moodle Sistemi Çalışmaları 

Kullanımı artan Moodle sistemi için yeni sunucular hizmete alınmıştır. Önceki yıllara ait Moodle 

sistemleri de arşiv olarak saklanmaya devam edilmektedir. Moodle kullanıcı hizmetleri çalışmalarına ve 

teknik destek verilmesine devam edilmiştir. 

 

3.5. İLETİŞİM OFİSİ VE FAALİYETLERİ  

3.5.1. Genel Bilgiler 

Dijital Mecralar Birimi, Halkla İlişkiler Birimi, Tanıtım Birimi ve Yayın Birimi’nden oluşan İletişim 

Ofisi, üniversitenin iç ve dış paydaşlarıyla iletişim süreçlerine katkı sağlayacak çalışmalar 

yürütmektedir. Rektörlük bünyesinde yer alan bu ofis, İletişimden Sorumlu Rektör Danışmanlığı’na 

bağlı olarak faaliyet göstermektedir. 

 

3.5.2. Dijital Mecralar Birimi 

Bilkent Üniversitesi’nin internet sitesi ve resmi sosyal media hesaplarını yönetmekten sorumlu olan 

Dijital Mecralar Birimi’nin 2022-2023 akademik yılında gerçekleştirdiği faaliyetler aşağıdaki gibidir;  

3.5.2.1. İnternet Sitesi 

• Bilkent Üniversitesi’nin (www.bilkent.edu.tr) İngilizce ve Türkçe internet sitelerinin ana ve alt 

sayfalarının yapılması, 

• Üniversiteye ait akademik ve idari birimlerin internet sitelerinin yapımı veya yapım sürecine 

destek verilmesi,  

• Ana sayfalarda yer alan haberlerin hazırlanması, metinlerinin yazılması ve gerektiğinde 

çevirilerinin yapılması, görsellerin sağlanması, 

• Temel seviyede web geliştirme dilleri kullanılarak sayfa tasarımı ve web uygulama yazılımı 

arasındaki entegrasyonun sağlanması, 

• İnternet sayfalarının kullanım testinin ve hata kontrollerinin yapılması,  

• Erişime açık sayfaların sağlıklı olarak hizmet vermesinin sürekli kontrol edilmesi, düzeltme, 

güncelleme, geliştirme, iyileştirme ve verimlilik arttırma gibi bakım ve işletim faaliyetlerinin 

yürütülmesi, 

• BAIS yoluyla gelen duyuru ve etkinlik haberlerinin düzenli olarak internet sitesinin ana 

sayfasından paylaşılması,  

https://www.bilkent.edu/www/iletisim-ofisi/
https://www.bilkent.edu/www/iletisim-ofisi/
https://www.bilkent.edu/www/iletisimden-sorumlu-rektor-danismanligi/
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• Haber yönetimi ve imaj yönetimi gibi konular üzerinde çalışmalar yapılması işleri 

gerçekleştirilmiştir. 

3.5.2.2. Sosyal Medya Platformları 

• Üniversiteye ait sosyal medya kanallarının (Facebook, X, Instagram, Linkedin, Threads, 

TikTok) yönetilmesi, 

• Sosyal ağlarda takipçiler ile aktif, bilinçli iletişimin kurulması ve ulaşılabilirliğin arttırılması,  

• Kampüste gerçekleşen aktivitelerin takip edilmesi, öğrenci, mezun veya öğretim kadrosuyla 

ilgili haberlerin araştırılması , hazırlanması ve paylaşılması,  

• Paylaşılan iletilere ait görsellerin hazırlanması ve fotoğraf çekimlerinin yapılması,  

• Doğru tanımlanmış hedef kitleye yönelik reklam çalışmalarının düzenlenmesi, kampanyaların 

hazırlanması,  

• Sosyal ağlar üzerinden gelen mesajların yanıtlanması,  

• Sosyal medyada yer alan üniversite ile ilgili önemli haberler hakkında yönetime bilgi verilmesi,  

• Sosyal medya kanalları için fotoğraf çekiminin yapılması, 

• Sosyal medya kanalları için video içerik üretilmesi, 

• Üniversiteye ait “webmaster” ve “bilinfo” e-posta hesaplarının takibi, bu hesaplara gelen 

mesajların yanıtlanması veya yönlendirilmesi, 

• Sosyal medyada üniversitenin markasının takibi ve analizinin yapılması işleri 

gerçekleştirilmiştir. 

 

3.5.3. Halkla İlişkiler Birimi 

Halkla İlişkiler Birimi’nin amacı; üniversite içinde ve dışında kurum ile ilgili bilgilerin, doğru zamanda 

hedef kitlelere (öğrenciler, akademik ve idari personel, basın mensupları) en uygun iletişim araçlarını 

kullanarak iletmektir. Bu tanımlama çerçevesinde 2022-2023 akademik yılında gerçekleştirdiği 

faaliyetler aşağıdaki gibidir; 

3.5.3.1. Bilkent News 

Üniversite içerisinde iletişimi sağlamak, kampüs içi etkinlikleri güncel bir şekilde duyurmak ve gelecek 

aktivitelerden üniversite topluluğunu haberdar etmek amacıyla yayımlanan “Bilkent News” gazetesi bu 

dönemde 28 kez yayınlanmıştır.  

Bilkent News’un hazırlanmasında öğrencilerin görev almaları teşvik edilmiş, haber yazma, röportaj, 

spor, kültür-sanat muhabirliği, fotoğraf çekme, multimedia haberciliği, köşe yazıları yazma gibi çalışma 

ve becerilerinden yararlanılmış, ayrıca kendilerini alanlarında geliştirmeleri için gerekli 

yönlendirmelerde bulunulmuştur.  

2022-2023 akademik yılında Bilkent News’un internet sitesi olan bilkentnews.bilkent.edu.tr 

yenilenmiştir.  İletişim ve Tasarımı Bölümü öğrencilerinin hazırladıkları video haberler buradan izleyici 

ile buluşmuştur. İnternet sitesi her hafta düzenli olarak güncellenmiş ve elektronik olarak okuyuculara 

ulaşmıştır.  
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2022-2023 akademik yılı boyunca Bilkent News’ta yer alan seçilmiş haberlerden ve yaz döneminin yeni 

haberlerinden oluşan 12 sayfalık özel sayı mezuniyet töreninde dağıtılmış ve bu sayıya yaz boyu dağıtım 

noktalarından erişilmiştir.  

Ayrıca yine yıl içinde yer almış haberlerden hazırlanan 4 sayfalık Türkçe broşür ise tanıtım döneminde 

ziyaretçilere dağıtılmak üzere hazırlanmıştır. 

3.5.3.2. Basın Taraması 

İlgili dönemde ülke çapındaki yerel ve ulusal yayınlar taranmış olup, taranan yayınlar birim tarafından 

izlenerek, üniversite ile ilgili olan haberler, ilgililere her gün eposta yoluyla gönderilmiştir. 

3.5.3.3. Duyurular / Etkinlikler 

Yıl boyunca BAIS yoluyla gönderilen idari duyuruların İngilizce çevirileri yapılmıştır. 

3.5.3.4. Haber Yönetimi Komisyonu 

Halkla İlişkiler Birimi, diğer bağlantılı birim çalışanlarının katılımı ile haftalık toplantılar 

gerçekleştirmiştir. Bu toplantıların amacı üniversiteye ait haberlerin tek bir havuzda toplanmasını 

sağlamak, bilgi alışverişi yaparak gündemi yakından takip etmek, haberlerin yer alacağı platformları 

planlamak ve geriye dönük haber arşivinin oluşmasını sağlamaktır. 

3.5.3.5. Ulusal Medya İlişkileri 

Basın daveti ve basın bülteni gönderimi ile Bilkent Üniversitesi’nin ulusal basın kanalları aracılığıyla 

kamuoyuna tanıtılması ve olumlu kanaat oluşmasının sağlanması amaçlanmaktadır. İlgili akademik 

yılda da Üniversitede gerçekleşen etkinlikler, öğrenci ve mezun başarıları, Üniversitenin uluslararası 

alanda kazandığı derecelendirme başarıları, bilimsel çalışmalar, ödüller, buluşlar kamuoyuna 

duyurulmuştur. Ayrıca basından gelen özel haber, röportaj talepleri de cevaplandırılmıştır. 

 

3.5.4. Tanıtım Birimi 

3.5.4.1. Eğitim Kurumları Etkinlikleri 

2022 – 2023 akademik yılında yükseköğretim öncesi eğitim kurumlarına yapılan tanıtım ziyaretleri 

şekildedir; 

• 84 devlet fen lisesi turu kapsamında 6137 kişi, 

• 131 devlet anadolu lisesi turu kapsamında 9307 kişi, 

• 55 devlet lisesi turu kapsamında 3264 kişi olmak üzere toplam 269 devlet okulundan, 18708 

kişiye ulaşılmıştır. 

• 72 özel fen lisesi turu kapsamında 5207 kişi,  

• 148 özel anadolu lisesi turu kapsamında 8971 kişi olmak üzere toplam 220 özel okuldan, 14178 

kişiye ulaşılmıştır. 

İlgili yılda gerçekleştirilen etkinliklere genel olarak bakıldığında ise toplam 489 kurum ve 32886 kişiye 

kampüs tanıtım etkinliği düzenlenmiştir. Bunlara ek olarak toplam 18 kişiye bireysel tur yapılmıştır. 

Fiziksel eğitim kurumu ziyaretleri Ekim ayından başlayarak Temmuz ayına kadar devam ettirilmiştir. 

Bu etkinliklere ilişkin detaylı bilgi için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.3.5.4.1. 

Katılım Sağlanan Eğitim Kurumları Etkinlikleri’ne bakınız. 
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3.5.4.2. Tercih Dönemi Tanıtım Etkinlikleri 

2023 tercih dönemi tanıtım günleri 18 Temmuz - 8 Ağustos 2023 tarihleri arasında 53 rehber öğrenci ile 

gerçekleştirilmiştir. 

• Tanıtım günlerinde toplamda 4459 üniversite adayı ile birebir görüşme yapılmıştır. 

• Tanıtım günleri boyunca (312) 290 2929 bilgi hattına, saat 09.00-19.00 arasında gelen tüm 

aramalara cevap verilmiştir. 

• Tanıtım günleri boyunca toplamda 200’e yakın kampüs turu düzenlenmiştir. 

• 22 - 30 Temmuz 2023 tarihleri arasında Kürşat Aydoğan, Örsan Örge ve bölüm öğretim 

elemanları tarafından bölümler ve üniversite genel tanıtımı üzerine toplamda 164 adet yüz yüze, 

62 çevrimiçi “Meslek Semineri” düzenlenmiş olup, bu seminerlere yüz yüze olarak toplam da 

4813 aday katılım göstermiştir. 

3.5.4.3. Tanıtım Materyalleri 

2022 – 2023 akademik yılında Bilkent Üniversitesi’nin tanıtımı için; 

• Üniversite dışı kuruluşlarca tanıtım amaçlı istenen bilgi, metin ve görsel malzemenin 

derlenmesi ve gönderilmesi, 

• Üniversite internet sayfalarında bulunan genel tanıtım bilgilerinin güncellenmesi için ilgili 

birimlerle iletişim kurulması ve bilgi akışının sağlanması, 

• Üniversite içinde veya dışında kullanılmak üzere afiş, el ilanı ve duyuru gibi malzemelerin 

Yayın Birimi tarafından hazırlanması ve dağıtım organizasyonunun Tanıtım Birimi tarafından 

yapılması, 

• Dijital Mecralar Birimi ile birlikte tanıtıma yönelik dijital içerik üretilmesi için planlama ve 

Yayın Birimi’nin destekleri ile prodüksiyon yapılması işlemleri Tanıtım Birimi tarafından 

yürütülmüştür. 

3.5.4.4. Diğer Etkinlikler 

Yukarıda bahsi geçen faaliyetler dışında Tanıtım Birimi tarafından gerçekleştirilen diğer etkinlikler ise; 

• Rehber öğrencilerin seçimi, eğitimi ve rehberlere ait diğer işlerin organizasyonu, 

• Katılım sağlanacak, fuar organizasyonlarının ve etkinliğe katılacakların belirlenmesi, gerekli 

materyallerin fuar alanına ulaştırılması, kurulumu, konaklama, ulaşım gibi tüm detayların 

hazırlanması, 

• Tercih dönemi tanıtım etkinliklerinin basın, afiş, radyo ve dijital kanallar ile duyurulması, 

• Tercih dönemi tanıtım etkinliklerinde “Meslek Seminerleri”nin organizasyonu ve bu konuda 

bölüm yetkilileriyle gerekli veri alışverişi ve planlanması yapılması, 

• Tercih dönemi tanıtım etkinliklerinde dereceye giren adaylar ile yapılan görüşmelerin 

organizasyonu ve maddi düzenlemelerinin yapılması, 

• Tercih dönemi tanıtım etkinliklerinde gerekli kıyafet, eşantiyon, ikram ve ulaşımın organize 

edilmesi, 
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• Telefonla bilgi isteyenlere yönelik (312) 290 2929 Bilgi Hattı organizasyonu ve takibinin 

yapılması, 

• E-posta ile bilgi isteyenlere yönelik Bilinfo organizasyonu ve takibinin yapılması, 

• Tanıtım aktivitelerinin iş gücü dağılımı, bütçe dağılımı ve verim iyileştirmesi için gerekli veri 

analizinin yapılmasıdır. 

 

3.5.5. Yayın Birimi 

Yayın Birimi, Bilkent Üniversitesi’nin adını ve amblemini taşıyan her türlü basılı, görsel ve işitsel 

dokümanda üniversiteye ilişkin bilgilerin kurumsal standartlara göre hazırlanması, güncellenmesi ve 

tanıtım içerikli materyallerin oluşturulması amacıyla görev yapmaktadır. 2022 – 2023 akademik yılında 

aşağıdaki faaliyetler yürütülmüştür; 

3.5.5.1. Tanıtım Materyalleri 

• Üniversiteye ait antetli kağıt, zarf, kartvizitler ve damgaların yapılması, 

• Bölüm ve birimlerin internette kullanılmak üzere amblemlerinin ve antetli kağıtlarının 

hazırlanması, 

• Kitap, katalog ve dergiler için ISBN ve ISSN temini ve takibinin yapılması, 

• Üniversite içinde veya dışında kullanılmak üzere afiş, el ilanı, duyuru ve çeşitli promosyon 

malzemelerinin hazırlanması ve dağıtılması,  

• Bölüm ve birimlerin çeşitli yayınlarının üniversite standartlarına göre kontrol edilmesi ve baskı 

organizasyonunun yapılması, 

• Üniversite içinde yayımlanacak çeşitli materyallerin dilbilgisi ve anlatım kontrolünün 

yapılması,  

• Üniversite içinde kullanılan çeşitli optik formların tasarımının yenilenmesi ve baskısının 

yapılması, 

• Eğitimde üstün başarı ve çeşitli sertifikaların hazırlanması, 

• Kampüs planının güncellenmesi, 

• Dünya Üniversiteleri Sıralaması yapan uluslararası araştırma kurumları için (THE, QS, GRUP) 

Bilkent Üniversitesi ile ilgili istatistiksel bilgilerin toplanması, bu verilerin derlenmesi, kontrolü 

ve onaylanması sonrasında istenen formatta girilmesi işleri yürütülmüştür. 

3.5.5.2. Üniversite Adaylarına Tanıtım 

• Genel Tanıtım kitapçığının hazırlanması, kitapçıkta kullanılacak bölüm fotoğraflarının 

belirlenmesi, metinlerin kontrolünün ve gerekli eklemelerin yapılması, ders programlarının 

düzenlenmesi, 

• Fotoğraf çekimi organizasyonlarının yapılması, 

• Genel tanıtım kitapçığı ve internet sitesi için üniversiteye yeni katılan öğretim elemanlarına 

Öğretim Elemanı Biyografik Bilgi formlarının gönderilmesi, bu formlardaki bilgileri kullanarak 

kısa özgeçmişlerin hazırlanması ve fotoğraf çekimlerinin yapılması, 
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• Genel Tanıtım kitapçığında yer alacak mezun ve öğrencilerle iletişime geçilmesi, bu kişilerin 

yazılarının düzenlenmesi ve fotoğraflarının çekilmesi, 

• Dergi ve gazeteler için gerekli fotoğraf ve metinlerin sağlanması, 

• İnternet sitesi güncellemelerinin yapılması işleri yürütülmüştür. 

3.5.5.3. Tanıtım ve Yaz Turları 

• Fuarlarda kullanılan stantların tasarımının yapılması ve yenilenmesi, 

• Tanıtım Günleri ve Meslek Günleri afişleri, program duyurularının hazırlanması, 

• Meslek Günleri’nde bölümlerden gelen sunumların düzenlenmesi, sunumların yapılacağı 

sınıflara bu sunumların yüklenmesi ve sunum yapacak hocalar ile iletişimin sağlanması,  

• Bannerların yenilenmesi veya tekrardan hazırlanması işleri yürütülmüştür. 

3.5.5.4. Uluslararası Tanıtım 

• Uluslararası Programlar ve Değişim Ofisi’nin katıldığı yurt dışı fuarlar için roll up, el ilanı, 

broşür ve poster tasarımının yapılması, 

• Web portallarına tanıtım amaçlı istenen malzemelerin gönderilmesi (metin, reklam, fotoğraf, 

kısa film…) işleri yürütülmüştür. 

3.5.5.5. Yeni Kaydolan Öğrenciler 

Yeni kayıt yaptıran öğrencilere verilen ve internet sitesinde PDF formatında yayınlanan aşağıdaki 

dokümanlar için gerekli güncellemelerin yapılması sağlanmıştır.  

• Kesin Kayıt Kılavuzu mesaj metni, 

• GE 100 Üniversite Hayatına Giriş dersi (Oryantasyon) kitapçık tasarımı  

• Türkçe, İngilizce Öğrenci Kılavuzu,  

• İngilizce Hazırlık Programı, PDGM, SSGM için kitapçıklar, vb. 

3.5.5.6. Mezuniyet Töreni 

• Diploma Supplement, Diploma Ciltleri baskı organizasyonunun yapılması, 

• Mezuniyet töreninde dağıtılan mezunlar kitapçığını tasarımı ve mezun etiketlerinin baskılarının 

yapılması, 

• Mezuniyet töreni sırasında mezunların fotoğraflarını çeken firmanın organizasyonunun 

yapılması, 

• Mezuniyet töreninde kullanılan LED ekran ve Reji organizasyonunun yapılması, 

• Tören sırasında Rektör konuşmasının İngilizce metinlerinin ve fotoğrafların sunum olarak 

hazırlanarak tören sırasında konuşma ile eş zamanlı gösterilmesi, 

• Öğretim elemanları plaketlerinin hazırlanması işleri yürütülmüştür. 

3.5.5.7. Mezun İletişimi 

• Dergi Bilkent konuların belirlenmesi, röportajların yapılması, metinlerin yazılması, fotoğraf 

çekimleri, reklam bulunması, baskı ve iletim organizasyonunun yapılması, 
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• İnternet sitesindeki “Çeşitli Mezunlar” sayfasında yer alacak mezunların bulunması, bağlantıya 

geçilmesi, fotoğraflarının, bilgilerinin, görüşlerinin derlenmesi ve güncellenmesi, 

• Bağış projesi kapsamında mektup ve sertifika gibi basılı malzemelerin metinlerinin yazılması, 

görsel malzemelerin hazırlanması, 

• Mezun iletişimi için yeni yıl kartı ve akademik yıl başında bilgilendirme, yeni mezunlara tebrik 

mesajı konusunda metin desteği verilmesi, 

• Dergi Bilkent ve doğum günü tebrik kartı gönderimlerinin sürdürülebilirlik çerçevesinde 

değerlendirilebilmesi için Kariyer ve Mezunlar Ofisi’yle birlikte mezunlara gönderilecek 

anketin hazırlanması, 

• Terfi ve ödül alan mezunlara gönderilen tebrik mektuplarının yazılması, 

• Yıllık, mezuniyet balosu ve Kariyer Fuarı’na yönelik yazıların yenilenmesi konusunda Kariyer 

ve Mezunlar Ofisi’ne destek verilmesi, 

• Mezunlara yönelik dijital dergi iletimi tercih bilgilendirme yazısında, 3 Nisan Bilkent günü 

mesajında, deprem bilgilendirme mesajlarında metin desteği verilmesi işleri yürütülmüştür. 

3.5.5.8. Rektörlük 

• Hediyelik malzemelerin araştırma ve temini organizasyonunun yapılması, 

• Rektörlük için lacivert poşet, dosya tasarımı baskı organizasyonunun yapılması, 

• Rektör’ün mezuniyet töreni konuşmasının hazırlık aşamalarına yazınsal ve görsel destek 

verilmesi, 

• Üniversitenin deprem sonrasındaki destek ve dayanışma faaliyetlerine yönelik olarak akademik 

ve idari personele gönderilen bilgilendirme mesajına metin desteği verilmesi işleri 

yürütülmüştür. 

3.5.5.9. Akademik ve İdari Birimler 

• Akademik ve idari birimlerin ihtiyaç duydukları fotoğraf ve bilgilerin seçimi ve iletilmesi, 

• Beden Eğitimi ve Spor Merkezi program ve “Spor yaşamdır” broşürlerinin (Türkçe ve İngilizce) 

hazırlanması, 

• Araç Tanıtım Pulu tasarımı ve baskı organizasyonu ve Trafik Kurulu’na ait malzemelerin (trafik 

kuralları kitapçığı) tasarımı ve baskı organizasyonunun yapılması,  

• Müzik ve Sahne Sanatları Fakültesi, Hukuk Fakültesi, Matematik Bölümü, Tarih Bölümü ve 

Türkçe Birimi’nin sertifikalarının hazırlanması, 

• Gelişim Ofisi’ne bağışçılara gönderilmek üzere bayram tebrik kartları, mesajları ve 

mektuplarının hazırlanması ve çoğaltılması. Burs formlarının düzenlenmesi. Deprem destek 

bursu bağış sayfasında metin güncelleme desteği verilmesi, 

• Uluslararası Merkez Ofisi için Faculty Guide güncellemesi, 

• Psikolojik Danışma ve Gelişme Merkezi ile Sağlık Merkezi için çeşitli afişlerin hazırlanması ve 

çoğaltılması, 
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• İngilizce Hazırlık Programı ve FAE için flier, broşür, banner hazırlanması, 

• Kariyer Merkezi’nin Yetenek Avcıları program için yazı ve poster tasarımının yapılması, 

• Kariyer Fuarı için gerekli malzemelerin hazırlanması, 

• Fen Fakültesi’nin web sayfasında yer alacak mezun istihdamı konulu yazıya metin desteği 

verilmesi, 

• Bilgisayar Mühendisliği Bölümü fuar malzemelerinin hazırlanması, 

• Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Bölümü konferansı için poster hazırlanması, 

• İhsan Doğramacı Uluslararası Beste Yarışması’nın duyuru yazısına metin desteği verilmesi, 

• İnsan Kaynakları Müdürlüğü’nün davetiyelerinde çekim eklerinin kullanımı konusunda dil 

bilgisi desteği verilmesi işleri yürütülmüştür. 

3.5.5.10. Çekimler 

• Youtube (Bilkent) Channel’ın güncellemesi, 

• Bilkent Youtube kanalı için yapılan canlı yayınların koordinasyonu ve yapımının sağlanması, 

• Üniversitenin kısa tanıtım filmlerinin çekimi ve hazırlanması, 

• Tanıtım dönemi video yapımlarının sağlanması, 

• Mezuniyet töreninin youtube kanalından canlı yayınlanmasının sağlanması, 

• Gerekli durumlarda üniversite içinde yapılan bazı söyleşi veya sunumların videoya çekilmesi, 

• Bilkent Üniversitesi sosyal medya kanalları için video içerik üretilmesi, 

• Psikolojik Danışma ve Gelişme Merkezi için video serisi yapımı ve kurgusu işleri 

yürütülmüştür. 

 

3.6. GELİŞİM OFİSİ VE FAALİYETLERİ 

3.6.1. Genel Bilgiler 

Bilkent Üniversitesi’nin mezunları ile ilişki ve iletişim çalışmalarının güçlendirilip kaynak geliştirme 

faaliyetlerini yürütmek, bağış kampanyalarının stratejisini oluşturmak, bağışların tedariki ve takibi ile 

bağışçı iletişim sürecini yönetmek, kurumsal ilişkilerin yürütülmesi ve kurumsal iş birliklerinin 

yapılması, burs programlarının yürütülmesi ve destek bursu başvurularının alınıp sonuçlandırılması 

çalışmaları Gelişim Ofisi tarafından yürütülmektedir.  

3.6.2. Faaliyetler 

Gelişim Ofisi, 2022-2023 akademik yılında her yıl olduğu gibi mezunlarla ilişkilerin geliştirilmesi 

hedefi kapsamında Türkiye ve dünyanın bir çok ülkesinde yaşayan mezunlar ile Zoom platformu 

üzerinden toplantılar gerçekleştirmiştir. Yüzyüze gerçekleştirilen kurum ve mezun toplantıları ile de 

yeni projeler ve kaynak yaratma süreçleri üzerine çalışılmıştır. Mezunların çalıştığı kurumlar ile 

görüşmeler sonrası iş birliği anlaşmaları yapılmış Bilkent Üniversitesi öğrencileri burs programları 

kontenjanlarına dahil edilmiştir.  
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Bilgisayar Mühendisliği Mentorluk Programı’nın İdari yürütücüsü olarak, Bilkent Üniversitesi 

Mühendislik Fakültesi mezunları ve Bilgisayar Mühendisliği Bölüm Başkanı ile toplantılar yapılmıştır. 

2022-2023 akademik yılında 36 öğrenci ile 25 mezunun eşleşmesi sağlanmıştır.   

2022-2023 akademik yılında 2 adet bağış kampanyası gerçekleştirilmiştir. İhtiyaç sahibi depremzede 

öğrenciler için destek bursu kampanyası ile 3 Nisan 2023 Bilkent Günü kampanyası mezunlara 

duyurulmuştur.  

Mezunlara ait kurumlar ve hayırsever firmalar ile görüşülmüş, kurumsal bağışlar ve destek bursu 

bilgilendirmeleri, iş birliği projeleri aktarılmıştır.  

1 Eylül 2022 - 31 Ağustos 2023 tarihleri arasında internet sayfası üzerinden 1679 adet bağış, 

2.549.563,00 TL, 5.820,00 USD, 5.004,00 EUR toplanmıştır.  

Amerika’da yaşayan Bilkent Mezunları ile görüşülerek “Bridge To Türkiye Fund Vakfı” ile bağış 

sözleşmesi yenilenmiş, 2022-2023 akademik yılı için toplam 9.800,00 USD bağış alınmıştır, düzenlenen 

Kariyer Fuarı’nın katılımcı firmalarından 44’ünden ise 856.600,00 TL bağış elde edilmiştir. 

Kaynak yaratma faaliyetleri sonucu toplanan bağışlar ile 2022-2023 akademik yılında 99 öğrenciye 

Destek Bursu (Eğitim ücreti+yurt ücreti+harçlık) verilmiştir. Destek Bursu başvuru ve başvuru sonrası 

değerlendirme süreçleri organize edilerek sonuçlandırılmıştır. Destek Bursu Başvuru sistemi STARS 

servislerinde oluşturulması için Bilgisayar Merkezi ile birlikte çalışmaya başlanmıştır. Projenin 2023-

2024 akademik yılında tamamlanması planlanmaktadır. 

Kızlara Burs Programı ve Geleceğe Destek Burs Programı öğrencileri ile görüşülmüş, bağışçılarına yıl 

içerisinde düzenli bilgilendirmeler yapılıp, öğrenci teşekkür mektupları iletilmiştir. Bağışçıların 2022-

2023 akademik yılı için bağış ödemeleri alınmıştır. Kalkınma öncelikli illerde bulunan lise bilgileri 

güncellenmiş, illerindeki lise müdürleri ve rehber öğretmenler ile temasa geçilerek e-posta yoluyla 

program bilgilendirmesi aktarılmıştır. Yine aynı yılda Kızlara Burs Programı-Geleceğe Destek Burs 

Programı için 6 adet yeni kaynak yaratılmıştır. Kızlara Burs Programı ve Geleceğe Destek Burs 

Programı kapsamında eğitim gören öğrenci sayısı toplam 19 olmuştur. 

 

3.7. YAPI İŞLERİ TEKNİK DAİRE BAŞKANLIĞI VE FAALİYETLERİ 

3.7.1. Genel Bilgiler 

Bilkent Üniversitesi yapı, bakım-onarım ve teknik işletme hizmetleri Yapı İşleri Teknik Daire 

Başkanlığı’nca yürütülmektedir.  

 

3.7.2. Faaliyetler 

2022-2023 akademik yılında Yapı İşleri Teknik Daire Başkanlığı tarafından yürütülen tüm faaliyetler 

aşağıda özetlenmiştir; 

3.7.2.1. Etüt-Proje, Mesleki Kontrollük, Donatım ve Danışmanlık Hizmetleri 

• Doğu İlleri Okul Projesi Erzurum Bilkent Okulu GES Danışmanlık Hizmeti 

• Doğu İlleri Malatya Projesi Mesleki Uygulama Sorumluluğu Hizmeti 

3.7.2.2. Çeşitli İnşaat-Tadilat, Yaz Bakım Onarım ve Altyapı İşleri 

• Doğu İlleri Okul Projesi Malatya Bilkent Okulu 1. Etap İnşaatı 
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• Doğu İlleri Okul Projesi Erzurum Bilkent Okulu Arazi Üzeri GES Yapılması 

• BLIS Kapalı Spor Salonu İnşaatı 

• Lojman 14-15 inşaatı 

• MSSF Yanı Arazi Üzeri Fotovoltaik Güneş Enerji Santralı Yapımı 

• 7 Adet Çatı Üzeri Fotovoltaik Güneş Enerji Santralı Yapımı 

• İSYAM Binası İnşaat, Elektrik ve Mekanik Tadilat İşleri 

• Mühendislik Fakültesi çeşitli tadilat ve onarım işler 

• Makine Mühendisliği EB Binası- 2.Kat Laboratuvar Tadilatı 

• MSSF Çeşitli Boya işleri 

• GSTMF Yenilemeleri (Boya işleri, Parke yapılması, WC Aspiratör takılması) 

• İktisat Fakültesi. WC Hacimlerinin Bedensel Engellilerin Kullanabileceği Düzene Çevrilmesi  

• İktisat Fakültesi Doğramaların PVC Olarak Değişimi ve İçten Mantolama Yapılması 

• İktisat Fakültesi T Blok WC Hacimlerinin Değişimi ve Eksik sınıflara Süpürgelik yapılması 

• Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Ofislerin boyanması ve kabloların kanal içine alınması işleri 

• Öğrenci Dekanlığı- Öğrenci Konseyi Binası Çeşitli Tadilat İşleri 

• G Binası Merdiven Basamaklarının Değişimi 

• G Binası Çatı Tadilatı 

• G Binası Pencere sineklik takılması ve ses izolasyonu İşleri 

• İşletme Fakültesi MAZ05-06 İle MA103-104.No.lu Sınıfların Amfi Düzenine Çevrilmesi İşleri 

• Fen Fakültesi B Blok Mantolama Yapılması  

• Fen Fakültesi B Blok PVC ve Alüminyum Doğrama Değişimleri 

• Fen Fakültesi B Blok Su Tesisatı Değişimi İşleri 

• Fen Fakültesi A-B Blok Köprü Geçişi Doğrama Değişimi 

• MK Kütüphane PVC Döşeme Kaplama Yapılması (Anti statik) 

• MK Kütüphane Giriş Kapısı Yenilenmesi ve Boya İşleri 

• Merkez Kampus Anaokulu (Kreş) ve SERA Yuva Bahçesinde Bulunan Yeşil Çim Halının 

Değişimi 

• Anaokulu Tente Değişimi 

• Yuva ve Anaokulu Boya işleri 

• İngilizce Hazırlık N Binası A ve B Blok PVC Pencere Değişimleri 
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• İngilizce Hazırlık N Binası Genel Tadilat ve Boya İşleri, 

• İngilizce Hazırlık D ve N Binaları Ara Katlarına Öğrenci ve Personelin İçme Suyu İhtiyacı İçin 

sebil takılması işleri 

• İngilizce Hazırlık D Binası Bay Bayan WC Yenilemeleri ve tesisat işleri 

• UBF R Binası Çatı Onarımları ve Boya işleri 

• UBF C Binası CTIS zemin kaplama ve genel tadilat işleri 

• BLIS Müzik Sahnesi ve Eski Spor Salonu Çatı Tadilatı 

• BLIS 93, 97 ve İlkokul Boya işleri 

• Özel Bilkent Ortaokulu WC Kapı Değişimi ve Derzlerin Yenilenmesi 

• B Binası Otopark Izgara değişimi ve Boya işleri 

• ODEON Genel Tadilat işleri 

• İBEF Çatı onarımı Boya işleri 

• LİM Çeşitli Tadilat işleri ve 79-80 Lojman tesisat yenilemeleri 

• YM Boya, Mutfak Tezgâhları ve 77 Yurt WC Yenileme işleri 

• YM 91. ve 90. Yurt Suit Odaların Banyo/WC Yenilenmesi Yapılması  

• Genel Asfalt yama işleri 

• ODEON ve ALLE Bölgesi Yürüme Yolu Tadilatları 

• Çevre Sulama Sistemi Arızalarının Giderilmesi 

• UMRAM Dere suyunun arıtılarak Gölete aktarılması işleri 

• 1000'lik Su Deposu ve Odeon Havuz Pompa Bakımları 

• 81/82.No.lu Yurt Arıtma Sistemi Bakımları 

• İngilizce Hazırlık D Binası Kalorifer Hattı Pompası 

• İngilizce Hazırlık N Binası, ÖBL ve UBF Binası Ana Isıtma Hattı işleri 

• BLIS İlkokul Kalorifer Pompası Değişimi 

• LED Armatür değişimleri GSTMF A-Blok 64. ve 75. Yurt Binaları 

• Üniversite OG Elektrik Sistemi Tadilatı 

• UFOLAB Topraklama ve Elektrik İşleri 

Ayrıca, tüm bina asansörleri, kesintisiz güç kaynakları, yangın alarm ve gazlı söndürme sistemleri ile 

ısı merkezleri kazanlarının periyodik bakımları ve onarımları yaptırılmıştır. 
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3.7.2.3. Küçük İmalat, Onarım ve Renovasyon İşleri 

Başkanlığa gönderilen evrakın kaydı ve ilgili birimlere dağılımı yapılmış olup, bu işlere ait 982 adet 

faturanın ödeme ve bütçelendirme işleri gerçekleştirilmiştir. 

3.7.2.4. Bakım Onarım ve İşletme Hizmetleri 

Başkanlığa talep yöntemi ile iletilen toplam 9207 adet Bakım İstek Formu’ nun gruplara dağılımı 

“Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo 3.7.2.4. Son İki Yılda Gelen Bakım İstek Formlarının 

Sayısal Dağılımı’nda gösterilmiştir. 

3.7.2.5. Diğer İşler 

• Üniversite bünyesinde çeşitli tarihlerde gerçekleştirilen tören, konser, seminer, şenlik, anma 

günleri, vb. etkinlikler için teknik planlama ve bu etkinliklerin yapıldığı alanlarda düzenleme, 

donatım ve altyapı hizmetlerinde diğer birimlere destek verme işlemleri yerine getirilmiştir. 

• Diploma töreni için gerekli hazırlıklar yapılmış yerleşim planları düzenlenmiştir. 

• Çeşitli toplantılar, etkinlikler, seminerler, fuar ve şenlikler için stant kurulumları ve yön 

tabelalarına baskılar hazırlanmıştır. 

• Sigara içilmez alanlar ile ilgili gerekli düzenlemeler yapılmıştır. Yol boyası, yaya geçidi / kasis 

çizgisi ve otopark çizgileri yenilenmiştir. 

• Üniversitedeki mevcut binaların daha önceki yıllarda olduğu gibi bu yıl da bina deprem ve 

yangın sigortaları yaptırılmıştır. 

• Milli Eğitim Bakanlığı’na ait binaların (ilköğretim, lise, BLIS) yıllık denetlemeleri sırasında 

gerekli gördükleri düzenlemeler yapılmıştır.  

• Proje arşivlemesi ve düzenlemesi yapılmaktadır. 

• Yapı numune malzemeleri arşivlenmesi ve düzenlenmesi yapılmaktadır. 

• Üniversite öğrencilerinin derslerinde kullanmak için istediklerinde plan ve proje desteği 

verilmektedir. 

• Üniversite mevcut yapılarının projelerinde revizyon çalışmaları devam etmektedir. 

• Üniversite yapılarına ilişkin 1/500 ve 1/200 ölçekli planlarının da yer aldığı katalog çalışmaları 

bilgisayar ortamında DWG dosyaları olarak tamamlanmıştır. Gelişmeler oldukça işlenmelerine 

devam edilmektedir. 

 

3.7.3. Yapı ve Tesis Bilgileri 

3.7.3.1. Merkez Kampüs Eğitim Yapıları 

Merkez kampüste yer alan eğitim yapıları toplam da 165583 m2  alan yer kaplamaktadır. Eğitim 

yapılarının kendi içerisinde en çok alana sahip olanı Güzel Sanatlar, Tasarım ve Mimarlık Fakültesi 

olup, alanlar içerisinde en düşük payı olan yapı ise Ahmed Adnan Saygun Müzik Araştırma ve Eğitim 

Merkezi ile Müzik Hazırlık Okulu’nun yer aldığı alandır. Eğitim yapılarının sahip oldukları alan ve 

kendi içlerindeki payları için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo. 3.7.3.1. Merkez Kampüs 

Eğitim Yapıları Toplam Alanları ve Kendi İçlerindeki Payları’na bakınız. 
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3.7.3.2. Merkez Kampüs İdari, Sosyal ve Sportif Yapılar 

Merkez kampüste yer alan idari, sosyal ve sportif yapıları toplam da 48439 m2  alan yer kaplamaktadır. 

İdari, sosyal ve sportif yapılarının kendi içerisinde en çok alana sahip olanı Odeon Kültür Merkezi olup, 

alanlar içerisinde en düşük payı olan yapı ise Öğrenci Konseyi Sergi Salonu Binası (UNICEF)’nın yer 

aldığı alandır. İdari, sosyal ve sportif yapılarının sahip oldukları alan ve kendi içlerindeki payları için 

“Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.3.7.3.2. Merkez Kampüs İdari, Sosyal ve Sportif 

Yapılar Toplam Alanları ve Kendi İçlerindeki Payları’na bakınız. 

3.7.3.3. Araştırma Yapıları 

Merkez kampüste yer alan araştırma yapıları toplam da 22681 m2  alan yer kaplamaktadır. Araştırma 

yapılarının kendi içerisinde en çok alana sahip olanı Ulusal Nanoteknoloji Araştırma Merkezi olup, 

alanlar içerisinde en düşük payı olan yapı ise İleri Araştırma Laboratuvarı (Ek Bina)’nın yer aldığı 

alandır. Araştırma yapılarının sahip oldukları alan ve kendi içlerindeki payları için “Değerlerle Faaliyet 

Raporu”nda yer alan Tablo.3.7.3.3. Araştırma Yapılarının Toplam Alanları ve Kendi İçlerindeki 

Payları’na bakınız. 

3.7.3.4. Merkez Kampüs Lojmanlar ve Yurtlar 

2021 – 2022 akademik yılında lojman yapıları arasında yer alan 14-15 No’lu bloklar (toplamda 2400 

m2) 2022-2023 akademik yılında yıkılmıştır. Yıkılan iki lojman yerine tek lojman ve 22 daireden 

oluşacak şekilde yenisi inşaa edilmeye başlanmıştır. Merkez kampüste yer alan lojmanların toplam da 

90628 m2  alan yer kaplamaktadır. Merkez kampüs lojmanlarının sahip oldukları alan ve kendi 

içlerindeki payları için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.3.7.3.4.a. Merkez Kampüs 

Lojmanlarının Toplam Alanları ve Kendi İçlerindeki Payları’na bakınız. 

Merkez kampüste yer alan yurtların toplam da 92928 m2  alan yer kaplamaktadır. Merkez kampüs 

yurtlarının sahip oldukları alan ve kendi içlerindeki payları için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer 

alan Tablo.3.7.3.4.b. Merkez Kampüs Yurtlarının Toplam Alanları ve Kendi İçlerindeki Payları’na 

bakınız. 

3.7.3.5. Doğu Kampüs Eğitim Yapıları 

Doğu kampüste yer alan eğitim yapıları toplam da 34025 m2  alan yer kaplamaktadır. Eğitim yapılarının 

kendi içerisinde en çok alana sahip olanı İngilizce Hazırlık Programı (N Binası) olup, alanlar içerisinde 

en düşük payı olan yapı ise İngilizce Hazırlık Programı (DBinası) yer aldığı alandır. Eğitim yapılarının 

sahip oldukları alan ve kendi içlerindeki payları için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan 

Tablo.3.7.3.5. Doğu Kampüs Eğitim Yapıları Toplam Alanları ve Kendi İçlerindeki Payları’na bakınız. 

3.7.3.6. Doğu Kampüs İdari, Sosyal ve Sportif Yapılar 

Doğu kampüste yer alan idari, sosyal ve sportif yapıları toplam da 14155 m2  alan yer kaplamaktadır. 

İdari, sosyal ve sportif yapılarının kendi içerisinde en çok alana sahip olanı Kafeterya olup, alanlar 

içerisinde en düşük payı olan yapı ise Öğrenci Yurt Kafeteryası (90-91. Yurt)’nın yer aldığı alandır. 

İdari, sosyal ve sportif yapılarının sahip oldukları alan ve kendi içlerindeki payları için “Değerlerle 

Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.3.7.3.6. Doğu Kampüs İdari, Sosyal ve Sportif Yapılar Toplam 

Alanları ve Kendi İçlerindeki Payları’na bakınız. 

3.7.3.7. Doğu Kampüs Lojmanlar ve Yurtlar 

Doğu kampüste yer alan lojmanların toplam da 15806 m2  alan yer kaplamaktadır. Doğu kampüs 

lojmanlarının sahip oldukları alan ve kendi içlerindeki payları için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda 

yer alan Tablo.3.7.3.7.a. Doğu Kampüs Lojmanlarının Toplam Alanları ve Kendi İçlerindeki Payları’na 

bakınız. 
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Doğu kampüste yer alan yurtların toplam da 21090 m2  alan yer kaplamaktadır. Doğu kampüs yurtlarının 

sahip oldukları alan ve kendi içlerindeki payları için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan 

Tablo.3.7.3.7.b. Doğu Kampüs Yurtlarının Toplam Alanları ve Kendi İçlerindeki Payları’na bakınız. 

3.7.3.8. İDV BLIS Yapıları 

İDV BLIS yapıları toplam da 30548 m2  alan yer kaplamaktadır. Bu yapıların sahip oldukları alan ve 

kendi içlerindeki payları için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.3.7.3.8. İDV BLIS Yapıları 

Toplam Alanları ve Kendi İçlerindeki Payları’na bakınız. 

3.7.3.9. İDV Özel Bilkent Okulları Yapıları 

İDV Özel Bilkent OKulları yapıları toplam da 16996 m2  alan yer kaplamaktadır. Bu yapıların sahip 

oldukları alan ve kendi içlerindeki payları için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.3.7.3.9. 

İDV Özel Bilkent Okulları Yapıları Toplam Alanları ve Kendi İçlerindeki Payları’na bakınız. 

3.7.3.10. Merkez ve Doğu Kampüs Yapıları Kıyaslaması 

Merkez ve doğu kampüste yer alan tüm binaların kendi içlerinde ve toplam alanlar içerisindeki 

kıyaslaması için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.3.7.3.10. Merkez ve Doğu Kampüs 

Yapıları Kıyaslaması’na bakınız. 

 

3.8. ULUSLARARASI MERKEZ VE FAALİYETLERİ 

3.8.1. Genel Bilgiler 

Öğretim elemanlarının yaklaşık beşte biri yabancı uyruklu olan Bilkent Üniversitesi’nin bünyesinde 

faaliyet gösteren Uluslararası Merkez Ofisi (UMO), bu öğretim elemanlarına Üniversiteye geldikleri 

andan itibaren hem yeni akademik ve kültürel ortama uyum sağlamalarında hem de çeşitli bürokratik 

konularda yardımcı olmaktadır.  

1 Eylül  2022 tarihinden 31 Ağustos 2023 tarihine kadar geçen sürede Bilkent Üniversitesi Uluslararası 

Merkez Ofisi (International Center) tarafından yürütülen faaliyetler aşağıda yer aldığı gibidir. 

 

3.8.2. Faaliyetler 

3.8.2.1. Yabancı Öğretim Elemanlarına ve Konuklara Yönelik Faaliyetler 

3.8.2.1.1. Oryantasyon Programı 

2022-2023 akademik yılında yeni gelen yabancı uyruklu öğretim elemanlarının üniversiteye uyum 

süreçlerini kolaylaştırmak, kampüsü tanıtmak, yeni bir kültür ve mekana alışmaya çalışırken yaşadıkları 

kaygı ve sorunlarına çözüm bulmak amacıyla yeni başlayan tam zamanlı öğretim elemanları için 

oryantasyon programı 14 Eylül 2022 tarihinde organize edilmiştir. 

3.8.2.1.2. International Faculty Guide 

Yabancı uyruklu öğretim elemanlarının üniversitedeki yaşantılarını kolaylaştırmak ve onlara hem 

Bilkent Üniversitesi’nin kaynakları hem de Ankara’da / Türkiye’de  yaşam hakkında detaylı bilgi 

sunmak amacıyla Uluslararası Merkez Ofisi tarafından hazırlanan “International Faculty Guide” 

kitapçığı güncellenerek web sayfasında yer alması sağlanmıştır. 

3.8.2.1.3. Diploma Denklik 

YÖK Doçentlik başvurusunda bulunmak isteyen  yabancı uyruklu öğretim elemanlarına başvuru için 

istenen diploma denklikleri hakkında detaylı bilgi verilip hemen hemen tamamı Türkçe olan form, liste 

ve başvuru kılavuzlarının  İngilizce tercümesi yapılarak  ve Üniversitelerarası Kurul ve YÖK’e teslim 
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etmeleri gereken  dokümanlar hakkında her başvuru sahibi ile tek tek görüşülerek süreç hakkındaki  

soruları yanıtlanıp kendilerine YÖK ve ÜAK ‘a belge teslim ziyaretlerinde eşlik edilmiştir. 2022-2023 

akademik yılında diploma denklik surecinin farklı aşamalarında  destek verilen öğretim elemanı sayısı 

20 kişidir. 

3.8.2.1.1. Danışmanlık ve Bilgilendirme Hizmetleri 

Uluslararası Merkez Ofisi telefon, e-mail ve birebir görüşmeler aracılığıyla yabancı uyruklu öğretim 

elemanlarının gerek üniversite, gerekse Ankara ve Türkiye ile ilgili soru ve sorunlarına yanıtlar 

vermekte ve çözümler üretmektedir. Bu hizmetlere örnek olarak  e-devlet şifresi edinme, yurt dışından 

getirilen telefonların kaydı, bakıcı imkanları, banka hesap açılımı, ehliyet işlemleri, araba kiralama ve 

evcil hayvan edinme işlemlerini içeren geniş bir yelpazede bilgilendirme faaliyetlerini 

sayılabilmektedir.     

3.8.2.1.2. “Welcome Picnic - Hoşgeldiniz Pikniği” 

Geleneksel hale gelen ve üniversitedeki mevcut ve yeni gelen yabancı uyruklu öğretim elemanları ve 

ailelerini biraraya getirmek amacıyla merkez kampüs şenlik alanında gerçekleşen “Welcome Picnic” 

pandemi dönemi ve sonrasındaki ilk yıllarda organize edilememiştir. Ancak  2023 – 2024 akademik yılı 

için planlamalar yapılmıştır.  

3.8.2.2. Diğer Hizmetler 

3.8.2.2.1. Bilkent Üniversitesi Telefon Rehberi Güncellemesi 

İnsan Kaynakları Ofisi’nden gönderilen liste doğrultusunda Üniversitede görevli tüm akademik ve idari 

personelin bölümleri ile iletişim kurularak iletişim bilgilerinin  veritabanına girişlerinin / 

güncellemelerinin takibi Uluslararası Merkez Ofisi tarafından yürütülmektedir.  

Bu bağlamda, her yıl olduğu gibi bu yıl da tüm akademik ve idari personelin giriş, çıkış, görev ve ünvan 

değişiklikleri sistemde güncellenmiştir. 

3.8.2.2.2. Çeviri ve Editörlük Hizmetleri 

Uluslararası Merkez Ofisi tarafından  üniversitenin çeşitli birimlerine İngilizce çeviri ve editörlük 

hizmetleri verilmiştir. Bu hizmetler aşağıdaki faaliyetleri kapsamaktadır: 

• İdari ve Mali İşler Rektör Yardımcılığı için  18 ayrı duyurunun İngilizce çevirisi yapılmıştır.  

• Lojman İşletmeleri Müdürlüğü için  6 duyurunun İngilizce çevirisi yapılmıştır.  

• İnsan Kaynakları Müdürlüğü (İKM) için   SENCARD - KVKK onay süreci ile ilgili yazı ve bir  

duyurunun  İngilizce çevirisi yapılmıştır.  

• Yabancı uyruklu öğretim elemanlarının beraberlerinde getirmeleri tavsiye edilen ve uzaktan 

ulaşılması zor olan tüm dokümanların İnglizce listesi hazırlanarak İKM’ye yeni öğretim 

elemanları ile ilk temaslarında göndermeleri için iletilmiştir. 

• Kafeteryalar İşletmesi Müdürlüğü için daha önce hazırlanmış olan tüm yemek işimlerinin 

İngilizcesinin üzerinden geçilerek yeniden belli bir standartta yeniden yazılmıştır. Ayrıca, çeşitli 

yemeklerin ve personele duyurulan yemek hizmeti ile öğrencilere duyurulan tabildot yemek 

planının  İngilizce çevirileri yapılmıştır. 

• Beden Eğitimi ve Spor Merkezi için 2  ayrı duyurunun İngilizce çevirisi yapılmıştır. 

• Özel Projeler Koordinatörlüğü için yüksek lisans öğrencileri için tahsis edilen lojman / yurt 

duyurusunun İngilizce çevirisi yapılmıştır. 
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4. SOSYAL, KÜLTÜREL VE SPORTİF FAALİYETLER 

4.1. KARİYER VE MEZUNLAR OFİSİ VE FAALİYETLERİ 

4.1.1. Genel Bilgiler 

Kariyer ve Mezunlar Merkezi, Bilkent Üniversitesi öğrencilerinin hem öğrencilikleri boyunca hem de 

mezuniyet aşamasında kişisel başarıyı yakalamalarına ve toplumsal verime katkıda bulunmalarına 

yönelik altyapıyı kazandırmak, yaşayabilecekleri kararsızlık ve güvensizlik gibi olumsuz duyguları 

gidermek, kurum, kuruluş ve şirketlerle doğrudan bağlantı kurarak eğitim ve donanımlarına uygun işlere 

yerleşmelerine yardımcı olmak ile birlikte Mezunların mesleki başarılarını da yakından takip etmek ve 

iletişimini sürekli kılmak üzere hizmet vermektedir. 

4.1.2. Faaliyetler 

4.1.2.1. Veri Tabanı İşlemleri 

2022 – 2023 akademik yılında veritabanı üzerinde gerçekleştirilen işlemler iş ilanı yayınları, aday 

başvuruları ve duyurular vb şeklindedir. Bu kapsamda yürütülen faaliyetler için “Değerlerle Faaliyet 

Raporu”nda yer alan Tablo.4.1.2.1. Veri Tabanı İşlemleri’ne bakınız.  

4.1.2.2. “Kariyer Events” Kapsamında Gerçekleştirilen Etkinlikler 

Kariyer etkinlikleri kapsamında 6 farklı kategoride etkinlik gerçekleştirilmiş olup, 22 farklı etkinliğe 

2547 kişi katılmıştır. İlgili kategorilere ve düzenlenen etkinlik detaylarına “Değerlerle Faaliyet 

Raporu”nda yer alan Tablo.4.1.2.2.a. “Career Events” Kapsamında Gerçekleştirilen Etkinlikler’inde 

yer verilmiştir.  

Yetenek Avcıları Mülakat Serüveni etkinliğinde ise 107 kurum katılmış olup, toplamda 434 öğrenci 

katılmıştır. Etkinliğe ilişkin bilgiler için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.4.1.2.2.b. 

Yetenek Avcıları Mülakat Serüveni Etkinlik Bilgileri’ne bakınız. 

10-11 Mayıs 2023, Çarşamba ve Perşembe günü gerçekleştirilen Kariyer Fuarı’na ise 73 kurum / kuruluş 

katılmıştır. 2023 yılında 25.si gerçekleştirilen Kariyer Fuarı’nın toplam ziyaretçi sayısı 3211‘dir. 25. 

Kariyer Fuarı’nda Bilkent öğrencileri bir çok sektörde faaliyet gösteren şirket ve kurumlardaki iş 

fırsatları ve işe alım politikaları hakkında bilgi edinme şansı yakalamıştır. Etkinliğe ilişkin kapsamlı 

bilgi için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.4.1.2.2.c. Kariyer Fuarı Etkinlik Bilgileri’ne 

bakınız. 

Kariyer ve Mezunlar Ofisi tarafından verilen bir diğer hizmet ise kariyer görüşmeleri olmuştur, bu 

kapsamda merkezde görevli 3 uzman 62 öğrenci / mezun ile görüşme gerçekleştirmiştir. 

4.1.2.3. Mezunlarla İlişkiler 

4.1.2.3.1. Mezun Bilgisi Güncelleme Çalışmaları 

2023 yılı mezunları da dahil olmak üzere Bilkent Üniversitesi toplam mezun sayısı 56569 kişi olmakla 

birlikte, 01 Eylül 2022 - 31 Ağustos 2023 tarihleri arasında 7462 mezunun bilgileri mezun takip 

sisteminde güncellenmiştir. Mezunlar Ofisi’ne ait olan iki adet Linkedln hesabı bulunmakta olup, ilk 

hesabın kotasının dolmasından dolayı açılan ikinci hesapta 3569 mezun bulunmaktadır. Her iki hesap 

üzerinden bağlantıda olunan toplam mezun sayısı ise 33569 kişidir. 

4.1.2.3.2. Dergi Bilkent 

Her akademik yılın Ocak ve Haziran aylarında mezunlara basılı olarak yollanan “Dergi Bilkent” 

26.01.2023 tarihinde mezunlara yollanan bilgilendirme e-postası ile isteğe göre ya basılı ya da dijital 

olarak gönderilmeye başlanmıştır. Mezunlarla paylaşılan e-postaya istinaden 1921 mezun dergisini 

basılı istediğini belirmiştir. 401 mezun ise dergiyi dijital olarak e-posta adreslerine talep ettiğini beyan 
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etmiş olup, herhangi bir bildirimde bulunmayanların dergileri ise otomatik olarak dijital ortamda 

gönderiye çevrilmiştir.    

4.1.2.3.3. Yıllık Çalışması 

Ekim 2022 tarihinde başlayan yıllık çalışmaları Haziran 2023 tarihinde bitmiştir. Çalışma kapsamında 

906 kişi yıllık alma talebinde bulunmuş, yıllıklar kişi başına KDV dahil 600,00 TL’den satılmıştır. 

4.1.2.3.4. Mezun Terfi Tebrik Mektubu 

Gelişim Ofisi ile ortak olarak iş hayatında üst mertebeye ulaşmış mezunlara Rektör imzalı tebrik 

mektupları gönderilmektedir. Eylül 2022 tarihi itibariyle, tebrik mektupları Mezunlar Ofisi tarafından 

gönderilmeye başlanmış ve 31 Ağustos 2023 tarihine kadar 82 mezuna mektup, 5 mezuna e-posta ile 

üniversite adına terfi tebrik mektubu gönderilmiştir. 

4.1.2.3.5. Doğum Günü Tebrik Kartı 

26.01.2023 tarihinde mezunlarla paylaşılan bilgilendirme e-postası ile mezunlardan “Doğum Günü 

Tebrik” kartlarını basılı ya da dijital almak isteyip istemedikleri sorulmuş, bu kapsamda e-postaya cevap 

veren mezunlardan 1955’i kartlarını basılı, 368 mezun ise dijital olarak e-posta adreslerine doğum günü 

tebrik mesajı talep etmiştir. Yollanan e-postaya herhangi bir bildirimde bulunmayanların “Doğum Günü 

Tebrik” kartları ise otomatik olarak dijital ortamda gönderiye çevrilmiştir.    

“Doğum Günü Tebrik” kartlarının dijital olarak gönderim uygulaması Temmuz 2023 itibariyle, 

Bilgisayar Merkezi’nin dijital gönderim sistemini tamamlaması ile yürürlüğe girmiştir. 

4.1.2.3.6. Mezun Kimlik Kartı 

Eylül 2022  - Ağustos 2023 tarihleri arasında toplamda 1612 mezun için Mezun Kimlik Kartı 

çıkartılmıştır.  

 

4.2. ÖĞRENCİ ETKİNLİKLERİ MERKEZİ VE FAALİYETLERİ  

4.2.1. Genel Bilgiler 

Öğrencilerin akademik kazanımlarının yanı sıra, kişisel, kültürel ve sosyal gelişimlerine katkı sağlamak, 

Bilkentli olmanın onur ve gururunu taşıyarak iş hayatına atılmalarına destek olmak, sosyal sorumluluk 

ve toplumsal duyarlılıklarını geliştirmek, topluma ve kendilerine artı değer kazandıran bireyler olarak 

olumlu gelişim yaratacak beceriler kazandırabilmek, başarılı ve aranan bireyler olmalarını sağlayacak 

ortamı yaratmak Öğrenci Dekanlığı’nın en temel amacıdır. 

Öğrenci Etkinlikleri Merkezi, öğrencilerin eğitim-öğretim ve araştırma etkinliklerinin yanı sıra, 

demokratik ve özgür bir ortamda bir araya gelmeleri, üniversitenin çağdaş bir yükseköğretim kurumu 

olarak gelişmesine katkıda bulunmaları, gereksinimlerini üniversitenin birimlerine duyurmaları, sosyal, 

kültürel ve sportif etkinlikler düzenlemeleri ve sosyal, kültürel, entelektüel bilgi, beceri ve 

yetkinliklerini arttırmak amaçlarıyla Öğrenci Dekanlığı’na bünyesinde faaliyet göstermektedir.  

Merkezde Toplumsal Duyarlılık Projeleri, Radyo Bilkent, kulüp ve topluluklar gibi gönüllü öğrenci 

oluşumlarına danışmanlık yapılmakta; Engelli Öğrenciler Birimi aracılığıyla, engelli öğrencilerin 

engelsiz bir eğitim hayatına kavuşmalarına yönelik idari-akademik düzenlemeler değerlendirilip hayata 

geçirilmektedir.    

Öğrenci Etkinlikleri Merkezi, oryantasyon faaliyetleri, Bahar Şenliği düzenlenmesi, öğrenci kulüplere 

ya da topluluklara yönlendirilmeleri, yurt içi ve yurt dışı etkinliklerde bireysel ve kurumsal olarak temsil 

edilmeleri gibi konularda akademik yıl boyunca danışmanlık hizmetleri vermektedir. 

https://w3.bilkent.edu.tr/www/ogrenci-dekanligi/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/ogrenci-dekanligi/ogrenci-etkinlikleri-merkezi/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/ogrenci-dekanligi/toplumsal-duyarlilik-projeleri/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/radyo-bilkent/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/ogrenci-dekanligi/engelli-ogrenciler-birimi/
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4.2.2. Faaliyetler 

2022 – 2023 akademik yılında Öğrenci Etkinlikleri Merkezi tarafından gerçekleştirilen faaliyetler şu 

şekildedir; 

• GE100 Üniversite Hayatına Giriş Hayatı Dersi’ne planlama, organizasyon, uygulama ve 

sonuçlandırma safhalarında destek verilmiştir. 

• 2022 - 2023 Akademik yılı Bahar Şenliği’ne, organizasyon, uygulama ve sonuçlandırma 

safhalarında destek verilmiştir. 

• Mevcut kulüplere / topluluklara yeni evraklarını tamamlayarak Öğrenci Etkinlikleri Merkezi’ne 

iletmeleri istenmiş olup (Genel Kurul Tutanağı, Yönetim Kurulu Listesi, Tüzük, Etkinlik 

Raporu, Bütçe Taslağı),  yeni kulüplerin / toplulukların başvuruları kabul edilmiştir. 

• Kulüp / topluluk takvimleri hazırlanarak, kulüplere / topluluklara duyurulmuştur. 

• Kulüp / topluluk listesinin son hali hazırlanarak ilgili idari birimlere ve Öğrenci Dekanlığı 

birimlerine iletilmiştir. 

• Kulüp / topluluk ve Öğrenci Etkinlikleri Merkezi’nin bütçeleri hazırlanmış, onaylanan bütçe 

ilgili öğrenci gruplarına duyurulmuştur. 

• Kulüp / topluluk harcamalarının fatura / fiş takiplerinin yapılması sağlanmıştır. 

• Kulüpler Üst Kurulu toplanarak 2022-2023 Akademik Yılı içerisinde kurulmak için başvuru 

yapanlarla beraber toplam 97 kulübün / topluluğun çalışmalarını sürdürmesine karar vermiştir. 

• Kulüpler Üst Kurulu toplantısına hazırlık amacıyla kulüp / topluluk çalışmalarının istatistikleri 

çıkartılmıştır. Haziran ayında Kulüpler Üst Kurulu toplanarak 2022 -  2023 Akademik Yılı 

kulüp / topluluk etkinliklerinin değerlendirmesini yapmıştır. 

• 2022-2023 Akademik Yılı boyunca kulüp/topluluklara danışmanlık hizmetleri verilmiş olup, 

etkinlikleri takip edilmiştir. 

• 2022-2023 Akademik Yılı boyunca kulüplerin / toplulukların üniversite içinde duyurularının 

yapılması sağlanmıştır. 

• Tüm akademik yıl boyunca GE250 / 251 Üniversite Yaşamı dersi ile ilgili başvurular kontrol 

edilmiş olup, uygulama süreci konusunda destek verilmiştir. 

• Tüm akademik yıl boyunca kulüp /toplulukların davet etmiş oldukları üst düzey konuk 

konuşmacıların karşılamaları yapılmıştır ve gerekli düzenlemeler (yeme-içme, konaklama, 

ulaşım vs.) konusunda kulüplere / topluluklara destek verilmiştir.  

• Kulüp/topluluk etkinliklerinin online ve yüz yüze takipleri yapılmıştır. 

 

4.2.2.1. Öğrenci Kulüpleri, Kulüp Danışmanları, Kulüp Üyeleri ile Kulüpler Tarafından 

Gerçekleştirilen Etkinlik ve Etkinlik Katılımcı Sayıları 

2022 – 2023 akademik yılında toplam da 97 öğrenci kulübü / topluluğu faaliyet göstermiş olamkal 

birlikte, faaliyetlerinde ve işleyişlerinin sürdürülebilirliğinin sağlanması amacı ile öğrencilere akademik 

/ idari danışmanları eşlik etmiştir. Kulüplere üye olan toplam öğrenci sayısı 34357 olarka tespit 

edilmiştir. Kulüplere / topluluklara üye öğrenci sayısının toplam öğrenci sayısından fazla görünmesinin 
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sebebi bir öğrencinin birden fazla kulüpte / toplulukta üye olmasıdır. Öğrenciler tarafından ilgili yılda 

toplam da 1825 etkinlik gerçekleştirilmiş olup, etkinliklerin toplam katılımcı sayısı ise 191879 olarak 

belirlenmiştir. Bahsi geçen verilere ilişkin detaylar için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan 

Tablo.4.2.2.1.a. Öğrenci Kulüpleri, Kulüp Danışmanları, Kulüp Üyeleri ile Kulüpler Tarafından 

Gerçekleştirilen Etkinlik ve Etkinlik Katılımcı Sayıları ve Tablo.4.2.2.1.b. Öğrenci Kulüpleri Tarafından 

Düzenlenen Etkinlikler ve Etkinlik Katılımcı Sayıları’na bakınız. 

 

4.3. BEDEN EĞİTİMİ VE SPOR MERKEZİ VE FAALİYETLERİ 

4.3.1. Genel Bilgiler 

Beden Eğitimi ve Spor Merkezi, öğrencilerine ve personeline “Sağlıklı Yaşam” alışkanlıkları 

kazandıracak ortamı hazırlamak, kampüs yaşamlarını zenginleştirmek ve kaliteli egzersiz programları 

düzenleyerek, yaşam boyu kullanabilecekleri spor becerileri kazandırmak amacıyla Beden Eğitimi ve 

Spor Merkezi hizmet vermektedir. 

 

4.3.2. Faaliyetler 

2022-2023 akademik yılında güz ve bahar dönemlerinde “Spor Yaşamdır” ve “Bilkent Spor Oyunları”  

programı spor kursları, özel etkinlikler ve üniversite içi - üniversitelerarası turnuvalar düzenlenmiştir. 

Öğrenci Yurtları Spor Salonu, Merkez Kampüs Spor Salonu ve Doğu Kampüs Spor Salonu ile iki 

kampüste bulunan spor tesisleri, stadyum, tırmanma duvarı ve kaykay pisti de yoğun olarak 

kullanılmıştır. Kullanıcılara ilişkin verilerin yer aldığı Tablo.4.3.2. Spor Merkezleri ve Tesislerinin 

Serbest Kullanım Sayıları “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer almakla birlikte sayıların içerisinde 

tekrar eden öğrenci, mezun ve / veya personel bulunabilmektedir. 

4.3.2.1. Spor Kursları / Etkinlikleri / Turnuvaları ve Katılan Öğrenci / Personel Sayıları 

İlgili yılda merkez tarafından 21 farklı spor kursu açılmış, 8 farklı alanda üniversite içi turnuva 

düzenlenmiştir. Düzenlenen spor etkinliklerinin 2’si üniversiteler arası kapsamda olmak üzere toplam 

16 farklı spor alanında da etkinlikler düzenlenmiştir. Etkinliklere ilişkin detalı bilgiye ulaşmak için 

“Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.4.3.2.1. Spor Kursları, Etkinlikleri, Turnuvalar ve 

Katılımcı Sayıları’na bakınız. 

4.3.2.2. Üniversitelerarası Turnuvalar ve Yarışmalara Katılımlar 

2022 – 2023 akademik yılında üniversite takımları ve sporcuları farklı kategorilerde üniversiteler arası 

turnuvalara ve yarışmalara katılım sağlamıştır. Farklı kategorilerde düzenlenen turnuvaların çoğunda 

kadın ve erkek katılımcılar yer almıştır. Turnuvalarla ilgili detaylı bilgi için “Değerlerle Faaliyet 

Raporu”nda yer alan Tablo.4.3.2.2. Üniversitelerarası Turnuvalar ve Yarışmalar’a bakınız. 

 

4.4. RADYO BİLKENT VE FAALİYETLERİ  

4.4.1. Genel Bilgiler 

Radyo Bilkent, 1995 yılında, Bilkent Öğrencileri Elektronik İletişim Grubu tarafından kurulmuştur. 

Yayın hayatına Bilkent’te 1’er Kw’lik güce sahip vericileriyle Radyo Bilkent Alternatif ve Radyo 

Bilkent Klasik olmak üzere iki ayrı frekansla başlayan Radyo Bilkent, 1998 yılında alternatif ve klasik 

yayınlarını tek frekansa taşımıştır (FM 106.7). Kuruluşunun 7. yılı olan 2002 yılında kısa bir suskunluk 

https://w3.bilkent.edu.tr/www/beden-egitim-ve-spor-merkezi/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/radyo-bilkent/
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ve yeniden yapılanma döneminden sonra Bilkent Radyo Televizyon ve Yayıncılık A.Ş.’nin çatısı altında 

96.6 frekansından yayınlarına başlamıştır. 

Radyo Bilkent kendi içinde Yayın ve Halkla İlişkiler olmak üzere iki ana birime ayrılmaktadır. Yayın 

Birimi; müzik, haber, içerik üretimi ve yönetimi ve prodüksiyon olmak üzere; Halkla İlişkiler Birimi de, 

satış ve pazarlama, organizasyon ve tasarım olmak üzere 3 alt birimden oluşmaktadır. Yayın ve Halkla 

İlişkiler ana birimlerinin altında ise İnsan Kaynakları Departmanı bulunmaktadır. 

 

4.4.2. Faaliyetler 

2022 – 2023 akademik yılında Radyo Bilkent tarafından gerçekleştirilen faaliyetler şu şekildedir; 

• 2022-2023 akademik yılında Radyo Bilkent’te yaklaşık 60 gönüllü öğrenci çalışmıştır. 

Öğrencilere çalışma hayatı konusunda bir öğrenme ve uygulama ortamı olma özelliği taşıyan 

Radyo Bilkent bu yıl da ilgili makamlara sunulup onaylanmış iş planı ve bütçe çerçevesinde 

çalışmalarını yürütmektedir. 

• Yıl boyunca Yayın Birimi'nde DJ ya da Haber Spikeri olarak görev yapmaya aday öğrencilere 

Mehpare Çelik tarafından verilen diksiyon dersleri, özel programlar ve röportajlar, hafta sonu 

Klasik Müzik Kuşağı, Çeşitli Sosyal Sorumluluk Projeleri, YouTube içerikleri, Cumhuriyet 

Bayramı gibi milli bayramlar ve Çanakkale Zaferi, Anneler Günü gibi özel günlere özgü özel 

yayınlar, Sevgililer günü, yılbaşı vb. özel günler için promosyon dağıtılan özel yayınlar devam 

etmektedir. 6 Şubat Depremi Özel Yayını ve Yardım Kampanyaları yapılmıştır. 

Radyo Bilkent tarafından gerçekleştirilen etkinliklere ilişkin daha detaylı bilgi için “Değerlerle Faaliyet 

Raporu”nda yer alan Tablo.4.4.2. Radyo Bilkent Faaliyetleri’ne bakınız. 

 

4.5. SOSYAL SORUMLULUK MERKEZİ VE FAALİYETLERİ 

4.5.1. Genel Bilgiler 

Sosyal Sorumluluk Merkezi, üniversitede yapılan gönüllü çalışmaları idari açıdan tek noktada toplamak 

ve koordinasyon sağlamak amacıyla 2005-2006 Akademik Yılı başında Öğrenci Dekanlığı yapısı içinde 

kurulmuştur. Bu merkez çatısı altında Öğrenci Dekanlığı’na bağlı Toplumsal Duyarlılık Projeleri, 

Yardım Kampanyaları ve Engelli Öğrenciler Birimi çalışmaları yürütülmekte olup öğrencilere bu 

konularda danışmanlık yapılmakta, gerekli resmi yazışmalar ve diğer sivil toplum kuruluşları ile işbirliği 

çalışmaları gerçekleştirilmektedir. 

 

4.5.2. Faaliyetler 

4.5.2.1. Toplumsal Duyarlılık Projeleri 

Toplumsal Duyarlılık Projeleri, 2022-2023 Akademik Yılı'nda yıl boyunca 16 farklı projesini haftalık 

ve dönemlik olarak gerçekleştirmiştir. Projelerin yanında "Atak" adı verilen kısa süreli gerçekleştirilen 

projeler, seminerler, kampanyalar gibi etkinlikler de düzenlenmiştir (örn. 6 Şubat Depremi dolayısıyla 

gerçekleştirilen faaliyetler).  

Dönem boyunca projelerde yaklaşık 300 aktif gönüllü çalışmıştır. Bu 16 projenin içinde projelere 

eğitim, tanıtım ve organizasyon konularında destek sağlayan aynı zamanda Gönüllülük Zirvesi ve Çocuk 

https://w3.bilkent.edu.tr/www/ogrenci-dekanligi/sosyal-sorumluluk-merkezi/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/ogrenci-dekanligi/toplumsal-duyarlilik-projeleri/
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Şenliği etkinliklerini düzenleyen “Genel Koordinatörlük Kurumsal İşler Alt Birimi” de mevcuttur. Proje 

ve etkinlikler ile ilgili duyurular http://tdpbilkent.org/ sayfasında yer almaktadır. 

Toplumsal Duyarlılık Projeleri kapsamında iligli yılda gerçekleştirilen etkinlikler ile ilgili daha detaylı 

bilgi için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.4.5.2.1. Toplumsal Duyarlılık Projeleri 

Etkinlikleri ve Katılımcı Sayıları’na bakınız. 

4.5.2.2. Yardım Kampanyaları 

Yardım Kampanyaları kapsamında 2022 – 2023 akademik yılında 15 adet yardım kampanyası başarıyla 

tamamlanmıştır. Kampanya dönemleri dışında farklı il, kurum ve kuruluşlardan gelen yardım çağrılarına 

destek sağlanmıştır. Gerek Kızılay iş birliği ile kan bağışı kampanyaları düzenlenmiş, gerekse ihtiyacı 

olan okullardan gelen talepler doğrultusunda kitap toplama ve gönderme kampanyaları gerçekleşmiştir. 

İlgili yılda yine Suriyeli mültecilere yardım kampanyaları yapılmış olup, yiyecek, içecek, temizlik 

malzemesi, bebek ihtiyaçları gibi malzemeler Ankara'nın birçok mahallesine öğrencilerimiz tarafından 

ulaştırılmıştır. Bunun yanı sıra düzenlenen kitap ve kıyafet kampanyaları ile 1000’den fazla çocuğun 

dilekleri gerçekleştirilmiştir. 

Bilkent camiası mensupları, 6 Şubat’ta Güney Doğu bölgesinde meydana gelen depremlerden etkilenen 

vatandaşlara yardım eli uzatmak üzere, ilk günden itibaren yoğun bir çalışma içine girmiştir. 

Bilkent Üniversitesi depremzedelere geçici barınma sağlayabilmek amacıyla Malatya okul şantiyesini 

hızlıca organize ederek 150 depremzedenin barınma ihtiyacını karşılamıştır. Erzurum’daki okul ise 35 

deprem mağduruna kapılarını açmıştır. Ayrıca kampüsteki boş yurt ve lojmanları depremden doğrudan 

etkilenen Bilkent öğrencilerinin ailelerine tahsis etmeye başlanmış olup, depremin hemen ardından 

düzenlenen kan bağışı kampanyalarına katılmak isteyen öğrenciler ve çalışanlar şehir hastanesine 

ulaştırılmıştır. Kan vermek isteyen Bilkentliler için Kızılay’ın kampüste geçici bir kan bağışı merkezi 

kurması da sağlanmıştır. 

Bilkent öğrencileri, afetin ilk gününden bu yana, TDP ve Radyo Bilkent öncülüğünde, kampüste yardım 

kampanyaları düzenledi ve yoğun biçimde toplanan malzemeyi Merkez Kampüs Spor Salonunda tasnif 

ederek yaklaşık 20 tır ve resmî makamların işbirliği ile deprem bölgesine naklini sağlanmıştır. 

Gönüllüler, çeşitli afet yardım merkezlerinin çalışmalarına destek olmuş, ayrıca arama kurtarma 

operasyonlarına aktif olarak katılmıştır. 

6 Şubat – 7 Nisan 2023 tarihleri arasında düzenlenen yardım kampanyasına ilişkin bilgi için “Değerlerle 

Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.4.5.2.2. Yardım Kampanyaları ve Katılımcı Sayıları’na bakınız. 

4.5.2.3. Engelli Öğrenciler Birimi 

Engelli Öğrenciler Birimi tarafından 2022 – 2023 akademik yılında gerçekleştirilen faaliyetler şu 

şekildedir; 

4.5.2.3.1. Kurumsal Çalışmalar 

• GE 100 “Üniverisite Hayatına Giriş Dersi” kapsamında üniversitemize yeni kayıt yaptıran 

engelli öğrencilere ihtiyaç duydukları konularda gerekli destekler sağlanmıştır. 

• Öğrenci İşleri Müdürlüğü’nden engelli öğrenci listesi alınarak güncelleme çalışmaları 

yapılmıştır.  

• Mevcut fiziksel olanaklara ait bilgiler duyurulmuştur. (Öğrenci kılavuzu, web sayfası…) 

• Fakülte ve yüksekokullara atanan akademik engelli öğrenci danışmanı bilgileri güncellenmiştir. 

Akademik birimler bazında danışman listesi için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan 

https://w3.bilkent.edu.tr/www/yardim-kampanyalari/
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Tablo.4.5.2.3. Akademik Birimlerde Görevli Engelli Öğrenciler Akademik Danışman Listesi’ne 

bakınız. 

• Üniversite tanıtım kataloğu ve Öğrenci Kılavuzuna birim bilgilerini içeren yazılar konulmuştur. 

4.5.2.3.2. Öğrencilere Yönelik Çalışmalar 

• Öğrenci özelinde gereksinimlerin giderilmesine yönelik çalışmalar yapılmıştır. 

(Psikolojik destek sağlanması, ders ve sınav ortamlarının düzenlenmesi, spor etkinliklerine yönlendirme 

vs). 

• Birebir iletişim sonrasında engelli öğrencilerden gelen gereksinimler yazılı olarak üst yönetime 

iletilmiştir. Bu kapsamda yapılan duyurular sonrasında birimimize başvuran engelli öğrencilerle 

birebir iletişime geçilerek görüş ve öneri ve ihtiyaç belirleme çalışmaları yapılmıştır. 

• Bina ve kampus içi fiziki çalışmalar ihtiyaçlar doğrultusunda yeniden düzenlenmiştir. Gerekli 

görüldüğü durumlarda etüt ihtiyacı olan öğrencilere ders sonrası eğitmen desteği desteği 

sağlanmıştır. 
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5. SAĞLIK, BESLENME VE BARINMA HİZMETLERİ 

5.1. SAĞLIK MERKEZİ VE FAALİYETLERİ 

5.1.1. Genel Bilgiler 

Sağlık Merkezi, öğrenci ile personelin beden ve ruh sağlığını korumak, tedavi etmek ve sağlık 

konusunda eğitici, bilinçlendirici ve yönlendirici hizmet vermek amacı ile faaliyet göstermektedir. 

 

5.1.2. Faaliyetler 

5.1.2.1. Merkez Kampüs Sağlık Merkezi 

5.1.2.1.1. Sağlık Personeli Sayıları 

2022-2023 akademik yılında Merkez Kampüs Sağlık Merkezi’nde, 5 tam zamanlı doktor, 2 yarı zamanlı 

doktor, 3 uzman hemşire, 1 hemşire, 1 paramedik, 1 acil tıp teknisyeni,  1 biyolog ve 3 ambulans şoförü 

görev yapmıştır. 

5.1.2.1.2. Başvuran ve Hastaneye Sevk Edilen Öğrenci / Personel ve Diğer Kullanıcı Sayıları 

Merkez kampüs Sağlık Merkezi’ne ilgili akademik yılda başvuran personel ve öğrenci sayıları ile diğer 

kullanıcı kapsamına giren kullanıcı türleri ile hasteneye sevk edilme sayıları son iki akademik yıl 

kıyaslamalı olarak “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.5.1.2.1.2. Son İki Yılda Merkez 

Kampüs Sağlık Merkezine Başvuran ve Hastaneye Sevk Edilen Öğrenci / Personel ve Diğer Kullanıcı 

Sayıları’nda verilmiştir. 

5.1.2.1.3. Öğrencilere Yapılan Tıbbi Müdahaleler 

İlgili akademik yılda öğrencilere yapılan müdahele ve muayene türlerine ilişkin karşılaştırmalı son iki 

akademik yıla ait olacak şekilde ise “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.5.1.2.1.3. Merkez 

Kampüs Sağlık Merkezinde Öğrencilere Yapılan Tıbbi Müdahaleler’de verilmiştir. 

5.1.2.2. Doğu Kampüs Sağlık Merkezi 

5.1.2.2.1. Sağlık Personeli Sayıları 

2022-2023 akademik yılında Doğu Kampüs Sağlık Merkezi’nde 1 tam zamanı doktor, 1 yarı zamanlı 

doktor, 1 hemşire, 1 biyolog ve 1 ambulans şoförü görev yapmıştır. 

5.1.2.2.2. Başvuran ve Hastaneye Sevk Edilen Öğrenci / Personel ve Diğer Kullanıcı Sayıları 

Doğu kampüs Sağlık Merkezi’ne ilgili akademik yılda başvuran personel ve öğrenci sayıları ile diğer 

kullanıcı kapsamına giren kullanıcı türleri ile hasteneye sevk edilme sayıları son iki akademik yıl 

kıyaslamalı olarak “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.5.1.2.2.2. Doğu Kampüs Sağlık 

Merkezine Başvuran ve Hastaneye Sevk Edilen Öğrenci / Personel ve Diğer Kullanıcı Sayıları’nda 

verilmiştir. 

5.1.2.2.3. Öğrencilere Yapılan Tıbbi Müdahaleler 

İlgili akademik yılda öğrencilere yapılan müdahele ve muayene türlerine ilişkin karşılaştırmalı son iki 

akademik yıla ait olacak şekilde ise “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.5.1.2.2.3. Doğu 

Kampüs Sağlık Merkezinde Öğrencilere Yapılan Tıbbi Müdahaleler’de verilmiştir. 

 

5.1.3. Diğer Hizmetler 

İlgili akademik yılda ambulansla 754 acil çağrısına gidilmiş olup, bunların 179’una olay yerinde 

müdahale edilmiş, 66’sı Sağlık Merkezine getirilmiş, 430’u hastane acillerine sevk edilmiştir. Hastaneye 

sevk edilenlerin 16’sı şüpheli hastalık nedeniyle acile götürülmüştür.  

https://w3.bilkent.edu.tr/www/saglik-merkezi/
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• 79 ek görevde (spor karşılaşmaları, konserler, törenler, bahar şenlikleri vb.) ambulans ekibi 

hazır bulunmuştur. 

• Ayrıca ambulansların görev zamanları incelendiğinde, 44 kez Doğu ve Merkez Kampüs Sağlık 

Merkezlerindeki üç ambulans aynı anda göreve çıkmıştır. 

GE100 Üniversite Hayatına Giriş dersi kapsamında Odeon’da düzenlenen ”Dumansız Kampüs” 

etkinliğine 2384 öğrenci katılmıştır.  

Geleneksel olarak düzenlenen Mayfest Bahar Şenliği’nde sigara bırakma ile ilgili açılan stantta gönüllü 

167 kişiye karbonmonoksit ölçümü yapılmıştır. 

Sigara Bırakma ve Danışma Polikliniği’nden, 31 öğrenci, 7 personel olmak üzere 38 kişi hizmet almıştır. 

Merkez Kampüs Sağlık Merkezi’nde 282, Doğu Kampüs Sağlık Merkezi’inde 16 olmak üzere toplam 

297 kişiye İşe Giriş Sağlık Raporu verilmiştir. 

Merkez Kampüs Sağlık Merkezi Laboratuvarı’nda, Moleküler Biyoloji ve Genetik bölümünde eğitim 

alan 73 öğrenciden Hepatit B testi için numune alınarak Düzen Laboratuvarı’nda testleri çalışılmıştır. 

Üniversite takımlarından 225 sporcu öğrenci, 16 personel ve personel aile olmak üzere 241 kişinin 

sporcu sağlık kontrolleri yapılmıştır. 

İlk Yardım Eğitim Merkezi tarafından 30 personel ve 17 öğrenciye temel ilk yardım eğitimi verilmiştir. 

Daha önceden eğitimlerini almış 57 personele de güncelleme eğitimleri verilerek sertifikaları 

yenilenmiştir. 

 

5.2. PSİKOLOJİK DANIŞMA VE GELİŞİM MERKEZİ 

5.2.1. Genel Bilgiler 

Psikolojik Danışma ve Gelişme Merkezi;  

Bilkent Üniversitesi öğrencisinin zihinsel, duygusal, sosyal potansiyelinin farkına varabilmesi; bu 

potansiyeli ve çevresindeki kaynakları verimli kullanabilmesi için koruyucu/önleyici, konsültasyon ve 

gerektiğinde müdahaleye yönelik ruh sağlığı hizmetleri vermek, 

Yaptığı çalışmalarla öğrenciye psikolojik yaklaşımların ‘tıbbi müdahaleden farklı olduğunu, insanı bir 

bütün olarak ele aldığını anlatmak ve diğer üniversitelerdeki benzer birimlere bu anlamda model 

oluşturmak, 

Kendi alanındaki ulusal/uluslararası bilimsel gelişmeleri, uygulamaları takip ederek ve üniversite 

öğrencilerinin ihtiyaçlarını ve gelişimlerini araştırarak öğrenciye verdiği hizmetlerin kalitesini artırmak 

ve katkıda bulunmak, 

Uzman kadrosuyla öğrencilerin kendilerini tanımaları ve geliştirmelerine yardımcı olmak amacıyla 

hizmet vermektedir. 

2022-2023 Akademik Yılında Psikolojik Danışma ve Gelişim Merkezinde 1 koordinatör, 1 idari asistan, 

3 tam zamanlı psikolog ve 8 yarı zamanlı psikolog ile çalışılmıştır. 

 

https://w3.bilkent.edu.tr/www/saglik-merkezi/psikolojik-danisma-ve-gelisim-merkezi/
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5.2.2. Faaliyetler 

5.2.2.1. Danışmanlık Verilen Öğrenci Sayıları 

Bireysel danışmanlık hizmeti alan 800 öğrenci ile toplam 5397 görüşme yapılmıştır. Görüşmeler hafta 

da 1 gün ve 50 dakika olarak gerçekleştirilmiştir. Danışmanlık verilen öğrenci sayılarına ilişkin 

Tablo.5.2.2.1. Son İki Akademik Yılda Danışmanlık Verilen Öğrenci Sayıları “Değerlerle Faaliyet 

Raporu”nda yer almaktadır. 

5.2.2.2. Danışan Sorun Alanlarının Dağılımı 

2022-2023 akademik yılında merkeze başvuran danışanlar sorun türlerine göre dağılımı “Değerlerle 

Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.5.2.2.2. Danışan Sorun Alanlarının Dağılımı’nda yer aldığı 

gibidir. Danışanlar arasında birden fazla tanı koyulabilmektedir. 

5.2.2.3. Koruyucu/Önleyici Çalışmalar 

2022-2023 akademik yılında Psikolojik Danışma ve Gelişme Merkezi tarafından koruyucu ve önleyici 

çalışmalar kapsamında 89 adet seminer verilmiş olup, düzenlenen seminerlerde 2700’ü aşkın katılımcı 

yer almıştır. Seminerlere ilişkin detaylara “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.5.2.2.3. 

Koruyucu/Önleyici Çalışmalar’da yer verilmiştir. 

 

5.2.3. Bilimsel Kongre ve Etkinlikler 

Bağımlılıkla Mücadele Çalıştayı, 3. Bilişsel Davranışçı Psikoterapiler Kongresine ve X. Işık Savaşır 

Klinik Psikoloji Sempozyumu katılım sağlanmıştır. 

 

5.2.4. Diğer Hizmetler 

• 04 Ekim 2022’de Bilkent Felsefe Bölümü, Felsefe topluluğu, Bilkent Kütüphanesi ile 

ortak yürütülen çalışma ile Bilkent Felsefe Şenliği (PHILFEST’22) düzenlenmiştir. 

Yoğun katılım, ilgi ve pozitif geri bildirimler neticesinde 23 Eylül 2023’ de 

PHILFEST’23 yapılacaktır. 

https://philfest.bilkent.edu.tr/  

• 2022-2023 akademik yılında psikoeğitim grup çalışmaları yapılmıştır. 20 kişilik 

gruplara, 5 farklı konuda merkez psikologları tarafından 4 hafta süren 1,5 saatlik 

seanslar düzenlenmiştir. Gözlemlenen ilgi ve olumlu sonuçlar neticesinde grup 

çalışmalarına devam edilecektir. 

• 1 Nisan 2023 tarihinde, Öğretim ve Öğrenim Destek Merkezi ve Felsefe Bölümü ile 

birlikte düzenlene “İyi Oluş Günleri” bu öğretim yılında farklı içerik ve katılımcılarla 

yüz yüze olacak şekilde planlanmaktadır. 

 

 

 

 

https://philfest.bilkent.edu.tr/
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5.3. KAFETERYALAR İŞLETMESİ MÜDÜRLÜĞÜ VE FAALİYETLERİ  

5.3.1. Genel Bilgiler 

Kafeteryalar İşletmesi Müdürlüğü’nün temel fonksiyonu; Üniversite kampüslerinde yaşayan öğrenci ve 

personelin yeterli ve dengeli beslenmesini hijyenik, kaliteli ve ekonomik bir şekilde sağlayacak 

tedbirleri almak ve bunları geliştirmektir. 

 

5.3.2. Faaliyetler 

Müdürlük tarafından 2022-2023 akademik yılında yürütülen faaliyetler aşağıdaki gibidir; 

• Üniversite kampüslerindeki bütün birimlerin (idari-akademik) yiyecek-içecek 

organizasyonlarının yapılması (kokteyller-çay-kahve ikramları vb.), 

• Üniversiteyi ziyaret eden konukların sabah - öğle - akşam yemek ihtiyaçlarının karşılanması, 

• Fazla mesaiye kalan veya yemek saatlerinde görev yerlerinden ayrılamadığı için yemek 

salonunu kullanamayan destek personelin, vardiyalı çalışan temizlik personelinin, 

Üniversitemiz içindeki büyük kapsamlı aktivitelerde görevli destek ve idari personelin kumanya 

ihtiyaçlarının karşılanması, 

• Gerçekleştirilen aktivitelerin hesaplarının tutulması, kestirilen faturaların fakülte, yüksekokul, 

Rektörlük gibi birimlere ayrılarak ilgili yerlere gönderilmesi, faturalarla ilgili işlerin 

yürütülmesi, 

• Ocak 2014 ayı itibarıyla destek ve temizlik personeli yemek salonlarında yemek kartı 

otomasyon sistemine geçilmiş olduğundan; ay içinde otomasyon sistemine dair gerekli 

işlemlerin yürütülmesi, ayrıca ay sonlarında bu sistem ile yemek yiyen destek personelin (194 

kişi) ve temizlik personelinin (325 kişi) yemek hesaplarının çıkarılması,  

• Yemek kartı otomasyon sistemi dışında yemek fişi alan personelin yemek fişlerinin 

hazırlanması ve ay sonlarında yemek hesaplarının yapılması, 

• Üniversite bünyesindeki destek personellerin (27 kişi) ve Üniversite bünyesindeki okullarda 

(BLIS) alışveriş çeki hakkı olan personellerin (156 kişi) alışveriş çeki bedellerinin 

personelimizin ID kartlarına tanımlanması, ay sonlarında bunların hesaplarının çıkarılması, 

• Tabildot kafeteryalarda yemek planı kapsamında öğrencilerin ID kartlarına yüklenen indirimli 

yemeklere ilişkin hesapların ay sonlarında çıkarılması, 

• Üniversite tabildot yemek salonları ile destek ve temizlik personeli yemek salonlarında 

uygulanan menülerin ve Bilkent Anaokulu ve Yuva, Özel Bilkent Laboratuvar Okulları ve 

Uluslararası Okulu – BLIS, Özel Bilkent Laboratuvar Okulları ve Uluslararası Okulu Anaokulu 

– BLIS ve Bilkent Üniversitesi Müzik ve Bale İlk ve Ortaokulu menülerinin hazırlanması ve 

menülerin enerji ve besin öğesi hesaplarının yapılması, 

• Tabildot menülerin haftalık olarak Üniversitemiz web sayfasına yüklenmesi ve haftalık enerji 

hesaplarının yapılması, 

• Menülerdeki yemek çeşitliliğini artırmak adına üniversiteye ve okullara yemek hizmetini veren 

firma ile yemek demosu çalışmalarının yürütülmesi, 

https://w3.bilkent.edu.tr/www/kafeteryalar-isletmesi-mudurlugu/
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• Kafeteryaların sözleşme sürelerinin takibi, sözleşmelerde ihtiyaçlar doğrultusunda gerekli 

düzenlemeler yapılması ve yeni düzenlemelerin uygulamalara yansıtılması, 

• Üniversite kampüslerindeki kafeteryaların rutin hijyen denetimlerinin yapılması, 

• Kafeteryalara alınan ham maddelerin uygunluğunun incelenmesi, 

• Depolama koşulları ve depo sıcaklıklarının uygunluğunun kontrol edilmesi, 

• Yemeklerin hazırlama ve pişirme işlemlerinin uygun şekilde yapılması hususunun takip 

edilmesi, 

• Servis esnasında yemeklerin bekleme sıcaklıkları ve sürelerinin uygunluğunun takibi, sunulan 

ürünlerin iç sıcaklıklarının termometreyle ölçülerek gerekli kontrollerin yapılması, 

• Atıkların kaldırılması ve salonun sonraki yemek servisine hazırlanması hususunun gözlenmesi, 

• Kızartma yağı test cihazı yardımıyla kafeteryalarda kullanılan kızartma yağlarının kalitesinin 

ölçülmesi, 

• “Hijyen İzleme Sistemi” cihazı ile kafeteryalardaki personelin, çalışma yüzeylerinin, alet – 

ekipmanların vb’nin hijyen düzeylerinin tespit edilmesi, 

• Kafeteryalarda uygulanacak fiyatların belirlenmesi ve takibi, 

• Kafeteryalarda gerekli hallerde gıda ve su analizlerinin yaptırılması ve sonuçlarının takibi, 

ayrıca her ay rutin olarak Destek ve Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü kontrolündeki arıtma 

sistemine bağlı çeşme sularından ve yurtlardaki arıtılmış çeşme suyu ile sebillerden Sağlık 

Merkezi'nce alınan su numunelerinin bakteriyolojik yönden analizlerinin (koliform, e.coli, 

enterobacter tespitinin) yapılması, suların hijyenik standartlara uygunluğunun saptanması, 

analiz sonuçlarının ilgili birimlere bildirilmesi, 

• Üniversite kampüslerindeki bütün işletmelerin iştirak payı (elektrik, su, yakıt) bilgilerinin Yapı 

İşleri Teknik Daire Başkanlığı'ndan müdürlüğe iletilmesini takiben, ilgili işletmelere 

gönderilecek bildirim yazılarının hazırlanması (Aralık 2022’ye kadar), 

• Beslenme Danışma Merkezi hizmeti verilmesi, 

• Üniversite içinde birçok noktada yer alan yiyecek - içecek otomatları ile ilgili işlemlerin 

yürütülmesi, 

• Üniversite içindeki büyük kapsamlı organizasyonlarda (Kesin Kayıtlar, GE 100, Diploma 

Töreni, Tanıtım Günleri vb.) yiyecek-içecek talepleriyle ilgili işlerin yürütülmesidir. 

5.3.2.1. Faaliyet ve Hizmetlerin İyileştirilmesine Yönelik Çalışmalar 

2022 – 2023 akademik yılında Kafeteryalar İşletmesi Müdürlüğü tarafından yürütülen faaliyet ve 

hizmetlerinin iyileştirilmesine ilişkin çalışmalar şu şekildedir; 

• İşletmelerle ilgili Denetim ve Eğitim Çalışmaları: Yiyecek ve içecek servislerinin güvenilir ve 

kaliteli bir şekilde yapılabilmesi iyi bir otokontrol zincirinin oluşturulmasıyla sağlanabilir. Bu 

temel fikirden yola çıkılarak işletmelerin faaliyetlerine ilişkin denetim çalışmaları 

yürütülmüştür. Bu rutin denetim çalışmaları esnasında işletmelerin yiyecekleri satın almaları, 

depolamaları, hazırlamaları, üretmeleri, servis etmeleri vb. tüm aşamalarda kiritik kontrol 
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noktaları gözlenmiş, hijyen kontrol formları aracılığıyla işletmelerin değerlendirmeleri 

yapılmıştır. 

Bunun dışında sorunların ortaya çıkmasını önlemek amacıyla, işletmelerden beklentiler her ne kadar 

sözleşmelerde tanımlansa, sözlü – yazılı bildirimler ile işletmecilere iletilse de zaman zaman farklı 

konularda sorunlar gözlenebilmektedir. Yapılan denetimlerde ve / veya paydaşlardan iletilen geri 

bildirimlerde herhangi bir eksikliğin veya olumsuz durumun tespit edilmesi halinde ise; 

o İşletmecilere, sözleşmeleri kapsamında sözlü ve / veya yazılı uyarılar yapılmış, 

aksaklıkları en kısa sürede gidermeleri istenmiş, ilgili konular tarafımızca da takip 

edilmiştir. 

o Ayrıca işletme çalışanları ile ilgili tespit edilen eğitim gereksinimleri, yapılan işbaşı 

eğitimleri ile de karşılanmaya çalışılmıştır. 

o Ek olarak; ihtiyaç halinde sözleşmelere yeni maddeler eklenerek de beklentilerimiz 

işletmecilere ifade edilmiş ve süreçlerimiz yürütülmeye çalışılmıştır. 

o Bununla birlikte, geri bildirimde bulunan öğrenci / personelimize iletilen sorunla ilgili 

olarak yapılan uygulamalar / alınan önlemler hakkında bilgilendirme yapılmıştır. 

• Yiyecek - İçecek Hizmetlerine İlişkin Çalışmalar: Üniversite faaliyetleri doğrultusunda 

01.09.2022 - 31.08.2023 tarihleri arasında gerçekleştirilen organizasyonlar; 

o Yemek Organizasyonu: 290 adet 

o Kokteyl: 30 adet 

o İkramlar: 177 adet  

o Kahvaltı Organizasyonu - Kahvaltılık Malzeme Temini: 575 adettir. 

• Beslenme Danışma Merkezi Çalışmaları: 01.09.2022 - 31.08.2023 tarihleri arasında Beslenme 

Danışma Merkezi’ne müracaat eden kişi sayısı ve aldıkları diyet çeşitleri için “Değerlerle 

Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.5.3.2.1. Beslenme Danışma Merkezi Başvuru Türleri ve 

Başvuran Kişi Sayıları’nda yer almaktadır. 

Yine ilgili dönemde Üniversite kampüslerinde bulunan anasınıfı düzeyi ile ilk ve orta dereceli okullarda 

(Bilkent Anaokulu ve Yuva, Özel Bilkent Laboratuvar Okulları ve Uluslararası Okulu - BLIS, Özel 

Bilkent Laboratuvar Okulları ve Uluslararası Okulu Anaokulu - BLIS, Bilkent Üniversitesi Müzik ve 

Bale İlk ve Ortaokulu) öğrencilerin büyüme çağına göre yeterli ve dengeli beslenme kurallarına uygun 

oluşturulan beslenme sistemi ile okullara ait menüler, yemek servisleri denetimleri takip edilmiştir. 

5.3.2.2. Kafeteryalar, Hizmet ve Servis Türleri 

2022-2023 akademik yılında Bilkent Üniversitesi kampüslerinde hizmet veren toplam 34 kafeterya 

bulunmaktadır. Bunlar 4 tanesi garson hizmetine sahip olmakla birlikte geri kalanlar self-servis 

kapsamında hizmet vermektedir. 2 tane market hizmeti bulunan üniversite kampüslerinde 74 adet 

yiyecek ve içecek otomatı vardır. Bunlardan 30 tanesi yiyecek, 15 tanesi sıcak içecek ve geri kalan 29 

tanesi ise su ve soğuk içecek otomatıdır. Listeler için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan 

Tablo.5.3.2.2. Kafeteryalar Hizmet ve Servis Türleri’ne bakınız. 
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5.3.2.3. Kafeteryaların Kapasiteleri ve Personel Sayıları 

Garson ile self-servis olarak hizmet veren kafeteryaların alan ve kişi esasında kapasiteleri ile çalışan 

personel sayıları için ise için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.5.3.2.3. Kafeteryaların 

Kapasiteleri ve Personel Sayıları’na bakınız. 

5.3.2.4. Analiz Laboratuvarı 

Söz konusu dönemde bakteriyolojik tarama amacıyla 264 numune alınmış olup, bunların sadece 25’i 

uygun olmayan numune konumuna geçmiştir. Uygun olmayan sonuç oranı ise %9,47 olarak tespit 

edilmiştir. Son iki akademik yıldaki alınan numune çeşitleri, analiz sonuçlarına ilişkin kıyaslama 

“Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.5.3.2.4. Son İki Yılda Kafeteryalardan Alınan Numune 

Çeşitleri ve Sonuçları’nda yer almaktadır. 

Tabloda görülen uygun olmayan ürün / sonuç değerlendirmeleri için ise ilgili birimlere gerekli 

bilgilendirme yapılmaktadır. 

 

5.4. YURTLAR MÜDÜRLÜĞÜ VE FAALİYETLERİ 

5.4.1. Genel Bilgiler 

Yurtlar Müdürlüğü’nün amacı; Bilkent Üniversitesi’nin en önemli iç paydaşı olan öğrencilerine kampüs 

sınırları içerisinde elindeki imkanlar doğrultusunda konaklama hizmeti sağlamak ve bunu yaparken de 

onlara huzurlu bir yaşam ortamı sunmaktır.  

 

5.4.2. Faaliyetler 

2022 – 2023 akademik yılında Yurtlar Müdürlüğü tarafından gerçekleştirilen faaliyetler şu şekildedir; 

• Öğrenci Çalışma Programı ilgili yılda da devam etmiştir. 

• Gece nöbetçi müdürlüğü görevi; yurt müdürleri, yurt idari personeli ve yurt sorumlularının 

katılımları ile Eylül 2022-Temmuz 2023 tarihleri arası sürdürülmüştür.  

• Yurt ücretlerine güz dönemi için ortalama %69,30 oranında artış yapılmıştır. Yurtlar envanteri 

4598 yatak kapasitesi ile yeni akademik döneme başlamıştır. 

• 2022-2023 akademik yılı güz dönemi başlangıcında, %100 oranında doluluğa ulaşılmıştır.  

• Değişim programı kapsamında ve tam zamanlı eğitim için gelen yurt burslu yabancı uyruklu 

öğrencilere –ağırlıklı olarak 2 kişilik odalarda- ücretsiz yurt imkânı sağlanmaya devam 

edilmiştir.  

• Yaz Okulu gelirleri bir önceki yıla oranla   3.600.000,00 TL ’den yaklaşık 6.000.000,00 TL’ye 

yükselmiştir.  

• Yüksek Lisans öğrencilerinin yurtlarda ücret ödeyerek kalmaları uygulamasına devam 

edilmiştir. 

• Personele yönelik düzenlenmiş olan kurs ve eğitimlere devam edilmiştir. 

• 01.09.2022 tarihinden itibaren belirtilen dönem sonuna kadar yurtlarda faaliyetler operasyon 

değişiklikleri çerçevesinde yapılmış ve işleyiş herhangi bir aksamaya meydan verilmeksizin 

sürdürülmüştür. 

http://yurtlar.bilkent.edu.tr/tr/
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• Tüm yurt başvurularının internet üzerinden çevrimiçi yapılmasına olanak sağlayan “BILDORM 

Çevrimiçi Yurt Başvuru Sistemi” ile yapılan öğrenci yerleştirmeleri ve tahsilat işlemleri 

sorunsuz gerçekleştirilmiştir. 

• Yaz dönemi yurt başvuruları “BILDORM Çevrimiçi Yurt Başvuru Sistemi” üzerinden 

yapılmıştır.  

• Rutin temizlik ve dezenfeksiyon hizmetleri tüm yurtlarda 7/24 sürdürülmüştür.  

• Yurtların iç ve dış mekânlarında oluşabilecek haşereler için aylık rutin ilaçlama uygulamasına 

devam edilmiştir.  

• Yurt binaları içerisinde sigara içtiği tespit edilen öğrencilere yönelik idari yaptırımlara ek olarak 

Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından öngörülen para cezası uygulamasına devam edilmiştir. 

• Ayrıca sigara içme alanları tekrar düzenlenerek belli bölgeler yönlendirme ve alan çizimleri ile 

belirlenmiştir.  

• Merkez ve Doğu kampüslerindeki tüm yurtlarda, Bilgisayar Merkezi tarafından belirlenen 

model ve tipteki wireless cihazları, odalarında kullanmak amacı ile talep eden öğrencilerimize 

ücretsiz olarak verilmeye devam edilmiştir, 

• 90,91,92 ve 93. yurtlarda yeni dönem kayıt yaptıran öğrenciler için oryantasyon eğitimleri 

gerçekleştirilmiştir. 

5.4.2.1. Fiziki Düzenlemeler 

Yurtlarda verilen hizmetin iyileştirilmesi amacı ile gerçekleştirilen faaliyetlerin detayları için ise 

“Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.5.4.2.1. Yurtlarda Gerçekleştirilen Bakım – Onarım 

Çalışmaları’na bakınız. 

 

5.4.3. Yurtlar, Kapasiteleri ve Doluluk Oranları 

2022 – 2023 akademik yılında yurtlardaki yatak kapasiteleri ve yurtların doluluk oranlarına bakıldığında 

genel doluluk oranı 99,98% olarak tespit edilmiştir. Yurtlardan sadeec 82.Yurt’ta 1 kişilik kontenjan 

açıkta kalmıştır. Tüm yurtlara  ilişkin detaylı bilgi “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan 

Tablo.5.4.3. Yurtlar, Kapasiteleri ve Doluluk Oranları’nda yer almaktadır. 

 

5.5. LOJMANLAR İŞLETMESİ MÜDÜRLÜĞÜ VE FAALİYETLERİ 

5.5.1. Genel Bilgiler 

Lojmanlar İşletmesi Müdürlüğü’nün amacı; Bilkent Üniversitesi lojmanlarda ikamet edenlere ve 

konuklara sağlıklı, huzurlu bir yaşam ortamı sağlanması, hizmetlerin beklenti ve ihtiyaçlara cevap 

verebilecek biçimde nesnel, doğru, hızlı, verimli, katılımcı bir yönetim yaklaşımıyla sonuçlandırılması, 

güler yüzlü, güvenilir ve etkin hizmet anlayışının sürdürülmesidir. 

Üniversitenin amaçları doğrultusunda hizmetlerin planlanması, organizasyonun ve koordinasyonunun 

sağlanması, uygulanması ve denetlenmesi de Lojman İşletmeleri Müdürlüğü’nün yetki, görev ve 

sorumluluğundadır. 

Lojmanlar İşletmesi Müdürlüğü’nün görev ve sorumlulukları genel olarak şu şekilde özetlenebilir; 

https://w3.bilkent.edu.tr/www/lojman-isletmeleri-mudurlugu/
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• Lojman binalarının çevresi, ortak alanları, bodrum katları, çamaşırhaneler ve birim 

depolarımızın bakım, onarım ve temizliklerinin yapılması, 

• Hafta sonları ve resmi tatiller dahil olmak üzere günde 2 kez lojman dairelerinin çöpleri ve 

atıkları toplanması, 

• Tahliye lojmanların bakım, onarım, yenileme ve temizlik hizmetlerinin yapılması, 

• Lojmanların ikamete hazırlanması için eşya nakillerinin yapılması, 

• Lojman sakinleri kart başvuruları ve süre uzatma işlemleri ile takip ve tesliminin yapılması, 

• Lojman mutfaklarındaki tüplerin değişiminin yapılması, 

• Lojman binalarının girişleri, yaya bağlantı yolları ve kaldırımlardaki kar ve buz temizliğinin 

yapılması, 

• Lojmanda ikamete başlayanların kayıtlarının işlenmesi, ödemelerin başlatılması, ayrılanların 

kayıtlarının silinmesi, borçlarının tahsili ve takibinin yapılması, 

• Nüfus Müdürlüğü, Göç İdaresi, banka vb. kurumlar tarafından istenen evrakların düzenlenmesi, 

• Lojmandan ayrılanların bilgisi adres kayıtlarından silinmek üzere düzenli olarak Çankaya Nüfus 

Müdürlüğü’ ne gönderilmesi, 

• Lojman sakinlerine gelen posta ve evrakların hafta içi her gün 16:00 da dağıtımının yapılması, 

• Tüm lojman binaları fare ve haşarata karşı ilaçlanmasının yapılması, 

• Hurda eşyaların tespiti ve tesliminin yapılmasıdır. 

 

5.5.2. Faaliyetler 

2022 – 2023 akademik yılında yürütülen faaliyetler ise şu şekildedir; 

• 10. Lojman tamamen tahliye edilerek, kullanıma kapatılmıştır.  

• 79. Lojmanda bulunan 44 dairenin kablosuz internet hattı yenilenmiştir.  

• 103. Lojman karo taşları onarımı yapılmıştır.  

• 106. Blok pis su tesisat borularındaki tıkanıklık giderilmiştir. 

• 6. Blok, 19/5, 24/1A, 25/4, 27/2, 38/5, 38/6, 40/1, 41/1, 101/6, 101/10, 102/13, 102/19, 103/15 

No’lu lojmanlar tesisat boruları yenilenmiştir. 

• 1/5, 17/2-5-6, 35/3, 41/11, E/2 No’lu lojmanlar küf problemi giderilmiştir. 

• 1/6, 5/2, 7/1, 8/1, 42/3, 103/9 No’lu lojmanlar çatlak tadilatı yapılmıştır. 

• 23, 27, 28, 29, 43 No’lu lojmanlar çatı ve yağmur tahliye olukları tadilatı yapılmıştır. 

• 2. Lojman UPS cihazı arızası giderilmiştir. 

• K, L Lojmanların giriş merdivenleri düzenlenerek tadilat yapılmıştır.  
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• 29, 36, 40. Lojmanlar bina içi plastik boya yapılmıştır. 

• 79. Lojman yağmur olukları inişine buz önleyici yapılmıştır. 

• 79-80. Lojman dairelerinin girişindeki vana kutularından daire içlerine kadar olan metal su 

boruları yenilenmiştir. 

• Orta ve doğu kampüs lojmanlarındaki çocuk parklarının bozulan telleri değiştirilerek 

onarılmıştır.  

• Park direkleri boyanmış, park giriş kapıları tamiratı yapılmıştır. Kum havuzlarının kum eksiği 

giderilmiştir. 

• 11/4-5 No’lu lojmanlar pencere doğramaları değiştirilmiştir. 

• 79, 80, 106. Lojmanlar kollektörleri değiştirilmiştir. 

• 19. Lojman otopark çizgileri yenilenmiştir. 

5.5.2.1. Lojmanların Türleri ve Kapasiteleri 

İlgili akademik yılda hizmet verilen lojmanların konumları, bina sayısı ve toplam daire sayılarına ilişkin 

tablo için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan  Tablo.5.5.2.1. Bilkent Üniversitesi Lojman ve 

Dairelerinin Sayıları’na bakınız. 

5.5.2.2. Bakım ve Onarım Faaliyetleri 

Lojman hizmetlerinin sürekli iyileştirilmesi kapsamında yürütülen bakım – onarım faaliyetlerine ilişkin 

tablo için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan  Tablo.5.5.2.2. Lojmanlarda Gerçekleştirilen 

Bakım ve Onarım Faaliyetlerinin Sayıları’na bakınız.  

5.5.2.3. Diğer Hizmetler 

İlgili akademik yılda Lojmanlar İşletmesi Müdürlüğü tarafından gerçekleştirilen diğer hizmetlere ilişkin 

bilgiler için ise “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.5.5.2.3. Diğer Hizmetlere İlişkin 

Bilgiler’e bakınız. 
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6. İDARİ VE MALİ İŞLER 

6.1. İNSAN KAYNAKLARI MÜDÜRLÜĞÜ VE FAALİYETLERİ 

6.1.1. Genel Bilgiler 

İnsan Kaynakları Müdürlüğü (İKM)’nün temel amacı Bilkent Üniversitesi’nde görevlendirilecek tam ve 

yarı zamanlı öğretim elemanları ile idari, teknik ve destek personellerinin istihdam ve özlük işlerinin 

mevcut kanun, tüzük, yönetmelik ve uygulama esasları doğrultusunda yürütülmesini sağlamak, insan 

kaynakları uygulamalarının üniversitenin ihtiyaçlarına uygun olarak geliştirilmesine destek olmaktır. 

Üniversite akademik ve idari personelinin işe alım, işten ayrılma, emeklilik, yıllık ücretli izin, terfi, 

disiplin, sağlık raporlarının takibi, ücretli ve ücretsiz izin işlemleri gibi özlük işlemleri İKM tarafından 

gerçekleştirilmektedir. Ayrıca çalışanlara sağlanan özel sağlık sigortası, kurum katkılı BES gibi yan 

faydaların yönetimi de bu birimin  görevleri arasında yer almaktadır. 

Üniversitede güvenli ve sağlıklı bir çalışma ortamının yaratılması, çalışanların görevlerini gerekli 

tedbirleri alarak yerine getirmesi, beklenmeyen durumlar olması halinde uygun müdahalelerin yapılması 

amacıyla İş sağlığı ve güvenliği denetimleri yapılmaktada, gerekli tedbirler alınmakta, uygun eğitimler 

personele verilmektedir. 

Yükseköğretimdeki çalışma hayatını düzenleyen mevzuat takip edilmekte, hem üniversite içinde, hem 

de diğer kurumlar nezdinde mevzuatın yükseköğretimin gereklerini karşılayacak şekilde yürütülmesi ve 

gerekiyorsa gözden geçirilmesi için gerekli çalışmalar yapılmaktadır.  

Çalışanların grup özel sağlık sigortası işlemlerinin takibi ve prim ödemelerinin aylık kişi bazlı ilgili 

müdürlüğe bildirilmesi, sigorta şirketinden gelen zeyilnamelerin kontrolü ve ödeme için ilgili birime 

iletilmesi işlemleri takip edilmektedir. 

Yemek kartı talebi ve aylık öğün tutarının yüklenmesi için talepte bulunmak, yemek yüklemelerine 

ilişkin fatura kontrolü ve ödeme onayının verilmesi vb işlemler de İKM tarafından yürütülmektedir. 

Üniversitede lisans öğrencilerinin stajları için gerekli olan SGK bildirimlerinin yapılması ve kampüs 

sınırları içerisinde bulunan diğer kurum personellerinin giriş kartlarının hazırlanması da yine İKM 

tarafından gerçekleştirilmektedir. 

 

6.1.2. Faaliyetler 

6.1.2.1. Akademik Birim Faaliyetleri 

2022 – 2023 akademik yılında; 

• Akademik personelin yükseltilme ve atama işlemleri için Resmi Gazete ilan süreçlerinin takip 

edilmiştir. 

• YÖKSİS kayıtlarının güncellenmesi, esdeğer kadro bilgilerinin aylık güncellenmesi ise yapılan 

diğer işlemler arasında yer almaktadır.  

• Yine ilgili yılda yabancı uyruklu öğretim elemanlarının YÖK Başkanlığı’ndan çalışma ön 

izinlerinin, Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı'ndan çalışma izinlerinin alınması ve çalışma 

izni harç ödemelerinin takibi işlemleri de yürütülmüştür. 

 

 

https://w3.bilkent.edu.tr/www/insan-kaynaklari-mudurlugu/
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6.1.2.2. İdari Birim Faaliyetleri 

2022 – 2023 akademik yılında;  

• İdari ve destek personel için seçme, işe alma işlemleri, iş mülakatları İKM tarafından personelin 

istihdam edileceği birim ile koordineli olarak yürütülmüştür. 

• İdari ve destek personelin yılda bir defa performans değerlendirmesi çalışmaları İdari ve Mali 

İşler Rektör Yardımcılığı koordinasyonunda yürütülmüştür. 

• İdari personelin İngilizce dil bilgisi düzeyinin belirlenmesi çalışmalarının yürütülmesi ve 

belirlenen seviyeler içim kursların açılması ve sonuçlarının takip edilmesi işlemleri de 

yapılmıştır. 

 

6.2. HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ VE FAALİYETLERİ 

6.2.1. Genel Bilgiler 

Hukuk Müşavirliği, Bilkent Üniversitesi’nin taraf olduğu idari yargı davalarında ünivesiteyi temsil 

etmektedir. Aynı zamanda akademik ve idari birimlere danışmanlık hizmeti vermekte olup, uygun 

görülen alanlarda imzalanan sözleşme ve protokoller için de görüş bildirmektedir. 

 

6.2.2. Faaliyetler 

2022 – 2023 akademik yılında açılan ve müşavirlik tarafından takip edilen idari yargı davalarının 

birimler kapsamında dağılımı Tablo.6.2.2.a’da gösterilmiştir. Söz konusu dönemde İdare 

Mahkemelerinde, Üniversite aleyhinde toplam 26 dava açılmış olup, davacıların bölümleri aşağıda 

gösterilmiştir. Yeni açılan ve geçen yıllardan devam eden davalarla birlikte, toplam 70 idari dava takip 

edilmiştir. Bahse konu davalar ile ilgili detaylı bilgi için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan 

Tablo.6.2.2.a. İdari Yargı Davalarının Birimler Kapsamında Dağılımı ve Tablo.6.2.2.b. İdari Yargı 

Davalarının Konularına Göre Dağılımı’na bakınız. 

• Üniversitenin taraf olduğu, adli yargıda görülen 6 yeni dava, 1 suç duyurusu, 8 tüketici hakem 

heyeti başvurusu, 1 arabuluculuk başvurusu ve geçen yıllardan devam eden davalarla birlikte 

toplam 41 dava takip edilmiştir. 

• Üniversitenin idari ve akademik birimlerine, danıştıkları muhtelif konularda yazılı veya sözlü 

hukuki görüş bildirilmiş, yürüttükleri işlemlerin mevzuata uygunluğu sağlanmıştır. 

• Üniversitenin muhtelif alacaklarının tahsili için 66 icra takibinde işlemlere devam edilmiş olup, 

takiplerin 52’si derdesttir. 

• Üniversitenin öğretim elemanlarınca alınan projelere ilişkin sözleşme ve protokoller 

incelenerek, görüş bildirilmiştir. 

• Üniversitenin çeşitli birimlerince gönderilen sözleşmeler incelenmiş ve görüş bildirilmiştir. 
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6.3. DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ VE FAALİYETLERİ 

6.3.1. Genel Bilgiler 

Denetim Müdürlüğü 01.12.2022 tarihinde İdari ve Mali İşler Rektör Yardımcılığı’na bağlı olarak 

Üniversitenin değişik süreç ve birimlerinde iç kontrol, risk yönetimi, kaynakların etkin ve verimli 

kullanılması, mali yönetim ve kontrol süreçlerinin etkinliğinin değerlendirilmesi, iyileştirmeye yönelik 

öneriler geliştirilmesi gibi iç denetim faaliyetlerini gerçekleştirmek üzere kurulmuştur.  

6.3.1.1. Denetim Süreci 

Açılış toplantısı, inceleme ve değerlendirme, rapor süreci ve kapanış toplantısı, yönetim tarafından plan 

dışı özel inceleme ve soruşturma talepleri ile denetim sonuçlarının izlenmesini kapsamaktadır. Denetim 

yönetim faaliyeti, prosedür ve talimatların oluşturulması, faaliyet raporları ve planlamaların yapılması, 

veri tabanı oluşturulması ve güncellenmesi işlemleridir. Eğitim Faaliyeti, birim içi eğitim hazırlık ve 

katılım, bireysel kaynak takibi, birim dışından verilen eğitimlere katılım faaliyetidir. 

6.3.1.2. Denetim Yaklaşımı 

Çalışma sırasında iş ve operasyonların anlaşılması amacıyla süreç ve alt süreç sahipleri ile detaylı 

görüşmeler gerçekleştirilmekte, dokümantasyonları varsa politika ve prosedürler incelenmektedir. 

Tasarlanmış olan kontrollerin işlerliği Bilkent Üniversitesi denetim metodolojisi doğrultusunda test 

edilerek, birimin iç kontrol yapısı en iyi uygulamalar ile karşılaştırılmakta, kontrol eksiklikleri ve 

iyileştirmeye açık alanlar belirlendikten sonra iyileştirme önerileri geliştirilmektedir. 

COSO kategorilerine göre; Operasyonların etkinliği ve verimliliği, mali tabloların güvenilirliği ve 

mevzuata, politika ve prosedürlere uygunluk açısından bulgulardaki riskler raporda “Yüksek”, “Orta”, 

“Düşük” olarak derecelendirilmektedir. Risklerin derecelendirmesinde risklerin etkisi ve riske açıklık 

dikkate alınmaktadır. 

6.3.1.3. Denetim Evreni 

• Alımlar Müdürlüğü 

• Anaokulu ve Yuva 

• Çevre Düzenleme ve Koruma 

Müdürlüğü 

• Destek ve Ulaşım Hizmetleri 

Müdürlüğü 

• Hukuk Müşavirliği 

• İnsan Kaynakları Müdürlüğü 

• Kafeteryalar İşletmesi Müdürlüğü 

• Lojman İşletmeleri Müdürlüğü 

• Mali İşler Müdürlüğü 

• Merkezi Evrak Müdürlüğü 

• Beden Eğitimi ve Spor Merkezi 

• Sağlık Merkezi 

• Sivil Savunma ve Güvenlik 

Müdürlüğü 

• Yapı İşleri Teknik Daire Başkanlığı 

• Yurtlar Müdürlüğü 

• Kurumsal Veri Analizi ve Kalite 

Yönetimi 

• Psikolojik Danışma ve Gelişme 

Merkezi 

• Uluslararası Merkez

 

6.3.2. Faaliyetler 

01.12.2022-31.12.2022 tarihleri arasında Denetim Veritabanı oluşturulmuş olup, format ve prosedür ile 

yönetim planları hazırlanmıştır. 
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27.12.2022 tarihinde Faaliyet Raporu ile birlikte 2023 yılına ilişkin Denetim Planı ise üst yönetime 

sunulmuştur. 2023 Dönemine ilişkin olarak Denetim Evreni ile Denetim Planı çalışmasında birim 

bazında çalışan sayısı ve dönemlik bütçeleri esas alınarak Risk Matriksi oluşturulmuştur.   

01.01.2023 – 31.08.2023 tarih aralığında denetime tabi tutulan birimler şu şekildedir; 

• Yapı İşleri Teknik Daire Başkanlığı,  

• Destek ve Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü,  

• Alımlar Müdürlüğü,  

• Yurtlar Müdürlüğü,  

• Merkezi Evrak Müdürlüğü,   

• Çevre Düzenleme ve Koruma Müdürlüğü,  

• Lojman İşletmeleri Müdürlüğü, 

• Kafeteryalar İşletmesi Müdürlüğü olmak üzere toplam 8 (Sekiz) birim; satın alma ve ödemeler, 

sabit kıymet ve envanter, insan kaynakları ve bordro ile kurum seviyesi kontroller süreçleri 

bazında incelenmiş ve sonuçları rapor edilmiştir. Raporlara ve denetim süreçlere ilişkin detaylar 

için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.6.3.2. Denetim Süreçlerinin 

Değerlendirilmesi’ne bakınız. 

İncelemelerde, toplam 159 bulgunun 112 tanesi durum tespitidir. Geri kalan 47 riskli bulgunun; 39’u 

düşük, 1’i orta ve geri kalan 7 tanesi yüksek riskli bulgulardır.  

 

6.4. KURUMSAL VERİ ANALİZİ VE KALİTE YÖNETİMİ BİRİMİ VE 

FAALİYETLERİ 

6.4.1. Genel Bilgiler 

2021 yılı Kasım ayında “Kurumsal Veri Analizi Birimi – KVAB” adı altında kurulan ve 2022 yılı Kasım 

ayında “Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Yönetimi Birimi – VAK” adı altında sorumluluk alanı 

genişletilen birim, İdari ve Mali İşler Rektör Yardımcılığı’na bağlı olarak üniversitenin önemli 

faaliyetlerine ve süreçlerine ilişkin verileri toplamak, analiz etmek, raporlamak ve stratejik yönetim için 

kullanılabilir kılmak üzere kurulmuştur. Birim idari ve akademik anlamda üniversitenin kalite 

süreçlerini yürütmek ve sürdürülebilirliğini sağlamakla yükümlüdür. 

 

6.4.2. Faaliyetler 

2022-2023 akademik yılının ilk çalışmalarından birisi birimin de adının kısaltmasını içeren bir rapor 

serisinin başlatılmasıdır. Veri Analizi ve Kalite Serileri - VAK’S adı ile başlatılan rapor serisinin ilk 

raporları Yükseköğretim Kurulu ve Yükseköğretim Kalite Kurulu’nun da son dönemlerde fazlasıyla 

önem verdiği “Uluslararasılaşma” ve “Çevre ve Sürdürülebilirlik” konuları üzerine olmuştur. 

Akademik yılın ikinci çeyreğinde Yükseköğretim Kalite Kurulu’na sunulmak üzere üniversitenin 

Stratejik Planı’nı destekler nitelikte Kurum İç Değerlendirme Raporu ve Performans Göstergeleri 

Raporu, tüm akademik ve idari birimlerin katkıları ile hazırlanmış, kalite Komisyonu ve Senato 

onaylarının ardından ve kurula sunulmuştur.  

Üst yönetim ile yapılan toplantılar sonrasında üniversite genelinde kurumsal hafızanın da 

korunabilmesini sağlamak amacı ile “Dokümantasyon Süreci” başlatılmıştır. Süreç ile ilgili olarak 

bilgilendirme eğitimi ve ara değerlendirme toplantıları yapılmış olup, ilgili birimlere talep ettikleri 

müddetçe destek verilmiştir. Bu kapsamda pilot birim olarak seçilen birimler dışında, Denetim 
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Müdürlüğü’nün gerçekleştirdiği denetimler sonrasında da sürece dahil olan birimler olmuştur. Sürece 

dahil olan akademik ve idari birimler için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.6.4.2. 

Dokümantasyon Sürecine Dahil Olan Akademik ve İdari Birimler’e bakınız. 

Üniversitenin tüm paydaşları ile iletişimde olan birim, Bilkent Kalite Kulübü ile de etkileşimde 

bulunarak “Öğrenci Kalite Farkındalık Anketi” ve “Öğrenci Memnuniyet Anketi – Pilot Çalışması” 

gerçekleştirmiştir. Anketlerin analizleri sırasında öğrencilere destek verilmiş olmakla birlikte, anket 

sonuçlarının bildirimi Öğrenci Temsilcisi tarafından Kalite Komisyonu Toplantısı’nda yapılmıştır. 

Öğrenci memnuniyetinin ölçülmesi için Öğrenci İşleri Rektör Yardımcılığı liderliğinde bir komite 

oluşturulmuş olup, VAK Birimi 2023-2024 akademik yılında anket sonuçlarının analizi için destek 

olacaktır. 

Araştırma ve yayın performanslarının analizleri için Akademik İşler Rektör Yardımcılığı tarafından 

satın alınan yeni modüller ve yazılımlar kullanılmaya başlandığı için birim bu konuda yürütmeye 

başladığı çalışmaları askıya almıştır. 

Stratejik Plan’ın gözden geçirilmesi ve yeniden yazılması için, yürürlükte olan Stratejik Plan üzerinden 

yola çıkılarak gerekli düzenlemeler yapılmıştır. Üst yönetim ile yapılan görüşmeler sonucunda bir 

komite oluşturulması ve paydaş görüşlerinin de alınması gerekliliği üzerinde durulmuş, taslak çalışma 

teslim edilmiştir. 

Eğitimde Kalite Güvencesi çalışmaları kapsamında program çıktılarının kazanımlarının ve eğitim 

amaçlarının değerlendirilmesi çalışmalarına 24 lisans programı ile devam edilmiş olup, ara dönem ve 

yıllık raporlarının yazımı aşamasında da Bölüm Kalite Ekipleri’ne destek verilmiştir. Akademik yılın 

son dönemlerine gelindiğinde Yükseköğretim Kalite Kurulu’nun da daha önce yapmış olduğu 

bildirimler göz önüne alınarak uluslararası lisans program akreditasyonlarına sahip olan Mühendislik 

Fakültesi ve İşletme Fakültesi lisans programları da dahil edilmiştir. Çalışmalara yeni katılan lisans 

programları ile görüşmeler düzenli olarak yapılmış, ihtiyaç duyulan destek tüm lisans programlarının 

ekiplerine verilmeye devam etmiştir. 

 

6.5. MALİ İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ VE FAALİYETLERİ 

6.5.1. Genel Bilgiler 

İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi’nin muhasebe, finans ve bordro tahakkuk süreçleri Mali İşler 

Müdürlüğü tarafından yürütülmektedir. Bu kapsamda ödemelerin ve tahsilatların veri girişleri, takibi, 

kontrolü ve raporlanması, bordroların hazırlanması işlemleri Mali İşler Müdürlüğü görevleri arasında 

yer almaktadır. 

 

6.5.2. Faaliyetler 

2022 - 2023 akademik yılında Üniversite’nin mali nitelikteki tüm işlemlerinin mevzuata uygun olarak 

yasal defterlere kaydı gerçekleştirilmiştir. Aylık yasal beyannameler süresi içerisinde hazırlanarak 

onaylanmış ve ödemeleri gerçekleştirilmiştir. Akademik yılsonunda da Üniversitenin faaliyetlerine 

ilişkin tüm mali tablolar hazırlanmış ve raporlar mevzuat gereği belirlenen süreler içinde ilgili kurum ve 

kuruluşlarla paylaşılmıştır. 
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6.6. ARAŞTIRMA, PLANLAMA VE KOORDİNASYON BİRİMİ VE 

FAALİYETLERİ  

6.6.1. Genel Bilgiler 

Akademik, idari ve proje bütçelerinin yıl boyunca denetimi, takibi ve analizi Araştırma, Planlama ve 

Koordinasyon (APK) Birimi tarafından yapılmaktadır. 

 

6.6.2. Faaliyetler 

2022 – 2023 akademik yılında birim tarafından aşağıdaki faaliyetler gerçekleştirilmiştir;  

• Üniversitenin bütçesi ERP sistemi J-Guar uygulaması üzerinden takip edilmiş olup, program 

için gerekli yetkilendirme ve kullanıcı eğitimleri birim tarafından gerçekleştirilmiştir. 

• Yeni mali yıl hazırlıkları ile birimlerden gelen bütçe teklifleri incelenmiş, geçmiş yıl verileri 

kullanılarak özet tablolar hazırlanmış ve ilgili birimlerle paylaşılmıştır. 

• Birime iletilen bütçe tekliflerinin harcama modelleri oluşturularak üst yönetime sunulmuş, 

onaylanan bütçeler ERP sistemine aktarılmıştır.  

• “Doğrudan Alım Limitleri” ve “Satınalma İhale Yetkilisi” tanımlamaları yapılarak bütçe 

kullanıma açılmıştır.  

• Gerekli görülen ya da birimlerin talep ettiği durumlarda ödenek aktarımı ve ek bütçe işlemleri 

yapılmıştır.  

• Tüm bütçelerin gelir-gider kayıtlarının kontrolü yapılmıştır. 

• Yıl içerisindeki üst yönetime bütçe durumları hakkında bilgi verilmiş olup, gerekli raporlar 

hazırlanmıştır. 

• Akademik birimlerin yükseklisans ve doktora öğrencilerinin bursları “Grease” programına 

kaydedilmiştir. Dönem içinde, projelerden desteklenecek yüksek lisans öğrencileri için Grease 

hesapları açılarak, bu hesaba öğrenciler tanımlanmış ve projelerden Grease hesabına ödenek 

aktarımı yapılmıştır. 

• Dış destekli araştırmalar ile üniversite dışı mesleki faaliyetler için oluşturulan bütçelerin 

işlemleri ve takibi yapılmıştır.  

• Türkiye İstatistik Kurumu, Yükseköğretim Kurumu gibi üniversite dışı kurumların istedikleri 

bilgiler, anketler ve raporlar hazırlanarak gönderilmiştir. 

 

6.7. ALIMLAR MÜDÜRLÜĞÜ VE FAALİYETLERİ 

6.7.1. Genel Bilgiler 

Alımlar Müdürlüğü, İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesinin, 16/11/2018 tarihli ve 30597 sayılı Resmî 

Gazete’de yayımlanan Vakıf Yükseköğretim Kurumları İhale Yönetmeliği’ne uygun olarak, mal ve 

hizmet alım-satımları, yapım, taşınmaz alım-satım, kiralama, kiraya verme, trampa, sınırlı ayni hak 

tesisi gibi işlemlerin ihaleleri ile kamu kurum ve kuruluşları ile uluslararası kuruluşların araştırma ve 

geliştirme projeleri için sağladıkları fonlar çerçevesinde mal/hizmet alımlarının yapılması gibi işlemleri 

gerçekleştirmektedir.  

 

6.7.2. Faaliyetler 

01.02.2021 Tarihli İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi İhale Yönetmeliği çerçevesinde ihaleler 

yapılmış olup, gelen taleplerin piyasa araştırmaları yönetmelik kapsamında  yapılmaya devam 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/02/20210201-4.htm
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edilmektedir. Alım süresinin uzamasından dolayı sürecin hızlanması için tekliflerin istenmesi ve 

siparişlerin firmalara gönderilmesi aşaması elektronik ortamda gönderilmeye başlanmıştır. Satınalma 

programlarında iyileştirme kapsamında yeni program yazılımı başlamıştır. 2022-2023 akademik yılında 

iç ve dış alımlara ilişkin gerçekleştirilen işlemler aşağıdaki gibidir. 

6.7.2.1. İç Alımlar 

2022 – 2023 akademik yılında iç alımlar kapsamında gerçekleştirilen işlem sayıları ve bir önceki 

akademik yıla göre kıyaslaması için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.6.7.2.1. İç 

Alımlarda Verilen Hizmet Sayıları’na bakınız. 

6.7.2.2. Dış Alımlar 

2022 – 2023 akademik yılında dış alımlar kapsamında gerçekleştirilen işlem sayıları ve bir önceki 

akademik yıla göre kıyaslaması için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.6.7.2.2. Dış 

Alımlarda Verilen Hizmet Sayıları’na bakınız. 

 

6.8. DESTEK VE ULAŞIM HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ VE 

FAALİYETLERİ 

6.8.1. Genel Bilgiler 

Destek ve Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü, üniversitenin öğrenci ve personelinin ihtiyaç duyduğu tüm 

destek ve ulaşım hizmetleri konusunda diğer birimler ile işbirliği içerisinde çalışarak paydaşlarının 

nitelikli, sağlıklı ve kaliteli hizmet almasını sağlamaktadır. 

 

6.8.2. Faaliyetler 

2022 – 2023 akademik yılında Destek ve Ulaşım Hizmetleri tarafından yürütülen temel faaliyetler şu 

şekildedir; 

• Tüm mal ve hizmetlerin alımı (temizlik, ulaşım,  çamaşır yıkama,  ilaçlama, makina va araç 

bakım hizmetleri, hurda ve atık gönderimi ile cübbe, içme suyu , çay ve şeker alımı vb.) İ. D. 

Bilkent Üniversitesi İhale Yönetmeliği’ne uygun olarak alınmış ve hizmetin aksaksız 

yürütülmesi sağlanmıştır. 

• Çalışılan tüm firmaların hakedişleri aylık olarak hesaplanmış, faturalandırılmış ve ERP 

sistemine girişleri yapılmıştır. 

• Yıllık bütçe hazırlanmış, bütçe harcamaları yıl içinde kontrol edilmiş, gerektiğinde bütçe talep 

ve takipleri yapılmıştır. 

• EBYS, telefon ve e-posta ile gelen tüm bilgiler müdürlük personeli ve paydaşlarla sağlanmış. 

Paydaş birim yetkileri ile ara ara görüşülmüş, geri bildirimler alınmış, hizmetler yerinde kontrol 

edilmiş, gerektiğinde önlemler alınmış ve paydaşlar bilgilendirilmiştir.  

• İşlerin yürütülmesinde İşçi Sağlığı ve Güvenliği kriterleri öncelikli tutulmuş, uyulması gereken 

kaideler yerine getirilmiş ve gerekli kontroller yapılmıştır. 

Verilen hizmetlere ilişkin özet çizelge için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.6.8.2. 

Destek ve Ulaşım Hizmetleri Özet Faaliyet Çizelgesi’ne bakınız. 

 

https://w3.bilkent.edu.tr/www/dhm-genel-bilgiler/
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6.8.2.1. Destek Hizmetleri Faaliyetleri 

2022 – 2023 akademik yılında Destek ve Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü’ne bağlı Destek Hizmetleri 

Birimi tarafından yürütülen faaliyetler şu şekildedir; 

• Üniversitedeki merkez ve doğu yerleşkelerinde bulunan tüm binaların iç mekân temizliğini, 

bina çevreleri, araç ve yaya yolları ile dış mekânların temizliği aksaksız yürütülmüştür. 

• Üniversite geneli günlük dış çevre mıntıka temizlikleri, dönemsel yaprak ve pamukçuk 

toplatılması sağlanmış, çöpler 47 ayrı noktadan günlük olarak toplatılmış ve kampüs dışına 

gönderilmiştir. Kullanılmayan ihtiyaç dışı bazı malzemeler geri dönüşüme kazandırılmıştır. 

• Kış aylarında kar ve buz ile mücadele hizmetlerinin yürütülebilmesi için tuz, solisyon vb 

ihtiyaçlar önceden temin edilmiş, gerekli planlamalar yapılmıştır. Beklenmeyen kar yağışı ve 

su baskını gibi durumlarda ekipler derhal alana sevk edilmiş ve takip edilmiştir. Ayrıca yerel 

yönetimlerden toplam 65 ton tuz bedelsiz alınmış ve  kampüs genelinde kullanılmıştır. 

• Taşeron firmaya bağlı işçilerin göreve başlamadan önce İSG ve oryantasyon eğitimleri ile 

hizmet içi eğitimleri (wc temizliği, ofis temizliği, zemin temizliği, kişisel hijyen, müşteri 

ilişkileri vb) firmaları tarafından verilmiş ve alınan eğitimler birimimizce takip edilmiştir. 

• Birimlerden gelen talepler doğrultusunda eşya taşıma (pc, kırtasiye, masa, sandalye, dolap vb), 

hurda taşıma , evrak dağıtımı, afiş asma ve haftalık Bilkent News dağıtımı vb eşya taşıma işleri 

sorunsuz yürütülmüştür. 

• Tüm tören, etkinlik ve organizasyonların (tanıtım, diploma töreni, kayıtlar, oryantasyon, bahar 

şenliği, konser, konut ve köşk etkinlikleri ile sınavlar vb) hazırlıkları ile temizlik  ihtiyaçları 

aksaksız karşılanmıştır.  

• Taşeron firmaya bağlı temizlik işçilerinin  aylık yemek istihkakları hesaplanıp, BAİS üzerinden 

girişleri yapılmış, fazla mesaiye kalan işçilerin yemek fişi veya kumanya ihtiyaçları talep 

edilmiş ve takibi sağlanmıştır. 

• Üniversite geneli BİLDES personelinin fatura takip ve ERP’ye kayıt işleri  aylık yapılmıştır. 

• Tüm birimlerin çamaşır, koltuk, perde ve halı yıkama hizmetleri yürütülmüş ve takip edilmiştir. 

• Üniversite geneli tüm birimler ile projelerin makine ve teçhizatlarının (beyaz eşya, küçük ev 

aletleri, bölümlere özel cihazlar, sağlık cihazları vb) bakım onarımları yaptırılmış ve takibi 

sağlanmıştır. Garanti süresi devam eden  makina ve cihazları garanti kapsamında yaptırılmış 

olup, Üniversite içersinde hurdaya ayrılan cihazların sağlam yedek parçaları sökülüp, arızalı 

diğer cihazlarda kullanımına devam edilmiştir. 

• Üniversite genelinde kullanılan su arıtma cihazlarının bakım ve onarımları  rutin olarak 

yaptırılmış olup, Sağlık Merkezi tarafından  bakteriyolojik olarak olumsuz raporlanan veya su 

akıtma vb arızaları gelişen  cihazların gerekli bakım, onarım ve filtre değişimleri derhal 

yaptırılmış ve takip edilmiştir. 

• Kampüs geneli bina içi kemirgen mücadele ve haşere ilaçlama hizmetleri yürütülmüş ve takip 

edilmiştir. 

• Destek personellerin yazlık ve kışlık iş  kıyafet ve ayakkabı  alımı için model ve renk seçimi 

konusunda ilgili birime destek verilmiştir. 
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• Birimin sorumlu olduğu işletmelerin (kuaför, güzellik salonu, berber)  hizmetleri aksaksız 

yürütülmüştür. 

• Tüm nizamiye noktalarına damacana su temin edilmiş ve takibi sağlanmıştır. Etkinliklerde 

birimlerden gelen talepler doğrultusunda ayrıca su ve sebil temin edimiştir. 

• Kampüs geneli tüketilen sarf malzemelerin (wc kağıdı, havlu kağıdı, sıvı sabun, çöp poşeti vb) 

alımı, takibi ve tüm noktalara aylık dağıtımı  BAİS  üzerinden ‘’Tüketim Malzemeleri Takip 

Sistemi’’ kullanılarak yapılmıştır. 

• Kampüs geneli birimlere çay, şeker ve türk kahvesi alımı,  aylık  dağıtımı ve takibi yapılmıştır. 

• Birimin sorumlu olduğu Rektörlük Binası Galeri Kat, Zemin Kat çayocaklarında çayocağı 

hizmetleri aksaksız yürütülmüştür. 

• Rektörlük Binası’nda birimin sorumlu olduğu alanların bakım ve onarımları (elektrik, tesisat 

vb) yaptırılmış ve takip edilmiştir. WC’lerde arızalanan havlu kağıt ve wc kağıdı aparatlarının 

tamiri ve gerektiğinde değişimi sağlanmıştır. 

6.8.2.1.1. Sıfır Atık İşlemleri 

Sıfır atık işlemleri kapsamında ilgili akademik yılda gerçekleştirilen faaliyetler şu şekildedir; 

• T. C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından düzenlenen uluslararası 3.Sıfır 

Atık Zirvesi Ödül Töreninde, ‘’Sıfır Atık En İyi Uygulama Ödülü’’ alınmıştır. 

• Bilkent Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri Topluluğu ile açık oturum, Sıfır Atık 

dışpaydaşlarıyla ve Tepe Servis şefleri ile Sıfır Atık Eğitimi gerçekleştirilmiştir. 

• Sıfır Atık Yönetmeliği kapsamında kampüs genelinde oluşan atıkların, kaynağında türlerine 

göre ayrı toplanması ve lisanslı firmalar ile bertarafa / geridönüşüme gönderilmesi için; 

• Kampüs geneline 20 adet - ikili set (ambalaj ve geridönüşmeyen atıklar olmak üzere) konteyner 

yerleştirilmiştir. Mevzuata uygun şekilde ambalaj atıklarının mavi, geri dönüşmeyen atıkların 

siyah poşetle toplanması uygulamasına geçilmiştir. 

• Fakülte, yurt ve lojman binalarının girişlerinde ‘atık transfer istasyonları’ oluşturulmuş; idari, 

akademik personel ve öğrencilerin atık toplamaya katılımı sağlanmıştır.  

• Ambalaj Atıkları ve İmha Edilecek Evrakların Toplanması ve Satışı İhalesi gerçekleştirilmiş; 

sözleşme çerçevesinde toplam 140120 kg tonaja göre fatura kesilerek bütçesel katkı 

sağlanmıştır.  

• Kampüs genelindeki 44 adet kullanılmayacak durumda olan yeşil çöp kovaları söktürülerek, 

balon korta taşıtılmıştır. 

• Üniversite ile çalışan firmaların tehlikeli atık kapsamında değerlendirilen atıkları için lisanslı 

firma ile bertaraflarını gösterir belgeler  takip edilmiştir. 

• Kampüs genelindeki 26 adet baz istasyonunda yapılacak arıza, bakım, onarım, elektrik kesintisi 

gibi işlerde Sivil Savunma ve Güvenlik Müdürlüğü ve ilgili idari birime tarih aralığı, çalışma 

şekli, gelecek personel bilgilerini ileterek giriş ve çalışma izinlerini sağlanmıştır. 

• Türk Telekom, Vodafone, Turkcell kurumsal telefon hatlarının sözleşmeleri, hat açılması, hat 

devri, hat kapanması, e-sim tanımlanması vb. işlemleri aksaksız yürütülmüştür.   

https://www.bilkent.edu/www/sifir-atik-odulu/
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• TTMobil Tek kullanımlık - Şifre OTP Bubble (One Time Password) ve OTP SMS Gönderimi 

Kısa Mesaj Hizmeti,Turkcell Faturalı Dijital Mesajlaşma Servisleri YÖK Kavşağı Trafik 

ışıklarının uzaktan erişimi hizmetleri takip edilmiştir. 

• 2022-2023 akademik yılında oluşan atıklar için tür/tonaj envanteri oluşturulmuş; bu verilere 

göre çevresel kazanımlar raporu çıkarılmıştır. Bu kapsamda atıklara ilişkin elde eden verilerin 

detayları için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.6.8.2.1.1.a. Atık Türleri ve 

Miktarları ve Tablo.6.8.2.1.1.b. Son İki Akademik Yıldaki Çevresel Kazanımlar ve Miktarları’na 

bakınız.  

6.8.2.1.2. Demirbaş İşlemleri 

Demirbaş işlemleri kapsamında yürütülen faaliyetler ise şu şekildedir; 

• ERP üzerinden faturalandırılan tüm demirbaşların bulundukları yerleri tesbit etmek için birim 

ve bölümlerle iletişime geçilerek 1347 kalem yeni alınan demirbaşların kaydı yapılmıştır. 

• Üniversite genelinde  7 birimin (Akademik İşler Rektör Yardımcılığı, İdari ve Mali İşler Rektör 

Yardımcılığı, İngilizce - Fransızca Mütercim Tercümanlık Bölümü,Lojmanlar İşletmesi 

Müdürlüğü, Alımlar Müdürlüğü, Merkezi Evrak müdürlüğü ve Teknoloji Transfer Ofisi) 

demirbaş sayımı tamamlanmıştır. 

• Akademik, idari ve destek personel çıkış işlemleri için ilgili birimlerle iletişime geçilerek 

demirbaş kontrolleri yapılmış ve işten ayrılan personelin çıkış onayı verilmiştir. 

• Akademik ve idari birimlerin EBYS üzerinden hurda yazılarına istinaden, hurda deposuna 

alınan demirbaşlardan, kullanımı hala mümkün olanlar depoda muhafaza edilmiş, ihtiyacı olan 

fakülte/birimlere (12 kitaplık, 1 mantar pano, 15 kolçaklı verzalit öğrenci sandalyesi, 223 

verzalit sandalye, 1 toplantı masası, 1 yazı tahtası, 1 vantilatör, 12 bürosit sandalye, 1 dolap) 

demirbaş kaydı yapılarak teslim edilmiştir. 

• Hurda olarak verilen bilgisayarlar içinden Bilgisayar Merkezi teknikeri tarafından; 10 monitör, 

10 bilgisayar kasası, 8 laptop, 10 klavye -mouse ve 1 projeksiyon geri kullanıma 

kazandırılmıştır. 

• Hurda demirbaşlar 07.10.2022 tarihli 67 numaralı sözleşmeye istinaden; elektrikli ve elektronik 

atık eşyalar ile hurda malzemelerin satışı gerçekleşmiştir. (57.700TL bütçesel katkı 

sağlanmıştır). Hurdaya verilen demirbaşlar demirbaş sisteminde tarih ve sözleşme numarası 

yazılarak hurdaya ayrılmıştır. 

6.8.2.1.3. Cübbe Dağıtım İşlemleri 

• 2022 – 2023 akademik yılı “Mezuniyet Töreni” için, 1800 adet öğrenci cübbe, kep ve yakaları 

paketlenmiş şekilde öğrencinin oturacağı yere konularak dağıtım yapılmıştır. Akademik 

cübbeler ise fakültelere teslim edilmiş ve tören sonrası teslim alınmıştır. 

• Ödeme ve iade işlemleri birebir takip edilmiş olup, Mali İşler Müdürlüğü’ne listeler iletilmiştir.  

• İade gelen 1450 adet cübbe, kuru temizleme ile temizletilmiş ve cübbe deposunun yıl sonu 

sayımı yapılmıştır. Gelecek yıl için cübbe ihtiyacı tespit edilmiştir. 

6.8.2.2. Ulaşım Hizmetleri Faaliyetleri 

2022 – 2023 akademik yılında Destek ve Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü’ne bağlı Ulaşım Hizmetleri 

Birimi tarafından yürütülen faaliyetler şu şekildedir; 

https://www.bilkent.edu/www/2023-mezuniyet-toreni-17-18-19-temmuz/
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• Öğrenci ve personeller için kampüs içi ve kampüs dışı servis hizmetleri aksaksız ve sağlıklı bir 

şekilde yürütülmüştür. Bu kapsamda hizmet veren servislere ilişkin veriler için “Değerlerle 

Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.6.8.2.2. Öğrenci ve Personel Servis Sayıları’na bakınız. 

• Üniversiteye ait  araçların araç bakım ve onarımları sorunsuz bir şekilde yaptırılmıştır. 

• Üniversiteye ait  araçların akaryakıt teminleri sorunsuz gerçekleştrilmiştir. 

• Yıl içinde akademik ve idari personelin araç talepleri şöförler odası takibinde sorunsuz bir 

şekilde karşılanmıştır. 

• Personel ve öğrenciden gelen güzergah talepleri yerinde incelenerek değerlendirilmiş ve gerekli 

görülen yerlerde güzargahlar revize edilmiştir. 

• Hizmetin aksamadan daha sağlıklı yürütülmesi ve kaynakların daha verimli kullanılması için 

üniversite filosuna ait 30 adet araç GPRS üzerinden araç takipleri yapılmıştır. 

• Tüm tören, etkinlik ve organizasyonların (tanıtım, diploma töreni, kayıtlar, oryantasyon, bahar 

şenliği vb) araç   ihtiyaçları aksaksız karşılanmıştır.  

• Üniversiteye ait tüm araçların araç muayeneleri ve trafik sigortaları zamanında yapılmıştır. 

 

6.9. SİVİL SAVUNMA VE GÜVENLİK MÜDÜRLÜĞÜ VE FAALİYETLERİ  

6.9.1. Genel Bilgiler 

Bilkent Üniversitesi yerleşkesinde Sivil Savunma ve Güvenlik Hizmetleri'nin yürütülmesi sürecinde 

meydana gelebilecek, yaşam alanı ve eğitim-öğretim sürecini kısıtlayan, engelleyen veya güvenli 

kampüs anlayışını zedeleyebilecek olumsuzlukların önceden tespiti, engellenmesi ve meydana gelen 

konuların yapılacak soruşturmaya ön, tespit ve verilerin hazırlanması görevlerini yerine getirilmektedir. 

Aynı zamanda aukua gelen olaylarda idari ve adli birimlerin ihtiyaç duyduğu verilerin tespiti ve ilgili 

birimlere intikal ettirilmesi işlemleri de Sivil Savunma ve Güvenlik Müdürlüğü tarafından 

yapılmaktadır. 

Tüm görev ve hizmetler 5188 sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerinin Yürütülmesine Dair Kanun ve bu 

kanuna dayalı çıkarılan yönetmelik ve genelge kapsamında ve mevzuat çerçevesinde hazırlanıp 

Rektörlük onaylı Görev Yönergesi ve Ankara Valiliğince onaylı Koruma Planı ve bu planlamaya uygun 

olarak çıkartılan görev emirleri ile iş ve işlemler yürütülmektedir. 

Müdürlük, Bilkent Üniversitesi akademik ve idari birimleri içerisinde İSO9001 Kalite Yönetim 

Belgesi’ne sahip tek birimdir. Kazanılan bu belgenin güncellemeleri periyodik olarak yapılmakta olup, 

uygulamalar sürekli iyileştirme yürütülmektedir. 

 

6.9.2. Faaliyetler 

6.9.2.1. Güvenlik Uygulamaları 

2022 – 2023 akademik yılında güvenlik hizmetlerinin uygulanması sürecinde gerçekleştirilen faaliyetler 

şu şekildedir; 

• Güvenli Kampüs uygulamasını bozan olumsuzlukların önceden tespiti ve engellenmesi 

öncelikli görev olarak yerine getirilmiştir. 

https://w3.bilkent.edu.tr/www/sivil-savunma-ve-guvenlik/
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• Meydana gelen faili belli olayların, trafik kazalarının, idari ve adli soruşturmalarda ihtiyaç 

duyulan verilerin tespit edilmesi ve ilgili makamlara intikal ettirilmesi ve birimler tarafından 

ihtiyaç duyulan verilerin tespiti de yapılmıştır. 

• Proaktif bir çalışma anlayışı benimsenerek üniversite alanının büyük ölçüde ormanlık alan 

olması nedeniyle Tarım Ve Orman Bakanlığı Orman Genel Müdürlüğü, üniversitenin sınırına 

bitişik olan Orta Doğu Teknik Üniversitesi ve Hacettepe Üniversitesi ile yapılan yangın önleme 

ve müdahale protokolü çerçevesinde yangın önleme hizmetleri de yürütülmektedir.  

• Üniversitedeki bina ve tesislerin Acil Durum Tahliye Planları güncellenmiştir. Acil Durum 

Tahliye Planı’nda görevli ilgili personellerin öncelikli olarak eğitimleri yapılmış olup, yurtlarda 

ikamet eden öğrencilerin planlı ve senaryolu tatbikatlarla uygulamaya dönük bilinçlendirme 

çalışmaları yapılmıştır.  

• Yerleşke genelinde bina çalışanları, personel ve öğrencilere yönelik genel ‘’Yangın Eğitimi Ve 

Söndürme Tatbikatları’’ toplam 938 kişiye verilmiş olup, eğitimler talep ve koşullar 

doğrultusunda yüz yüze şeklinde düzenlenmiştir. 

• SSGM personellerinin tamamına Yangın Eğitici Eğitmenleri tarafından Genel yangın eğitimi 

verilmiştir. Yurtlarda ikamet eden tüm öğrencilere yönelik Türkçe ve İngilizce olarak toplam 

(364) kişiye eğitim verilmiştir. Sunumlar internet sitesinde Acil Durum Tahliye Tatbikatı 

Eğitimleri başlığı altında Türkçe-İngilizce olarak paylaşılmış olup erişimi sağlanmıştır. 

• Yüz yüze olarak; MSSF öğretim elemanları-çalışanları ve öğrencilere (58) kişiye Türkçe, 

Adnan Saygun Müzik ve Bale Okulu öğretim elemanları -çalışanları ve öğrencilere (106) kişiye 

Türkçe, Kütüphane Personelleri (25) kişiye, UMRAM çalışanları (43) kişiye, UNAM çalışanları 

(46) kişiye Türkçe, (25) kişiye İngilizce, SSG Müdürlüğü (104) kişiye, Bilintur Personelleri 

(167) kişiye Yangın Eğitici eğitmenleri tarafından teorik ve uygulamalı Genel yangın eğitimi 

verilmiş olup (127) kişinin  eğitim sertifikaları birimlerine yazı ile gönderilmiştir.  

• BLİS okulları bölgesinde (1190) öğrenci ve (140) çalışan katılımı ile habersiz tahliye tatbikatı 

uygulanmıştır.  

• İDV. Özel Bilkent İlköğretim Okulları bölgesinde (970) öğrenci ve (100) çalışan katılımı ile 

haberli tahliye tatbikatı uygulanmıştır. 

• İDV. Özel Bilkent Lisesi bölgesinde (320) öğrenci ve (60) çalışan katılımı ile habersiz tahliye 

tatbikatı uygulanmıştır. 

• NANOTAM binası çalışanlarına (158) kişi katılımı ile haberli tahliye tatbikatı uygulanmıştır. 

• Yurtlar bölgesi 81-82, 90, 91, 92-93 Yurtlarında (1370) kişi katılımı ile Habersiz tahliye 

tatbikatı uygulanmıştır. 

• Yüz yüze yapılan eğitimlerin bitimine müteakip eğitim alan kişilerin tamamına uygulamalı 

söndürme tatbikatı İngilizce ve Türkçe anlatımlı olarak yaptırılmıştır.  

• Dönem içerisinde yerleşke iç ve dış alanlarında (8) adet yanma\yangın başlangıç olayı yaşanmış 

ve olaya müdahil olunarak söndürülmüştür. 
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• Binalardan (123) adet yangın alarmı gelmiş olup, alarm gelen binalara Acil Durum Ekipleri ve 

İtfaiye aracı olay yerine intikal ederek acil durum görevleri yerine getirilmiş, müdahil olunacak 

bir durum meydana gelmemiştir. 

• Kütüphanede sık sık teknik arızadan dolayı meydana gelen alarm çalma konularına müdahil 

olunmuş ve ilgili birimlerle temasa geçilerek arızanın giderilmesi sağlanmıştır. 

• Öğrencilere yönelik zararlı faaliyetlerin (uyuşturucu madde, hap vb.) engellemesine yönelik 

olarak Emniyet Birimleri ile koordineli olarak çalışılmıştır. 

• Dönem içerisinde toplam (11095) olay intikal ettirilmiş olup, incelemeye alınmıştır. 

6.9.2.1.1. Acil Hat Çalışmaları 

Bilkent Üniversitesi Acil Çağrı Merkezine gelen (290 66 66) aramaların tamamı kayıt altına alınmıştır. 

İlgili akadmeik yılda gelen toplam 3295 adet aramaya ilişkin detaylı döküm için “Değerlerle Faaliyet 

Raporu”nda yer alan Tablo.6.9.2.1.1. Acil Hat Arama Dağılımları Tablosu’na bakınız.  Gelen ihbarlarla 

ilgili olarak tamamına işlem yapılarak geri dönüş yapılmaktadır. AKA Merkezi’ne (Kamera Kontrol ve 

Haber Merkezi) gelen kayıtlar dijital ortamda tutulmakta ve kontrolleri periyodik olarak yapılmıştır. 

6.9.2.2. Trafik Uygulamaları 

2022 – 2023 akademik yılında Önleyici Hizmetler Büro Amirliği’nce (37) adet Sürücü Trafik Eğitimi 

düzenlenmiştir. Yapılan eğitimlere toplam (1077)  kişi katılmıştır. 

Önleyici Hizmetler Büro Amirliği’nce (Trafik Hizmetleri) trafikle ilgili mail yolu ile bildirilen 

konularda toplam (815) şikâyetin kamera kayıtları üzerinden yapılan incelemesi sonrasında; (740) 

bildirime cezai işlem uygulanmış, (75) bildirimde ise ihlal tespiti yapılamadığından cezai işleme gerek 

görülmemiştir. Kamera Merkezinin re’sen yaptığı tespitlerde (594) araca cezai işlem uygulanmıştır. 

2022-2023 döneminde hız ihlalinden toplamda (120) adet araca ceza uygulanmıştır. Güvenlik 

personellerince fiziki uygulamalarda trafik ihlalinden dolayı toplam (3691) adet cezai işlem uygulaması 

yapılmıştır. Trafik Birimi tarafından yapılan (3691) tespitin sonrasında uygulanan cezai işlemler ve 

ayrıntıları için için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.6.9.2.2. Trafikte Uygulanan Cezai 

İşlemler’e bakınız. 

Trafik ve güvenlik uygulamalarında personellerce yapılan kontrollerde ve uygulamalarda, 

• 2022-2023 akademik yılı içerisinde (66) öğrenci ve (15) şirket aracı 3 AY KAMPÜS YASAĞI 

almıştır. Ayrıca (2 ) şirkete UYARI yazısı gönderilmiştir. 

• Kampüs içerisinde (155), kampüse geliş yolları üzerinde kampüs yaşayanlarının karıştığı ve 

birimlerimizce takibi yapılan (65) adet kaza olmak üzere toplam (220) trafik kazası meydana 

gelmiştir. 

• Trafik Ofisi tarafından işleme tabi tutulan idari suçların (308) âdeti yayalara yol vermemek, 

(2202) adedi park ihlali, (11) adedi tedbirsiz araç kullanımı olup, (1147) aracın hız limitini aştığı 

tespit edilmiş, bunlardan (120) adedine bildirim yapılarak  %50 oranında hız aşımı ile ilgili cezai 

işlem uygulanmıştır. 

6.9.2.3. Dumansız Kampüs Uygulaması 

Üniversite Senatosu ve Üniversite Yönetim Kurulu 25 Nisan 2018 tarihinde aldığı ortak bir kararla 

Bilkent Üniversitesi sınırlarının 2022 – 2023 akademik yılı Eylül ayı itibarıyla tamamen dumansız 

olmasına karar verilmiştir. Bu kapsamda üniversite genelinde mavi çizgilerle tanımlanmış bölgeler 

dışında sigara içilmesi yasaklanmıştır. 
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“Dumansız Kampüs” ile ilgili olarak yapılan kontrol ve denetimlerde yıl boyunca toplamda 67 adet idari 

işlem uygulaması yapılmıştır. 

Yasak alanda sigara içtiği İçin işlem yapılan Cyberpark şirket sayısı ise 14 olarak belirlenmiştir. İşlem 

yapılan şirket çalışanlarının isimleri, birimlerine üst yazı ile bildirimde bulunulmuş olup, bu çalışanlar 

(1) AY SÜRE İLE KAMPÜS GİRİŞ YASAĞI almışlardır. 

 

6.10. ÇEVRE DÜZENLEME VE KORUMA MÜDÜRLÜĞÜ VE 

FAALİYETLERİ 

6.10.1. Genel Bilgiler 

Bilkent Üniversitesi Merkez, Doğu ve Orta kampüslerini kapsayan alanlar ile Konut bahçesi ve 

Doğramacızade Ali Sami Paşa Cami kapsamında iç ve dış mekan çevre düzenlemeleri ile bitki üretim 

faaliyetlerini kapsayan çalışmalar Çevre Düzenleme ve Koruma Müdürlüğü tarafından yürütülmektedir.  

 

6.10.2. Faaliyetler 

6.10.2.1. Dış Mekan Peyzaj Uygulamaları 

Üniversitenin dış mekan peyzaj uygulamalarında 2022-2023 akademik yılında 566 adet ağaç, 124290 

adet çiçek, 4816 adet çalı ve 3190 adet yer örtücü bitki dikilmiştir. Ayrıca üniversite genelinde 5130 m2 

çim ekimi ve 200 m2 alanda da revizyon çalışması yapılmıştır.   

• Merkez ve Doğu kampüs bölgelerinde inşaat nedeniyle ağaç kaldırma - taşıma faaliyetleri 

başlatılmış, takip edilmiş ve sonuçlandırılmıştır. Tüm kampüs çevresinde bitki sağlığı ve bitki 

yenilenmesi amacı ile bütün bitkileri tazeleyecek şekilde genel budama yapılmıştır. 

• Lojman binaları etrafında bulunan çok yıllık ağaçlar budanarak lojman sakinlerinin şikayetleri 

büyük ölçüde giderilmiştir. 

• Merkez ve Doğu kampüste araç trafiği ve yaya geçişini engelleyen noktalarda ağaç ve çalılarda 

uygun budamalar yapılmıştır. 

• Merkez Kampüs alle ve yurtlar bölgesinde çim alan revizyonları yapılmıştır. 

• Yol ağaçlarından kuruyanların yenilenmesi, tamamlanması ve bakımı yapılmıştır. 

• Üniversite genelinde mevsimlik çiçek partnerleri 2 kez değiştirilerek çiçek dikilmiştir. 

• Kavşaklarda mevsimlik çiçek düzenlemesi faaliyetleri gerçekleştirilmiştir. 

• Konut bölgesinde budama, ilaçlama, gübreleme, çim biçimi ve mevsimlik çiçek dikimi işleri 

periyodik olarak yapılarak, alanın tüm yıl boyunca sağlıklı bir bitki örtüsü olması sağlanmıştır. 

• Doğramacızade Ali Sami Paşa Cami bölgesinde budama, ilaçlama, gübreleme, çim biçimi ve 

mevsimlik çiçek dikimi işleri periyodik olarak yapılarak alanın tüm yıl boyunca sağlıklı bir bitki 

örtüsü olması sağlanmıştır. 

• İDV İlköğretim okulu, BLIS ve 3. Etap spor sahaları çevre düzenleme faaliyetleri yapılmıştır. 

 

 

https://www.bilkent.edu/www/dumansiz-kampus-uygulamalari/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/cevre-duzenleme-ve-koruma-mudurlugu/
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Kampüs İçinde Çiçek Dikilen Yeşil Alanlar 

Merkez Kampüs 

• Alle bölgesi 

• Rektörlük, Kütüphane Çevresi 

• Yurtlar bölgesi ve bina girişleri 

• Müzik ve Sahne Sanatları Fakültesi 

bina girişi 

Doğu Kampüs 

• BLIS okul bölgesi 

• Akademik binalar bölgesi 

• İDV Özel Bilkent İlkokulu bölgesi 

 

Çiçek Dikimi Yapılan Kavşaklar 

Merkez Kampüs 

• Nizamiye 

• Lojmanlar 

• Kütüphane 

• İktisadi, İdari ve Sosyal Bilimler 

Fakültesi 

• Tabldot Kafeterya 

• Yurtlar 1 

• Yurtlar 2 

• Müzik ve Sahne Sanatları Fakültesi 

kavşağı 

• Müzik ve Sahne Sanatları Fakültesi 

orman yolu kavşağı 

• Tepe Nizamiye 

Doğu Kampüs 

• 1 No’lu Nizamiye 

• 2 No’lu Nizamiye 

• Turizm ve Otel İşletmeciliği Bölümü 

• İngiliz Dili Yüksekokulu 

• İDV Özel Bilkent İlkokulu 

• Doğu – MSSF Yolu kavşağı  

 

Kampüs Dışı Çiçek Dikimi Yapılan Alanlar  

• Konut 

• Doğramacızade Ali Sami Paşa Cami

 

6.10.2.2. Ağaçlandırma Faaliyetleri 

İlgili akademik yılda yol ağaçlandırması faaliyetlerinde 70 adet ağacın nakil taşıma ile dikimi yapılmıştır 

6.10.2.3. Üretim Faaliyetleri 

1995 yılında üretime başlayan cam serası ile 4 adet ısıtmasız naylon serada üretime devam edilmiş olup, 

2022-2023 akademik yılında üretilen fidan sayısı toplamı 101000 adettir. Bunlar; 

• Çiçek: 125000 adet (menekşe, kadife, horoz ibiği, süs lahanası, zinya, şebboy, yıldız çiçeği, 

petunya, gazanya, cam güzeli, medine çiçeği), 

• Çalı: 2500 adet (berberis, vinka, ardıç, gül, ateş dikeni, yayılıcı kotonaster), 

• Yer örtücü 3500 adet (hedera, farekulağı, vinka, kekik vb.)’dir. 

6.10.2.4. Bakım Onarım İşleri 

Bakım – onarım faaliyetleri gerçekleştirilen Merkez, Orta ve Doğu Kampüs,  Konut alanını içeren tüm 

alanlarda;  

• Mevsim şartlarına uygun olarak Üniversite genelinde sulama, ot temizliği ve çapalama işleri, 



76 

 

• Üniversite genelinde gündüz traktör römorklu su tankerleri ile bütün yol ağaçlarının ve 

kavşaklardaki çiçeklerin sulanması, 

• Mevsim uygunluğuna göre ağaç ve çalıların budanması, 

• ÇDKM sorumluluk alanları içinde bulunan 300000 m2 çim alanın gündüz yeni program 

dahilinde gün aşırı sulanması, 

• ÇDKM sorumluluk alanları içinde bulunan 300000 m2 çim alan düzenli olarak biçilmesi, 

• Çim biçme işlerinin 5 günde bir toplam 43-44 defa yapılması, 

• Çim alanlar ile yer örtücü, çalı ve ağaçların kimyasal ve organik mineral gübreler ile 

gübrelenmesi 

• 1 adet çim futbol sahasının, okul takım müsabakaları için bakımlarının (çim biçme, sulama, 

gübreleme, ilaçlama) düzenli olarak yapılması,  

• Ankara Orman Bölge Müdürlüğü tarafından üniversiteye tahsis edilen sulama tankeri ile 

yangına karşı tedbir amaçlı yol kenarlarının sulanması, 

• Akademik ve idari birimlerinden gelen istek üzerine iç mekan bitkilerinin bakım, ilaçlama, 

budama ve saksı değiştirme işleri yapılmıştır. 

Mart ayı ile birlikte 10 mevsimlik işçi ile çalışmaya başlanılmış olup, sezon olarak ortalama yaklaşık 25 

mevsimlik işçi ile çalışılmaya devam edilmiştir. Havaların ilgili yılda çok sıcak geçmesine rağmen 

kadrolu personel ve geçici personelin çabaları ile birim sorumluluğunda bulunan ağaç, çim, çalı, yer 

örtücü, çiçek gibi bitki örtüsünün sağlıklı olacak şekilde bakımları yapılmıştır. 

6.10.2.5. Zararlılarla Mücadele ve İlaçlama 

Sivrisinek mücadelesi için HSC-50 ULV araç üstü ilaçlama makinesi ve yetkili firmadan hizmet alımı 

yöntemi ile Haziran ayından Eylül ayının sonuna kadar her pazartesi akşamı tüm Üniversite geneli ve 

konut çevresi ilaçlanmıştır. 

Kampüs genelinde bitki zararlıları ile mücadele, gerektiği durumlarda ilaçlama ile yapılmış olup, 

bitkilerin sağlıkları korunmuştur. 

6.10.2.6. Makine ve Araç Bakım İşleri 

Birim bünyesinde kullanılmakta olan 1 kamyonet, 1 panelvan araç, 2 traktör,  3 su motoru, 4 çim biçme 

traktörü, 1 çim tekerlekli traktör, 1 mastif marka ve 1 oturmalı silindir bıçaklı çim biçme makinesi, 1adet 

itmeli silindir bıçaklı çim biçme makinesi, 2 vertikat, 1 çim kalıp sökme makinesi, 4 ilaçlama makinesi, 

15 çim biçme makinesi, 7 motorlu çalı tırpanı, 3 hızar, 3 çit budama makinesi, 1 ULV sistem ilaçlama 

makinesi bulunmaktadır. Büyük araçların bakımları Destek ve Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğünce, bahçe 

makinelerinin bakımları ise birimimiz ilgili bütçe kaleminden yapılmaktadır. 

 

6.11. MERKEZİ EVRAK MÜDÜRLÜĞÜ VE FAALİYETLERİ 

6.11.1. Genel Bilgiler 

Merkezi Evrak Müdürlüğü, Bilkent Üniversitesi akademik ve idari birimlerinin resmi yazışma ve 

iletişim süreçlerinin elektronik ortama aktarılması suretiyle kurum içi ve kurum dışı, gerçek, tüzel kişi 

ve kuruluşlar ile diğer iş ve işlemlerde EBYS - Elektronik Belge Yönetim Sistemi’nin uygulanmasına 

ve geliştirilmesine ilişkin usul ve esasların belirlenmesi hususunda faaliyetlerini yürütmektedir. Ayrıca 
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evrak vasfına haiz dokümanlardan kurum arşivi oluşturulması, saklanması, imhası ve devir işlemleri ile 

ilgili sürelerin ve mevzuatların yerine getirilmesi görevini de yürüten müdürlük; yurtiçi ve yurtdışına 

giden ve gelen posta, kargo, kep ve tebligatların, gönderilmesi, teslim alınması, teslim edilmesi, 

kaydedilmesi ve bütçelendirilmesi iş ve işlemlere ilişkin usul ve esasların belirlenmesi ve ilgili 

yönetmelik ve mevzuatların uygulanması (Resmi Yazışmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar 

Hakkındaki Yönetmelik, Yükseköğretim Üst Kuruluşları ve Yükseköğretim Kurumları Saklamam 

Süreli Standart Dosya Planı, İhsan Doğramacı Bilkent üniversitesi İhale Yönetmeliği, Devlet Arşivleri 

Başkanlığı Mevzuatı) hususunda da faaliyet göstermektedir. 

 

6.11.2. Faaliyetler 

6.11.2.1. Posta İşleri Birimi 

2022-2023 akademik yılında da Merkezi Evrak Müdürlüğü bünyesindeki Posta İşleri Birimi tarafından 

aşağıda listelenen işlemler periyodik olarak yapılmaya devam edilmiştir. 

a. Bilkent Üniversitesi’ne gelen kayıtlı postalar zimmet defterine kaydedilerek, evrak föyleri ile 

yine kayıtlı olarak birimlere teslim edilmesi, 

b. Kayıtsız olarak PTT den ve firmalardan gelen postaların tasnifi yapılarak dağıtım personeli 

tarafından bölümlere ve birimlere teslim edilmesi, 

c. Üniversiteden giden postaların aciliyeti ve maliyeti göz önüne alınarak yurtiçi posta 

gönderilerin de PTT Kargo ve diğer kargo şirketleri kullanılması, 

d. Yurtdışına gönderilen kargolar DHL firması ile gönderilmesi, 

e. Araştırma amaçlı gönderilen kurubuz kargolarının da DHL ile gönderilmesi, 

f. Yurtiçi ve yurtdışı gönderilerin günlük olarak çıkışları ve teslimatları tek tek kontrol edilmesi, 

sorunlu olanlar hakkında alıcı, gönderici ve firma ile iletişime geçilerek sorunları çözülerek 

teslimatlarının gerçekleştirilmesi, 

g. Yurtiçi ve yurtdışı gönderi faturalarının ERP programından günlük olarak kontrollerinin ve veri 

girişleri yapılması sonrası EBYS üzerinden imza süreçleri tamamlanması, 

h. ÖİM tarafından gelen posta, kargo gönderilerin takip numaraları BAİS sistemine işlenmesi, 

i. Bilkent Üniversitesi, öğrenci ve personeli özel gönderileri için, PTT Kargo indirimlerinden 

faydalandırılması, 

j. Bilkent Üniversitesi’nin PTT ile yapılacak gönderileri için PTT'nin kontrolünde olan posta 

makinesinin kullanılmasıdır. (posta makinesinin avans işlemi ERP sistemine veri girişi 

yapılarak, EBYS üzerinden mahsuplaştırılarak Mali İşler Müdürlüğü’ne gönderilmektedir.) 

Son iki akademik yılda kayıtlara alınan posta gönderimlerine ilişkin sayılar için “Değerlerle Faaliyet 

Raporu”nda yer alan Tablo.6.11.2.1. Son İki Yıldaki Normal ve Kayıtlı Posta Sayıları’na bakınız. 

6.11.2.2. Evrak ve Arşiv İşleri Birimi 

2022-2023 akademik yılında da Merkezi Evrak Müdürlüğü bünyesindeki Evrak ve Arşiv İşleri Birimi 

tarafından aşağıda listelenen işlemler periyodik olarak yapılmaya devam edilmiştir. 

a. Kurum içi ve kurum dışı tüm yazışmaların Elektronik Belge Yönetimi Sistemi’ne (EBYS) dahil 

edilmesi, 
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b. Kurum içinde oluşturulan misafir konuşmacı formları, fatura onayları mahsuplar ve ERP talep 

formlarının oluşturulması ve ilgili birimlere gönderilmesi, 

c. Dış kurumlardan ve kişilerden gelen evrakları konusuna göre ilgili birimlere EBYS sistemi 

üzerinden gönderilmesi, 

d. EBYS Yönetim Karar modülünde yazılan Yönetim Kurulu Kararları, Senato Kararları ve tüm 

kurul kararlarının takibinin yapılması, 

e. Sistem tarafından işlemi tamamlandıktan sonra otomatik olarak birim arşivine aktarılan 

evrakların birim bekleme süresi tamamlandığında kurum arşivine alınmasıdır. Son iki akademik 

yılda gerçekleştirilen evrak ve arşiv işlerinin detayları için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda 

yer alan Tablo.6.11.2.2. Son İki Yıldaki Evrak ve Arşiv İşlerinin Sayısı’na bakınız. 

Ayrıca 2022-2023 Akademik yılında; 

• 2008 Yılına ait Senato ve Yönetim Kurulu Kararları, Devlet Arşivleri Başkanlığı’na devir teslim 

işlemi yapılmıştır. 

• 17.11.2022 tarihinde ise Devlet Arşivleri Mevzuatı’na uygun olarak 11250 kg sınav kağıdı 

imhası yapılmıştır. 

• Kurulan yeni birimlerin DETSİS başvuruları yapılarak, EBYS sistemine kayıtları yapılmıştır. 
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7. AKADEMİK, İDARİ FAALİYETLER 

7.1. BAŞARILAR – ÖDÜLLER 

7.1.1. Kurumsal Başarılar – Ödüller  

Bilkent Üniversitesi, önceki akademik yıllarda Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından Kurumsal 

Akreditasyon Programı kapsamında verilen ”5 Yıllık Tam Akreditasyon”a ve Yükseköğretim Kurulu 

Başkanlığı’nın Araştırma Odaklı Misyon Farklılaşması Programı kapsamında “Araştırma Üniversitesi” 

unvanına layık görülmüştür. 

2022 – 2023 akademik yılında üniversite tarafından yürütülen sıfır atık yönetimi, Çevre, Şehircilik ve 

İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından düzenlenen “Sıfır Atık Zirvesi”nde “En İyi Uygulama” ödülüne 

layık görülmüştür. 

 

7.1.2. Akademik Personel Başarıları – Ödülleri  

2022- 2023 akademik yılında üniversitenin farklı akademik birimlerde görev yapan 25 akademik 

personel tarafından elde edilen başarılar ve üniversite içi ve dışı olmak üzere almış oldukları ödüller 

“Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.7.1.2. Akademik Personel Başarıları ve Ödülleri’nde 

listelenmiştir.  

Bilkent Üniversitesi akademik personeli tarafından yapılan yayınlar kamuoyu ile de paylaşılmakta olup, 

https://w3.bilkent.edu.tr/www/yayinlar/ üzerinden erişime açıktır. 

 

7.1.3. Öğrenci Başarıları – Ödülleri 

2022- 2023 akademik yılında lisans, yükseklisans ve doktora öğrencileri tarafından elde edilen başarılar 

ve üniversite içi ve dışı olmak üzere almış oldukları ödüller “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan 

Tablo.7.1.3. Öğrenci Başarıları ve Ödülleri’nde listelenmiştir. Bu kapsamda öğrenciler arasında doktora 

programında 21, yükseklisansta 21 ve lisans programında 85 ödül ve başarı kaydı bulunmaktadır. Bu 

kayıtların arasında tekrar eden öğrenciler ve grup ödülleri bulunmaktadır. 

 

7.2. ÜNİVERSİTEDE DÜZENLENEN ULUSLARARASI ETKİNLİKLER 

2022 – 2023 akademik yılında üniversitenin akademik ve idari birimleri tarafından düzenlenen 

uluslararası etkinliklere ilişkin detaylar ise “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.7.2. 

Üniversitede Düzenlenen Uluslararası Etkinlikler’de listelenmiştir. Bu kapsamda düzenlenen 15 

uluslararası etkinlik için toplam da 1533 kişi katılımcı olmuştur. 

 

7.3. KÜLTÜREL FAALİYETLER 

7.3.1. Bilkent Senfoni Orkestrası Konserleri 

İlgili akademik yılda Bilkent Senfoni Orkestrası tarafından toplam da 33 konser düzenlenmiş olup, 

düzenlenen konserlere ilişkin bilgiler için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan Tablo.7.3.1. 

Bilkent Senfoni Orkestrası Konserleri’ne bakınız. 

 

https://www.bilkent.edu/www/yokaktan-bilkent-universitesine-5-yil-sureyle-tam-akreditasyon/
https://www.bilkent.edu/www/bilkent-yuksekogretim-kurulu-tarafindan-arastirma-universitesi-olarak-secildi/
https://www.bilkent.edu/www/sifir-atik-odulu/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/yayinlar/
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7.3.2. Tiyatro Oyunları 

İlgili akademik yılda Müzik ve Sahne Sanatları Fakültesi akademik personeli ve öğrencileri tarafından 

sahnelenen 21 adet tiyatro oyununa ilişkin bilgi için “Değerlerle Faaliyet Raporu”nda yer alan 

Tablo.7.3.2.Tiyatro Oyunları’na bakınız.
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8. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 
Eğitim düzeyi, bilimsel araştırma ve yayınları, kültür ve sanat faaliyetleri ile dünyanın önde gelen 

yükseköğretim kurumları arasında yer almayı amaçlayan Bilkent Üniversitesi, 2022-2023 akademik 

yılında da bu yöndeki çalışmalarını artırarak sürdürmüştür.  

Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı tarafından “Araştırma Üniversitesi” olarak seçilen üniversite; yüksek 

nitelikli öğretim elemanı kadrosunu yeni katılımlarla zenginleştirmektedir. Ulusal ve uluslararası 

alanlardaki araştırma projeleri ve akademik yayınlar ile bilimsel, kültürel ve sosyal yönden üniversite 

genelinde düzenlenen etkinlikler ile birlikte diğer üniversiteler arasında üst düzey performansını da 

devam ettirmiştir. 

Bilkent Üniversitesi akademik personelin araştırma ve yayınlar bakımından sürekli üretken olmasına 

yönelik düzenlemeler yapılmakta, eğitim-öğretim müfredatları sürekli iyileştirme çalışmaları 

kapsamında düzenli olarak gözden geçirilmektedir. Bu kapsamda Türkiye’nin ilk sırasında yer alan 

Kütüphanesi, ileri teknolojiye sahip bilgi teknolojileri işlemcileri, her türlü altyapısı ile akademik 

yönünü güçlendirmeye devam etmektedir. 

Uluslararası anlamda da  bilimsel ve akademik anlamda görünürlüğe sahip olan Bilkent Üniversitesi, 

uluslararası öğretim elemanı ve öğrenci sayıları ile değişim anlaşmaları kapsamında işbirliğinde olduğu 

üniversitelerin yanı sıra, yine uluslararası araştırma projeleri, yayınları ve etkinlikleri ile de kurumsal 

bir kültür oluşturmuştur.  

Bilkent Üniversitesi, tüm paydaşlarının faydalanabileceği canlı ve yeşil bir kampüse sahiptir. Kampüste 

yıl boyunca birçok festival, konser, sergi, söyleşi, seminer, film gösterimi, tiyatro oyunu ve öğrenci 

kulübü etkinliği düzenlenmektedir. Bilkent Konser Salonu ve Odeon, başkentin kültür ve sanat hayatının 

önemli merkezlerindendir.  

Kısacası Bilkent’in araştırmacı öğretim kadrosu, yenilikçi eğitim programları, benzersiz kütüphanesi ve 

öğrencilerin bireysel gelişimine verdiği önem, üniversitenin yüksek eğitim kalitesini oluşturan başlıca 

unsurlardır. 

Tüm bu gelişmelerin sağlanmasında üniversitenin kendini yenileme ve üst düzey amaçları hedefleme 

stratejisi yanında, idari ve mali özerkliğe sahip bir vakıf yükseköğretim kurumu olmasının önemli bir 

katkısı olmuştur. 

21.yüzyılın ihtiyaç duyacağı bilgi çağı insan gücünün, ancak akademik ve idari açıdan mükemmel olan 

üniversitelerde yetişebileceği inancını taşıyan Bilkent Üniversitesi, ilerleyen yıllarda da gelişmesini 

sürdürmek için çalışmalarına devam etmektedir. 

Özetle, Bilkent’in “bilim kenti” hedefi esas olmaya devam edecektir. 
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