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OZET

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), {iniversitenin egitim-dgretim, arastirma-gelistirme
ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite glivencesi siireclerini izlemek
amaciyla her y1l hazirlanmaktadir. Raporun hazirlanma siireci, iiniversitenin iyilestirmeye ve
gelismeye agik yonlerini gormesi ve giicli yonlerini destekleyerek, zayif yonlerini
giiclendirmesi hedeflerinin ger¢eklestirilmesine katkida bulunmaktadir.

Raporda temel ve kurumsal performans gostergelerinin  yillik Ol¢iim  sonuglart,
degerlendirmeleri ve bu degerlendirmeler sonucunda iyilestirmeye acik oldugu tespit edilen
konularda gerceklestirilen ¢calismalara yer verilmektedir.

Kalite Komisyonu’nun sorumlulugunda hazirlanan raporun olusturulmasinda, tiim tiniversite
paydaslarinin katki saglamasi esas alinmaktadir. Universitenin kalite giivencesi siireglerini
yiiriitmekte olan akademik ve idari birimlerin siirece yonelik periyodik faaliyetleri ve
derledikleri performans verileri rapora girdi olusturmaktadir. Yiriitillen kalite giivence
stirecleri ile ilgili olarak 2021 yili icinde gerceklestirilen uygulamalara da raporda yer
verilmektedir.

Universitemiz 2020 yil1 igerisinde Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan gerceklestirilen
Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda degerlendirilmis, degerlendirme takimi
tarafindan bir 6n ziyaret ve iki agsamali saha ziyareti gergeklestirilmistir. Degerlendirme siireci
sonrasinda, 27 Temmuz 2021 tarihinde, tiniversitemizin 5 Yil siireyle Tam Akreditasyon aldigt,
bir téren ile kamuoyuna duyurulmustur. Bilkent Universitesi, Tiirkiye’de tam akreditasyon alan
ilk iki tiniversiteden biri ve ilk vakif liniversitesi olarak ilan edilmistir. Bu rapor kapsaminda,
ilgili stire¢ sonunda kurumumuza iletilen Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda iyilestirmeye
acik oldugu tespit edilen konularda baslatilan ¢aligmalara da yer verilmektedir.

Gectigimiz yil icinde gergeklesen bir diger onemli gelisme ise, Yiiksekdgretim Kurulu
Bagkanlig tarafindan yiiriitiilen “Misyon Farklilasmasi Programi” kapsaminda tiniversitemizin
“Arastirma Universitesi” olarak secilmesi olmustur. 13 Aralik 2021 tarihinde yapilan toren ile
“Arastirma_Universitesi” etiketi almaya hak kazanan 20 devlet ve 3 vakif {iniversitesi
aciklanmustir.
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KURUM HAKKINDA BiLGILER

1. ILETISIM BILGILERI
Idari ve Mali Isler Rektor Yardimeisi ve Genel Sekreter
Prof. Dr. Kiirsat AYDOGAN

E-posta: aydogan@bilkent.edu.tr

Adres:
Bilkent Universitesi
Rektorliik Binasi, Oda EA-G27

Merkez Kampiis
06800 Bilkent, Ankara

Telefon: (0312) 290 1204, 290 1205, 290 1984
Faks: (0312) 266 4127

2. TARIHSEL GELIiSIM
Bilkent Universitesi, [hsan Dogramaci Vakiflar karariyla, 20 Ekim 1984 tarihinde kurulmustur.
Egitim dgretime 1986 yilinda baslayan Bilkent Universitesi daha sonra 5 Mart 1992 tarih ve
3785 sayili yasa ile kamu tiizel kisiligine sahip olmustur. Tiirkiye’ nin ilk vakif 6zel iiniversitesi

olan iiniversitenin amaci, egitim diizeyi, bilimsel arastirma ve yayinlari, kiiltiir ve sanat
faaliyetleri ile diinyanin 6nde gelen {iniversiteleri arasinda yer almaktir. Bu hedefi yansitmak
iizere Universite’ye “Bilim Kenti”’nin kisaltilmis1 olan “BILKENT” ad1 verilmistir.

Bilkent Universitesi’nin kurulus hazirliklar1 1967°de Ankara’nin batisinda genis bir arazinin
alimi ile baglamistir. 1970’lerin sonlar1 ve 1980’lerin baslarinda ise yukarida sozii edilen
vakiflar bina insaatlarina baslamistir. Su anda i¢lerinde Miihendislik Fakiiltesi ve kiitiiphaneyi
barindiran binalar kampiisiin ilk binalaridir. Bunlari kafeteryalar, 6grenci yurtlari, Ingiliz Dili
Yiiksekokulu ve Ogrenci Konseyi binalar1 izlemistir.

Universite bilyiidilkge ve dgrenci sayisi arttikca yeni ingaatlarin yapimi siirmiistiir. Insani
Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi,
Gilizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi ile Miizik ve Sahne Sanatlari
Fakiltesi, konser salonu, spor salonlari, Bilgisayar Merkezi, ana, ilkogretim ve lise diizeyinde
okullarla, yeni kafeteryalar, iki saglik merkezi, Dogu Kampiis yliksekokul binalari, 4.000 kisilik
Odeon kiiltiir ve sanat merkezi ile ylizme havuzu yapilmistir.

1986 yilmin Ekim aymda 386 &grenci ile egitime baslayan Bilkent Universitesi bugiin 10
fakiilte, 3 lisansiistii enstitii, Hazirlik Program Direktorliigii ve Ingiliz Dili Yiiksekokulu ile
11.000’i asan dgrenci sayisina ulasmustir. Universitemize diinya genelinde 52 farkli iilkeden
gelen ¢ok sayida uluslararast dgrenci de egitim gormektedir. Universitemizde %49,86’s1
ogretim iiyesi olmak lizere toplam 732 Ogretim elemani bulunmaktadir. Uluslararasilasma
siirecini 6ncelikli hedefleri arasina alan Bilkent Universitesi'nde égrencilerin %6,18’1, dgretim



https://www.bilkent.edu.tr/hocabey/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/tarihce/

elemanlarinin da %25,55’1 yabanci uyrukludur. Toplam 609 idari personel ¢esitli birimlerde
gbrev yapmaktadir.

3. MISYONU, VIZYONU, DEGERLERI VE HEDEFLERI

3.1.Misyon

Bilkent Universitesi; tiim bilimleri, teknolojiyi ve sanat1 kapsayan bir 6grenme ve diisiinsel
ilerleme ortami olusturarak insanliga hizmet etmek ve diinya barigim1 gelistirmek amaciyla
kurulmustur.

Bilkent’te egitim sadece bir is veya bir kariyer elde etme araci degildir; aksine, 6grencileri
diisinmeye ve Ogrenmeyi 08renmeye yonelik olarak beslemeyi amacglamaktadir. Bilkent
Universitesi; farkli alanlara yayilan egitim programlari, bilimsel arastirma ¢alismalar1 ve kiiltiir-
sanat etkinlikleri ile 6grencileri hayat boyu 6grenen, ¢oziimleyici ve bagimsiz diisiinebilen birer
birey kimligiyle yetistirmektedir. Ogrenciler, bu sistem igerisinde gelistirdikleri yaratici,
rekabetci ve genis bakis agisiyla etik ve sosyal anlamda yarinin liderleri olarak insanligin
gelisimine katkida bulunacaktir.

Bilkent Universitesi’nin egitim felsefesi, yeni bilgileri iiretenlerin bu bilgileri aktaracak en iyi
kisiler oldugu diisiincesi iizerine kurulmustur. Bilkent’in 6gretim kadrosu ornek teskil edecek
seviyededir; akademik arastirmalar ise genis bir yelpazeye yayilmistir. Bilkent Universitesi;
nanobilim ve nanoteknolojiden siyaset bilimine, elektronikten ekonomiye, giizel sanatlardan
isletme ve endistri mihendisligine, felsefeden bilgisayar miihendisligine ve bilimin,
edebiyatin, sahne sanatlarinin daha bir¢cok dalina uzanan, ¢ok yonlii bir egitim atmosferi
sunmaktadir.

3.2.Vizyon

Bilkent, biinyesinde Bilkent Universitesi, Uluslararas1 Bakalorya derecesi saglayan ilk ve
ortadgretim kurumlari, konservatuar ve taninmig bir senfoni orkestrasi bulunduran bir egitim
merkezidir. Bilkent i¢in vizyonumuz, asagida belirtilen amaglara ulagsmak i¢in gereken siirecleri
ve en iyi uygulamalari gergeklestirebilecek diinya standartlarinda 6grenciler, egitmenler ve
calisanlardan olusan bir akademik camia ile taninmaktir:

“Insanoglunun refahina yénelik faaliyetleri olusturan, bunlara liderlik eden, katilan ve
¢oziimler tireten, yarinin kiiresel vatandaslarini yetistirmek ve

Insanoglunu gelistiren ve bir ulusun, bolgenin ya da diinyanin yasam kalitesine katkida bulunan
sanat, fikir ve bilgi biitiinliigiinii gelistirmek ve yaymak.”

Bu vizyonu gergeklestirmek, bu toplulugu olusturan bireylere ve Bilkent’in basarisindan
yararlanacak paydaslara baglhidir. Bireyler ve paydaslar, iiniversiteyi ileriye tasiyacak kararlar
ve eylemler i¢in hep birlikte calisacaktir.

Bu kapsamda Bilkent’in finansal a¢idan bagimsiz bir kurum olarak yoluna devam edebilmesi
de ongoriilmektedir. Stratejimizin dnemli bir unsuru, Bilkent’in ¢ogunlukla kendi kaynaklarina
dayanan, oncii bir liniversite olarak siirdiiriilebilirligini saglamaktir.



https://w3.bilkent.edu.tr/www/misyon/
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3.3.Degerleri ve Hedefleri

Bilkent Universitesi, 1984 yilindaki kurulusundan bu yana, yenilik¢i yaklasimlar: ve cagdas
yapist ile sadece Tiirkiye’de degil, diinya capinda da Ornek bir iiniversite olma yolunda
ilerlemektedir.

Bilkent’in en temel hedefi, miikkemmel 6gretim kadrosu, arastirmacilar ve ziyaretcilerin yani
sira en iyi 0grencileri ¢eken ve yarinin profesyonellerini, bilim insanlarini ve liderlerini egiten,
diinyaca taninan bir iiniversite olmaktir. Stratejimiz, bireysel ve toplumsal Ol¢ekte insana
odaklanmak, en iyi insan kaynagimi elde edip aramizda tutabilmek ve bu kisilerin
potansiyellerine tam olarak ulasmalarini saglamaktir. Bilkent Universitesi, bu hedef
dogrultusunda ilerleyerek ve stratejisinden de destek alarak diinyanin karsilastigi gesitli
problemlerin ¢oziimiine katkida bulunmaya ¢alismaktadir.

Yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda Bilkent Universitesi’nin misyon ve vizyonu ile
uyumlu Stratejik Plani, tiniversite iist yonetiminin de onayi ile 2017 yilinda yiiriirliige konmus
ve kamuoyu ile paylasiimistir. Planda tanimlanan amag ve hedefleri dogrultusunda belirlenen
kurumsal performans gostergeleri stirekli iyilestirme politikast kapsaminda periyodik olarak
degerlendirilirken, yine planda yer alan ama¢ ve hedefler dogrultusunda belirlenen temel
performans gostergeleri ise bu yil itibari ile periyodik degerlendirme kapsamina alinmistir.



https://w3.bilkent.edu.tr/www/wp-content/uploads/sites/5/2017/08/BilkentUniversityStrategicPlan2017.pdf
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A.LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Bilkent Universitesi yonetim politikasini, i¢ ve dis paydaslarmin katilimi ile yine onlarmn
ihtiyaclari ve beklentileri dogrultusunda, belirlenen yasal ¢ergeveler icerisinde, insan ve alt yap1
kaynaklarinin en etkin sekilde kullanilarak yiiriitiilmesi amaciyla tasarlamis ve siirekliligini
saglamigtir.

Bilkent Universitesi, yasayla kurulmus, Anayasanmn 130. maddesi uyarmca kar amaci
giitmeyen, idari ve mali 6zerklige sahip bir vakif iiniversitesidir. Finansal dncelikleri egitim-
Ogretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinin yatirimlarla desteklenmesi, cari giderlerinin
kargilanmasidir.

Bilkent Universitesi’nin kurumsal yapisi {iniversitenin ana ydnetmeliginde belirlenmistir.
Gorev ve sorumluluklarin tanim1 ve gorev yetkileri 2547 sayili Yiiksekogretim yasasi, Vakif
Universiteleri Yonetmeligi ve Bilkent Universitesi ana yonetmeliginde belirtilmistir. S6z
konusu yasa ve yonetmelikler basta Miitevelli Heyeti olmak {izere iiniversitenin Rektdrii,
Rektor Yardimcilari, Fakiilte Dekanlari, Yiiksekokul Miidiirii, Enstitii Miidiirleri ile Senato ve
Y 6netim Kurulu’nun nasil belirlenecegini, gorev ve sorumluluklarini agik bir sekilde ifade eder.

Yasa ve yonetmeliklerle belirlenen yap1 i¢inde liniversitede stratejiler, karar verme siiregleri, is
stiregleri, bilgi yoOnetimi siiregleri, insan kaynaklari siirecleri, finans kaynaklari siirecleri,
ogrenci katilim siiregleri misyon ve ihtiyaglar dogrultusunda tanimlanmistir. Tanimlanan bu
stireclere uygun olarak olusturulan {iniversitenin akademik ve idari yapisi, Sekil.A.1.1°de
verilmektedir ve baslica yonetim unsurlari asagida tanimlanmustir.

Miitevelli Heyeti

Universitenin en iist organ1 Miitevelli Heyeti olup, ana yonetmelikte belirtildigi gibi baslica
gbrevi iiniversitenin stratejisini ydnlendirmektir. Miitevelli Heyeti, Universite’nin tiizel
kisiligini temsil eder. En iist karar makamidir. Miitevelli Heyeti, Kurucu Vakiflar Genel Kurulu
tarafindan seg¢ilmek tlizere kanun ve yonetmeliklerde ongoriilen sartlara ve niteliklere sahip en
az 7, en ¢ok 32 kisiden olusur. Halen Miitevelli Heyeti’nde 17 iiye mevcuttur. Uyeler arasinda
Bilkent ve Hacettepe Universitelerinden emekli Ogretim {iyeleri, yurt i¢i ve yurt dist
{iniversitelerde gorev yapan dgretim iiyeleri, is diinyasindan isimler vardir. Ug iiye Bilkent
Universitesi mezunu kimlikleriyle gorev yapmaktadirlar. Miitevelli Heyet’indeki her {iyenin
hizmet siiresi dort yildir. Miitevelli Heyet y1lda en az 4 kez toplanir ve basta biitce olmak tizere
giindemindeki konular ele alir.
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Universite Senatosu

Universite Senatosu, Rektor’iin baskanliginda, Rektdr Yardimeilari, Dekanlar, her fakiilteden
kendi kurullarinca ii¢ yil i¢in segilecek birer ogretim liyesi, Rektorliige bagli Enstitii ve
Yiiksekokul Miidiirleri ve Ogrenci Konseyi Baskanindan olusur. Senato, Universite’nin
akademik faaliyetleriyle ilgili konularda karar verir; Miitevelli Heyeti’'nce intikal ettirilen
konularda goriis bildirir; bir sinava bagli olmayan fahri akademik unvanlarla ilgili 6nerilerini
Miitevelli Heyeti’nin onayina sunar ve yonetmelikle Senato’ya verilen diger gorevleri yapar.

Yonetim Kurulu

Universite Yonetim Kurulu, Rektdr’iin baskanliginda, dekanlar ile Universite’ye bagl degisik
Ogretim birim ve alanlarin1 temsil edecek sekilde Senato tarafindan dort yil icin segilen li¢
profesérden olusur. Universite Yonetim Kurulu, Universite’nin yonetimi ile ilgili olarak
Rektor’in getirecegi konularda karar alir, onerilerde bulunur; fakiilte, enstitli ve yliksekokul
yonetim kurullarmin kararlarma yapilan itirazlarr karara baglar. ilgili yasa ve ydnetmelikle
Universite Yonetim Kurulu’na verilen diger gorevleri yapar. Yonetim Kurulu’nun raportorii
Universite Genel Sekreteri’dir.

Rektor

Bilkent Universitesinin baslica yiiriitme organ1 Rektdr’diir. Yiiriitme gorevinde Rektdr’e, biri
akademik isler, ikincisi idari ve mali isler, digeri ise dgrenci isleri olmak tlizere, li¢ rektdr
yardimcisi destek vermektedir.

e Akademik isler Rektor Yardimcihigi - AIRY

Yiiriitme gorevinde Rektdr’e destek veren birimlerden biri Akademik Isler Rektor Yardimeilig
(AIRY — Provost Ofis)’dir. Fakiilteler, yiiksekokullar, lisansiistii egitim veren ve arastirma
enstitiileri, Bilgisayar Merkezi, arastirma merkezleri, Beden Egitimi ve Spor Merkezi, Ingilizce
Hazirhik Programi, Teknoloji Transfer Ofisi (TTO), Bilkent Ogretim ve Ogrenim Destek
Merkezi ile 2021 yilinda kurulan Bilkent Kurumsal Veri Analiz Birimi, Akademik Isler Rektor
Yardimciligi’na bagl olarak hizmet vermektedir.

e lidari Mali isler Rektor Yardimciligi ve Genel Sekreterlik — IMIiRY ve GS

Idari ve Mali Isler Rektdr Yardimciligi (IMIRY) da Rektdr’e destek veren birimlerden biri
olarak faaliyet gostermektedir. Alimlar Miidiirliigii, Arastirma ve Planlama Komisyonu Birimi,
Hukuk Miisavirligi, insan Kaynaklar1 Miidiirliigii, Mali Isler Daire Baskanligi, Muhasebe
Tahakkuk Midiirligt, Saglik Merkezi, Sivil Savunma ve Giivenlik Miidiirligii, Uluslararasi
Merkez, Yapi Isleri Teknik Daire Baskanligi ile Yurtlar Miidiirliigii ise Idari Mali Isler Rektor
Yardimciligi’na bagl olarak hizmet vermektedir.

o Genel Sekreter Yardimciligs — GSY

Genel Sekreter Yardimciligi, Genel Sekreterlige destek vermek amaciyla olusturulmustur.
Cevre Diizenleme ve Koruma Miidiirliigli, Destek ve Ulasim Hizmetleri Midiirliigi,
Kafeteryalar Isletmesi Miidiirliigii, Lojman Isletmeleri Miidiirliigii ve Merkezi Evrak
Midiirligii caligmalarinit Genel Sekreter Yardimciligi’na bagl olarak siirdiirmektedir.
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e Odrenci isleri Rektor Yardimeihg - OiRY

Yiiriitme gérevinde Rektdr’e destek veren bir diger birim ise Ogrenci Isleri Rektér Yardimeiliga
(OIRY) dir. Ogrenci Isleri Miidiirliigii, Ogrenci Dekanligi, Ogrenci Etkinlikleri Merkezi ile
Uluslararast Ogrenciler ve Degisim Programlari Ofisi, Ogrenci Isleri Rektor Yardimciligi’na
bagli olarak hizmet vermektedir.

e lletisimden Sorumlu Rektor Danismanhgi

Iletisimden Sorumlu Rektdr Danismani, iletisimin kurum iginde ve disinda etkin bir isleyise
kavusturulabilmesinden sorumludur. Kariyer ve Mezunlar Ofisi, Gelisim Ofisi, Iletisim Ofisi
ile bu ofisin biinyesinde bulunan Dijital Mecralar Birimi, Halkla liskiler Birimi, Tanitim Birimi
ve Yayin Birimi Rektor danismanina bagli olarak hizmet vermektedir.

e Kalite Komisyonu

Bilkent Universitesi Kalite Komisyonu, iiniversitenin bireysel ve toplumsal dlgekte insana
odaklanma, en iyi insan kaynagini elde edip aramizda tutabilme ve bu kisilerin potansiyellerine
tam olarak ulagsmalarin1 saglama stratejisinden yola ¢ikarak kalite giivencesi ¢alismalarina yon
vermekte gerek i¢ gerekse dis degerlendirme ve akreditasyon siireclerinin yiiriitiilmesinde
gorev almaktadir. Kalite Komisyonu ¢aligmalarini, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun ilgili
yonetmeligine gore diizenli olarak revize edilen Kalite Komisyonu Calisma, Usul ve
Esaslari’na gore yiiriitmektedir.

Bilkent Universitesi Kalite Komisyonu baskan ve iiyeleri, Rektdr, Genel Sekreter, kurumsal
stratejinin gelistirilmesinden sorumlu Provost (Akademik islerden Sorumlu Rektor Yardimeist)
Yardimcis, fakiilte ve yiiksekokul temsilcileri ile 68renci temsilcisinden olugsmaktadir.

Stratejik planda yer alan “Universitenin organizasyon yapisinin ve operasyonel siireglerinin
diinya standartlarina getirilmesi” amaci dogrultusunda iiniversite Yonetim Sistemi Kalite
Giivencesi igin hedeflerini belirlemistir. Bu hedefler dogrultusunda olusturulan Temel
Performans Gostergeleri ve Kurumsal Performans Gostergeleri yillik periyodlarda 6l¢tilmekte
ve elde edilen sonuglar ilgili birimler ve Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmektedir.
Degerlendirmeler sonucunda tespit edilen iyilestirmeye agik konularda c¢alismalar
yogunlastirilmaktadir. Temel ve kurumsal performans gostergeleri iizerinde gergeklestirilen
Olctimlerin sonuglar1 Ek.1°de, sonuglar dogrultusunda gergeklestirilen genel degerlendirme ve
iyilestirme ¢aligmalari raporun A.2.3 “Performans Yonetimi” boliimiinde anlatilmaktadir.

A.1.2. Liderlik

Universite yonetiminin farkli kademelerinde bulunan liderler, kalite giivence kiiltiiriiniin
kurumda olusturulmasi, tiim paydaslarca benimsenmesi ve yayginlastirilmas: siireclerinde
sorumluluklarinin geregini yerine getirmektedir. Kalite glivence sistemi siire¢leri ve bu siirecler
kapsaminda gerceklestirilen tiim faaliyetler liderler tarafindan sahiplenilmektedir. Liderlerin
onciiliigiinde tiim paydaslar kalite siire¢lerinde iyilestirme ¢alismalarina katkida bulunmaktadir.

Universitenin akademik ve idari yoneticileri tarafindan benimsenen kalite giivence kiiltiiriiniin
uygulamaya yansiyan Orneklerinden biri, Egitimde Kalite Giivencesi kapsaminda

11



https://w3.bilkent.edu.tr/www/oiry/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/iletisimden-sorumlu-rektor-danismanligi/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/kalite-guvencesi/kalite-komisyonu/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/kalite-guvencesi/kalite-komisyonu-calisma-usul-ve-esaslari/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/kalite-guvencesi/kalite-komisyonu-calisma-usul-ve-esaslari/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/kalite-guvencesi/kalite-komisyonu/

gergeklestirilen program kazanimlarinin ve egitim amacglarinin periyodik degerlendirilmesi
caligmasina liderlerin sagladigi katkidir. Fakiilteler ile yiiriitilen degerlendirme siiregleri;
Kalite Komisyonu temsilcileri, ilgili fakiilte dekanlar1 ve boliim baskanlari ile yapilan
toplantilarla basglamaktadir. Dekan ve bolim bagkanlari, bu toplantilarda edindikleri bilgileri
Ogretim elemanlarina aktarmakta, bolimler de egitimde kalite gilivencesi g¢alismalarini
yiriitmekten sorumlu kalite ekiplerini kurmaktadirlar. Bu ¢alismalarin takibi de yine ilgili
fakiilte dekan ve boliim baskanlari tarafindan saglanmaktadir. Kalite Komisyonu iiyelerinin
boliimlerin kalite ekipleri ile iletisimi de bu yoneticiler aracilifiyla ger¢eklesmektedir.

Kalite gilivence sistemi kapsaminda yliriitiilen ¢aligsmalarda liderlerin iistlendigi roliin bir bagka
uygulama ornegi, Temel ve Kurumsal Performans Gostergeleri’nin periyodik olgtimii ile
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun hazirlanma siireglerine sagladiklari katkidir. Performans
gostergeleri igin yillik veri toplama asamasinda Kalite Komisyonu, akademik ve idari birimlerle
ilgili verilerin derlenebilmesi i¢in birim yoneticileri ile iletisime gegcmektedir. Kalite giivence
sistemi kapsaminda gerceklestirilen periyodik faaliyetlerle ilgili bilgiler, Kurum I¢
Degerlendirme Raporu’nun hazirlanma asamasinda yine akademik ve idari birim yoneticileri
araciligtyla derlenmektedir.

Temel ve kurumsal performans gostergeleri 6lglim sonuglarinin Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendirilmesi sonrasinda, iyilestirmeye acik oldugu tespit edilen gostergelere yonelik
olarak yapilan iyilestirme ¢aligmalar1 da yine ilgili akademik veya idari birimin yoneticilerinin
liderliginde yiiriitilmektedir.

Bilkent Gilinii olarak belirlenen 3 Nisan tarihinde, her y1l tiim paydaslara acik olarak diizenlenen
bilgilendirme toplantisinda Rektdr tarafindan kalite giivence sistemi kapsaminda yapilan yillik
faaliyetler de katilimcilarla paylasilmaktadir. 2021 yilinda gergeklestirilen Geleneksel Bilkent
Giinti Konferansi Pandemi kosullar1 nedeniyle ¢evrim igi ortamda diizenlenmistir.

Universitemizin stratejik planinda yer alan ve yeni-kusak akademik yoneticilere destek
saglanmasini ongdren stratejik hedef dogrultusunda 6gretim iiyeleri icin akademik liderlik
egitimine yonelik olarak bir program baslatilmasi 6ngoriillmektedir. Kurumsal Performans
Gostergeleri listesinde bu hedefi gerceklestirmeye yonelik olarak bir 6l¢iit de yer almaktadir.

Akademik liderligin kurum kalite kiiltiirii olusturulmasinda aldig1 6énemli roliin farkinda olan
iniversite iist yonetimi, akademik yoneticilerin liderlik ettigi akademisyenler tarafindan
degerlendirilmesini saglayan bir sistem gelistirmistir. Bilkent’e 6zgii gelistirilen degerlendirme
sisteminde, boliim bagkani ve yardimcilar1 boliimde gorev yapan tiim 6gretim elemanlari, dekan
/ yiiksekokul miidiirii / enstitii miidiirii ve yardimcilari, fakiilte / yliksekokul / enstitii blinyesi
altindaki tiim Ogretim elemanlari, rektdr ve yardimcilart ise iiniversitedeki tiim Ogretim
elemanlarn tarafindan degerlendirilebilmektedir. Periyodik olarak uygulanmasi planlanan bu
degerlendirmelerin ilki 2020 yilinda, Bilkent Bilgisayar Merkezi tarafindan gelistirilen bir
servis modiilii araciligiyla gerceklestirilmistir. Ogretim elemanlarmin yoneticilerine yonelik
degerlendirmeleri, ilgili yoneticinin hiyerarside kendisinin {izerinde yer alan yoneticiler
tarafindan goriilebilmektedir. Degerlendirmelerden elde edilen geri bildirimler, iiniversite
yonetiminde yapilan iyilestirme calismalar1 icin &nemli bir girdi saglamistir. Oniimiizdeki
yillarda devam ettirilecek ve tiger yillik periyotlarla tekrarlanacak olan bu uygulamanin
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kurumdaki akademik liderlik yapisinin daha gii¢lii ve etkin bir duruma getirilmesinde 6nemli
bir katkisinin olacagi ongoriilmektedir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Bilkent Universitesi, siirekli degisen ve gelisim halindeki ulusal ve kiiresel sartlara misyonu ve
stratejik hedeflerinden 6diin vermeden uyum saglayabilen ¢evik bir yonetim anlayisina sahiptir.
Universitenin degisim ve doniisiim kapasitesi, gerek fiziki ve teknik altyapismnin yeterliligi,
gerckse akademik ve idari kadrolariin yetkinligi ile desteklenmektedir.

e Pandemi Siireci ve Sonrasi

Universitenin degisim ydnetimindeki basarili uygulamalarinin en giincel 6rnegi pandemi siireci
kosullarina uygun olarak yiiriitilen egitim-6gretim faaliyetleri olmustur. Bu degisim
uygulamasinin  basarisinda, {iniversitenin stratejik planinda egitim etkinliklerinin
iyilestirilmesine yoOnelik amag¢ ve hedeflerin egitim-6gretim modelinden bagimsiz olarak
belirlenmis olmas1 en énemli etken olmustur. Universitenin temel egitim-6gretim tiirii olarak
benimsedigi ve kurulusundan itibaren basariyla siirdiirdiigli yiiz ylize egitim faaliyetlerinde
oldugu gibi, pandemi siirecinde yiiriitiilen uzaktan ve hibrit (karma) egitim etkinliklerinin de
oncelikli olarak stratejik amac ve hedeflerden herhangi bir 6diin vermeden yiiriitiilmesi prensibi
benimsenmistir.

Universitenin misyon, vizyon ve Stratejik Plan1 dogrultusunda, pandemi déneminde edinilen
tecriibe ve yasanan ¢esitli problemler karsisinda tiretilen yenilik¢i ¢oziimlerin 1s1ginda uzaktan
egitim politikas1 olusturulmustur. Universitenin kalite giivencesi, egitim dgretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma ve yonetim sistemi politikalarina uyumlu olacak
sekilde belirlenen uzaktan egitim politikasi iiniversitenin web sayfasi iizerinden kamuoyu ile
paylasilmistir.

Universite pandemi siirecinin baslangicinda, iilkenin kosullarmna bagli olarak uygulanabilecek
biitlinilyle uzaktan ya da uzaktan / yliz yiize bilesenlerden olusan hibrit egitim senaryolarini
olusturmustur. Olusabilecek her egitim ortami secenegi i¢in 6grencilere, siireclerinin kalitesi ve
temposundan 6diin vermeyen bir egitim hizmeti sunmak i¢in gerekli her tiir altyap: hazirlig
cok kisa siirede tamamlanmigtir. Uzaktan verilen derslerin akademik yariyil basinda ilan edilen
saatlerinde senkron olarak diizenlenmesi benimsenmistir.

Pandemi siirecinde iilkenin kosullarina bagl olarak, egitim-6gretim faaliyetleri baz1 donemler
tamamen uzaktan yiiriitiilmiis, baz1 dénemler ise uzaktan ve yiiz yiize egitimin harmanlandigi
hibrit model uygulanmigtir. 2021-2022 akademik yili giiz donemi basindan itibaren ise,
pandemi siirecinden 6nce oldugu gibi tamamen yliiz yilize egitim uygulamasina ge¢ilmistir. Tim
bu farkli egitim uygulamalar1 donemlerinde, hem smavlarin hem de uygulama bilesenleri
bulunan derslerde laboratuvar ve stiidyo aktivitelerinin kosullar elverdigince yiiz yiize
gerceklestirilmesi  Oncelikli  hedef olarak benimsenmistir. Sinavlarin  yliz  yiize
gergeklestirilemedigi kosullarda, ¢evrim i¢i siavlarin giivenli bir ortamda gerceklestirilmesi
icin her tiirlii tedbir alinmis, bir dizi kural ve Oneriler igeren yonergeler hazirlanarak sinavlarda
uygulanmasi saglanmaistir.
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Aym siiregte, Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi’nin diizenlemis oldugu ¢evrim igi
seminerler araciligi ile uzaktan Ogretime gegiste yasanabilecek farkli tecriibeler, uzaktan
ogretimin etkinligini artiracak yaklasim ve yoOntemler, insan odakli ve etkilesimli 6gretim
prensipleri sunulmus, ¢evrim i¢i 0gretimde yasanan degisik tecriibeler 6gretim elemanlari ile
paylasilmistir. Ogretim elemanlarinin  uzaktan / hibrit &gretime yonelik teknolojik
yeterliliklerini gelistirmek ve yenilik¢i egitim teknolojilerinin kullanimini saglamak i¢in de
iiniversite tarafindan gerekli tedbirler almmmistir. Uzaktan egitime gegis silirecinin
baslangicindan itibaren, siire¢ boyunca kullanilmasi1 6ngoriilen Zoom ve Moodle platformlari
hakkinda Ogretim elemanlari ve 6grencilerin bilgilendirilmesine yonelik bir internet sitesi
olusturulmustur. Bilkent Egitim Teknolojileri Destegi (BETS) Ekibi ve uzaktan egitim

uygulamalar1 kullaniminda deneyimli dgretim elemanlarinin Katkilariyla, uzaktan egitimde
teknoloji kullanimina yénelik ¢evrim igi seminerler diizenlenmistir. Ogretim elemanlar
tarafindan yenilik¢i uzaktan egitim yontemlerinin ve uygulamalarmin o6rnekleri internet
iizerinden paylasilmaktadir.

Uzaktan egitim siirecinin ders ¢iktilart ve program kazanimlari tizerindeki etkisini
degerlendirmek amaciyla, 6nceki donemlerde oldugu gibi boliimlerimiz tarafindan program
ciktilarinin 6lgme-degerlendirme calismalar1 gerceklestirilmistir. Bu calismalar sonucunda
uzaktan egitim siirecinin program kazanimlari tizerinde olumsuz bir etkisinin olmadig: teyit
edilmisgtir.

Bilkent Universitesi kurumsal déniisiim vizyonu dogrultusunda, pandemi nedeniyle baslatilan
uzaktan egitim slirecinde yasanan gozlemler ve tecriibelerin yiiksekogretimde yeni bir donemin
sekillendirilmesine yardimci olacagini ve siniflarda yapilan orgiin egitim icin alinacak yeni
kararlar1 etkileyecegini Ongormektedir. Universite, ¢evrim ici egitimin siireg boyunca
gozlemlenen avantajlarindan salgin sonrasi donemin egitim faaliyetlerinde faydalanmay1
planlamaktadir. Universitenin sahip oldugu kurumsal déniisiim kapasitesinin bir sonucu olarak,
bu siirecte edinilen tecriibenin, yasanan g¢esitli problemler karsisinda iiretilen yenilikgi
coziimlerin ve uzaktan egitim olanaklariyla ortaya cikan firsatlarin, orgiin egitim siire¢lerinin
tyilestirme c¢alismalarina katki saglayacagi ongoriilmektedir. Bu 6ngérii dogrultusunda
gergeklestirilecek doniisiim uygulamalarina 6rnek olarak, alaninda diinya capinda iin yapmis
akademisyenlerin, arastirma konularinda ¢evrim i¢i dersler agarak {iniversite egitimine uzaktan
katki vermeleri saglanacaktir. Bir diger doniisim uygulamas: ile, uzaktan senkron olarak
yiriitiilecek yeni akademik programlarin agilmasi da giindemde olup, lisansiistii seviyede
baslatilmasi 6ngoriilen g¢evrim i¢i programlarin hazirliklar siirdiiriilmektedir.

e Akademik Yonetimde Doniisiim

Universite, akademik ydnetim yapisinda ve siireglerinde de siirekli yeniliklere ve gelismelere
acik bir doniisiim politikasi izlemektedir. Raporun bir 6nceki (A.1.2) boliimiinde de deginildigi
gibi, stratejik planda tiniversite yonetiminde yeni-kusak akademisyenlerin de yer alabilmesine
yonelik bir hedef belirlenmistir. Oniimiizdeki yillarda gergeklestirilmesi planlanan bu
doniistimiin sorunsuz bir sekilde hayata gecirilebilmesi ve Ongoriilen basariya ulagmasi
amaciyla, akademik yoneticilik potansiyeline sahip gen¢ akademisyenler icin yonetim odaklt
bir egitim programinin diizenlenmesi planlanmaktadir.
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Akademik yonetimde liniversitenin doniisiim potansiyelini ortaya koyan bir diger uygulama da,
iiniversite yonetim seklinde bazi merkezi yetkilerin fakiilte ve boliimlere delegasyonuna imkan
taniyacak degisikliklere gidilmesi hedefine yonelik olarak gergeklestirilmektedir. Stratejik
planda yer alan bu hedef dogrultusunda asamali olarak gergeklestirilmekte olan uygulamaya iki
fakiilte (Miihendislik ve Isletme Fakiilteleri) ile baslanmistir. Biit¢elendirme siireclerinde ve
biitce kalemleri arasindaki gecislerde fakiilte ve boliimlerin yetkilerini artiracak ydnde
iyilestirmelere gidilmistir. Yetki delegasyonu olarak 6ngériilen bir bagska uygulama da, 6gretim
tiyesi adaylart i¢in hazirlanan teklif mektuplarinin Dekanliklar tarafindan gonderilmesidir.

Akademik yoneticilerin 6gretim elemanlar1 tarafindan periyodik olarak degerlendirilmesine
yonelik olarak iiniversitemizde gelistirilen sistematik uygulamanin, akademik yoOnetimde
doniisimiin  saglikli  olarak gergeklestirilebilmesine onemli bir katki saglayacagi
ongoriilmektedir. Bu uygulama araciligiyla, 6gretim elemanlarinin iiniversite yonetimine
yonelik diisiincelerini ve geri bildirimlerini aktararak, yonetimsel anlamda gergeklestirilecek
iyilestirmelere ve doniisiimlere yon vermesi beklenmektedir.

e Siirdiiriilebilirlik

Bilkent Universitesi, saglikli ve basarili kurumsal doniisiimlerin siirdiiriilebilir bir gelecege
dogru ilerlemekle miimkiin olabilecegine inanmaktadir. Bu goriis dogrultusunda, iiniversitemiz
2021-2122 akademik yilin1 “Siirdiirtilebilirlik Yili” olarak ilan etmistir. Strdiiriilebilirlik,
iiniversite tarafindan insanlik i¢in hayati Oneme sahip bir konu olarak goriilmektedir.
Kurulusundan bu yana ilkleri yaratma gelenegi olan Bilkent Universitesi, siirdiiriilebilirlik
konusunda da gergeklestirdigi cesitli egitim ve arastirma etkinlikleri ile oncii bir rol

ustlenmektedir. Bolimler tarafindan siirdiirilebilirlik konusunda seminerler diizenlenmekte,
yeni dersler tasarlanmakta ve konuya odaklanan akademik projeler gelistirilmektedir.

Idari birimler tarafindan da siirdiiriilebilirlik misyonuna yénelik gesitli tedbirler alinmaktadir.
Halihazirda alinmis olan 6nlemlerden bazilar1 sunlardir:

e Kampiiste yeni insa edilen lojman ve yurtlar enerji verimliligi gozetilerek insa edilmis gevre
dostu binalardir. Bu binalar “passive house” enerji verimliligi standartlarina uygundur; bu
standartlar, bir binanin olumsuz ¢evresel etkisinin azaltilmasini saglama amacini
giitmektedir.

e Universite, atik iiriinlerin azaltilmasi, yeniden kullanilmasi ve geri doniistiiriilmesinde
belirli bir bagarinin géstergesi olan “Sifir Atik Belgesi”’nin edinilmesi i¢in Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanligi’nin sartlarin1 yerine getirmis bulunmaktadir. “Bilkent
Universitesi Atik Yonetim Plani” kapsaminda, ilgili idari personel ve destek personelden
alinan bilgilerle atik envanteri olusturulmus, tiim tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin olugumu
ile ilgili veri analizi yapilmis, gecici atik depolama alanlar1 ve atik transfer istasyonlari
olusturulmus, lisansh firmalarla rutin bertaraflar1 saglanmistir.

e Universitenin yiizme havuzunu 1sitmak icin giines panelleri kullanilmaktadir.

e Yagmurla dolan rezervuardan gelen su, kampiis peyzajin1 sulamakta kullanilmaktadir.
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e Tiim Universite binalar i¢in yesil cat1 diisiiniilmektedir. Yesil catiya sahip yeni binalar insa
edilmektedir.

Universite siirdiiriilebilirlik misyonuna uygun olarak, gelecek planlamasina yonelik bir Cevre
Analiz Raporu tretmistir.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar
Bilkent Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve
Toplumsal Katki ile Yonetim Kalite Giivencesi alt sistemlerinden olusacak sekilde

tasarlanmustir (Sekil.A.1.4).

Egitim-Ogretim Kalite Giivencesi Alt Sistemi, {iniversitedeki programlara giren dgrencilerin
belirli bir kalitenin {izerinde ve iyi egitilmis profesyoneller olarak mezun olmalarini saglamaya
yoneliktir. Mezunlarin kalitesinin gostergesi, mezunlarin alanlarinda oncelikli olarak tercih
edilmesi ve mezun olduklar1 programlarin egitim amagclariyla uyumlu islere ve/ya yurti¢i ve
yurtdisindaki prestijli lisansiistii programlara yerlesmis olmasidir. Egitim-Ogretim Kalite
Giivencesi Alt Sistemi’nin ti¢ 6nemli degerlendirme yontemi mevcuttur. Bu yontemlerden ilki,
her programin “Program Amag¢ ve Kazanimlar1” dogrultusunda, paydaslarin da katilimi
saglanarak siirekli izlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla PUKO déngiisiiniin isletilmesi
siirecidir. Ikinci yontem, her egitim donemi sonunda 6grenciler tarafindan doldurulan “Ders ve
Ogretim Elemam1 Degerlendirme Formu” araciligi ile yapilan 6lgme ve degerlendirme
caligmalaridir. Bir diger yontem ise, 0gretim elemanlarinin akademik faaliyetlerine yonelik
olarak doldurduklart “Yillik Degerlendirme Anketi” ve bu anketin egitim kismi ile ilgili
degerlendirme siirecleridir. Periyodik olarak yapilan bu degerlendirmeler neticesinde ortaya
cikan ihtiyaglar dogrultusunda Ogretim elemani, ders ve program bazinda iyilestirme
caligmalar1 yapilmaktadir.

Planlama
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Paydas Stratejik Olgiim Paydas
Gereksinimleri Planlama Memnuniyeti
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Sekil.A.1.4. Bilkent Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi

Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki Kalite Giivencesi Alt Sistemi, tiniversitenin 6gretim
tiyelerinin alanlarinda iz birakmasina ve toplumsal sorumluluk kapsaminda topluma fayda
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saglamaya yoneliktir. Ogretim iiyelerinin alanlarinda iz birakmasi gdstergesi, Ogretim
iiyelerinin bagkalar1 tarafindan deger verilen ve yararlanilan kitaplar, kitap boliimleri, dergi
makaleleri yazmasi, konferans bildirileri sunmasi, begenilen sanat eserleri ve performanslar
ortaya koymasi, sergiler agmasi, olumlu elestiriler almasi, buluslarina patentler verilmesi,
yarigmalarda dereceler almasi ve dOdiillendirilmesi olarak siralanabilir. Toplumsal katki
kapsaminda ise halka ac¢ik etkinlik ve egitimlerin siirekliligi, sosyal sorumluluk projeleri vb.
onem tasimaktadir. Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki Kalite Alt Sistemi’nin arastirma-
gelistirme faaliyetlerine yonelik en 6nemli degerlendirme yontemi ogretim tiyeleri tarafindan
doldurulan, “Yillik Degerlendirme Anketi” araciligi ile iletilen verilerin béliim bagkanliklari,
dekanliklar ve Akademik Isler Rektdr Yardimcilig: tarafindan degerlendirilmesi ile gergeklesen
siirectir. Ogretim {iyelerinin Bilkent Universitesi amag, ilke ve hedefleri dogrultusunda
gerceklestirdikleri akademik ¢aligsmalar1 gézden gegirilmektedir. Ayrica, 6gretim elemanlarinca
yiiriitiilen arastirma projelerinin isleyisi Proje Degerlendirme Komitesi tarafindan takip
edilmektedir. Gergeklestirilen tiim faaliyetler i¢in PUKO dongiisii isletilmekte ve iyilestirmeye
ihtiya¢ duyulan alanlarda gerekli faaliyetler birim sorumlulari tarafindan gerceklestirilmektedir.

Y onetim Kalite Giivencesi Alt Sistemi, ilk iki alt sisteme yoOnelik idari ve fiziki altyapinin hazir
olmasini, sistemin bir biitiin olarak ve yiiksek verimlilikle islerligini saglamaya yoneliktir.
Bunun gostergesi, iiniversitenin diinyadaki siralamalarda st siralarda yer almasi, 6grenciler
tarafindan oncelikli olarak tercih edilen bir {iniversite, diger bir deyisle {iniversitenin kurulus
ve varolus amacina uygun bir konumda bulunuyor olmasidir. Idari birimler, her y1l Faaliyet
Raporlari hazirlayarak ydnetime sunmaktadir. Idari ve Mali Isler Rektér Yardimciligi
tarafindan her birimin performans degerlendirilmesi bu raporlar vasitasiyla yapilmakta, gerekli
gortilen iyilestirme faaliyetlerine karar verilmektedir.

Yonetim Sistemi Birimleri igerisinde devam edilen g¢aligmalar kapsaminda; esnekligi ve
yenilesimi 6zendiren, sistematik ve tanimli siire¢ bazli is yapis yontemlerinin uygulanmasina,
birimlerarasi iligkilerin acik ve net bir sekilde belirtilmesi ¢alismalarina devam edilmektedir.
Bu caligsmalar; hizmetin siirekli, kaynaklarin (is giicli, mali kaynak, bilgi, mekan, zaman,
malzeme, vb.) etkin ve verimli kullanimi, kaliteye énem veren, PUKO dongiisiiniin yogun bir
sekilde uygulanmasi ile yapilmaktadir.

Bilkent Universitesi Kalite Komisyonu, iiniversitenin Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda
tiim akademik ve idari faaliyetlerin PUKO déngiisii icerisinde degerlendirilmesi ve siirekli
iyilestirilmesi ¢aligmalarini yiirlitmektedir. Bu ¢alismalara yon vermek iizere komisyonun
hazirlamis oldugu Kalite Politikas1 ve diger destekleyici politikalar i¢ ve dis paydaslar ile
paylasilmis ve benimsenmistir. Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda belirlenen tiim alt
sistemlere 1iliskin temel ve kurumsal performans gostergelerinin diizenli olarak takip
edilebilmesini saglamak amaciyla Bilgisayar Merkezi tarafindan bir modiil olusturulmustur.

Kalite Komisyonu haricinde, Egitim-Ogretimde Kalite Giivencesi calismalar1 kapsaminda
akademik program kazanimlarinin ve egitim amaglarinin periyodik olarak degerlendirilmesi
amaciyla boliimlerimizde “Kalite Ekipleri” olusturulmustur. Bu ekiplerde bulunan
akademisyenlerimizin destegi ile kalite kiiltiirii egitim-6gretim siire¢lerine derinlemesine
inmeye baglamis olup, gerceklestirilen ¢alismalarin sonucunda i¢ ve dis paydaslardan olumlu
yonde geri bildirimler alinmaktadir.
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Kurum i¢i siireglerin siirekli iyilestirilmesi ¢alismalar1 kapsaminda, Kalite Komisyonu ve
birimlerde yapilandirilan Kalite Ekipleri diizenli olarak toplantilar yapmaktadir. Kalite
Komisyonu’nun her takvim yili icerisinde gerceklestirdigi ¢alismalari ve bu calismalarin
sonuglarini iceren Kurum ¢ Degerlendirme Raporlari, Universite Ust Yonetimi ve Senatosu’na
sunulmakta olup, ilgili Senato kararlari ve degerlendirme raporlar1 yonetimin seffaflik ilkesi
geregi kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Kalite Komisyonu, gerceklestirdigi tiim faaliyetleri ve kalite glivence ¢alismalarini i¢ ve dis
paydaslar1 ile etkin bir sekilde paylagsmakta, gerekli durumlarda onlarin da gorislerini
almaktadir. Kalite Giivencesi web sayfasini ve iletisim kaynaklarini bu konuda aktif bir sekilde
kullanan komisyon, siirekli giincellemeler yaparak da paydaslarini bilgilendirmektedir.

Miihendislik Fakiiltesi’nde yer alan tiim béliimlerin lisans programlari ile Isletme Fakiiltesi’nin
lisans ve lisansiistii tiim programlari uluslararasi akreditasyonlara sahiptir. Bu programlarimizin
program ¢iktilart ve egitim amaglar1 akreditasyon calismalari kapsaminda periyodik olarak
olgiilmekte ve degerlendirilmektedir. Uygulamali Bilimler Fakiiltesi blinyesindeki Turizm ve
Otel Isletmeciligi Béliimii lisans programi da Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon
Kurulu — TURAK tarafindan verilen ulusal akreditasyonu almaya hak kazanmustir.
Akreditasyon hazirlig1 siirecinde olan programlar ise Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’'ne bagl
Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri lisans programi ile Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi’ne bagli Psikoloji Boliimii’niin lisans programidir. Akredite edilen ve akreditasyon
hazirlig: siirecinde olan programlarla ilgili béliimler tarafindan ytiriitiilen calismalar raporun
“B.1.5. Program Izlenmesi ve Giincellenmesi” boliimiinde anlatilmaktadur.

Heniiz akredite edilmemis lisans programlarimiz igin ise program g¢iktilarinin ve egitim
amaglarinin 6lgme-degerlendirme caligmalar1 2018-2019 akademik yilinda Fen Fakiiltesi,
Hukuk Fakiiltesi ile Uygulamali Bilimler Fakiiltesi biinyesinde yer alan boliimlerimizin toplam
7 adet lisans programu i¢in baslatilmigtir. 2019-2020 akademik yilinda bahsi gegen programlara
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi ile Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi
boliimlerimizin toplam 10 adet lisans programi da eklenmistir. 2020-2021 akademik yilinda ise
program ¢iktilarmin ve egitim amaglarmin dlgme-degerlendirme ¢alismalarina Insani Bilimler
ve Edebiyat Fakiiltesi ile Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi’nde yer alan 7 adet lisans
programi da dahil edilmistir. Boylece, 2021-2022 akademik yilina geldigimizde toplam 24
lisans programinin egitim amagclar1 ve program ¢iktilar: siirekli iyilestirme dongiisii i¢inde
degerlendirilmektedir.

Egitimde Kalite Glivencesi Sistemi kapsaminda 6l¢me-degerlendirme ¢aligmalarini yiiriiten
lisans programlarimiz i¢in ilgili bolimler 2020-2021 akademik yili sonunda yillik
degerlendirme raporlarini hazirlamis, 6l¢iim sonuglar1 boliim kalite ekipleri tarafindan analiz
edilerek degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, program giktilart igin
hedeflenen kazanimlarin ilgili akademik yil i¢in saglanip saglanmadigi belirlenmis, ilgili
program kazaniminin saglanamadigi durumlar i¢in gerekli onlemlerin alinmasi s6z konusu
olmustur. 2020-2021 akademik yili sonunda hazirlanan yillik degerlendirme raporlarina
internet lizerinden erisilebilir.
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2021-2022 akademik yili gliz donemi boyunca program c¢iktilarina yonelik olarak yapilan
Olgtimlerin sonuglari dénem sonunda boliimler tarafindan Egitimde Kalite Giivencesi Bilgi
Yonetim Sistemi’nden edinilmistir. Her bir program ¢iktisi i¢in o donem 6lgiimde kullanilan
derslerin degerlendirme bilesenleri aracilifiyla elde edilen sonuglar belirlenen performans
Olciitleri i¢in hesaplanmuistir.

Gegtigimiz gliz doneminde Program Ciktilar1 6l¢iim ¢alismalarini  gerceklestiren tiim
boliimlerimizin elde ettigi sonuclar internet tizerinden erisime sunulmustur.

Universite Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen temel ve kurumsal performans gostergeleri ile
diger kurum / kuruluslara sunulmak tizere analizleri yapilan performans gostergelerinin takibi
icin Bilgisayar Merkezi tarafindan Kurumsal Performans Islemleri Modiilii olusturulmustur.
I1gili modiil, 2020 yilinda iiniversite akademik ve idari birimleri tarafindan ilk defa kullanilmis
olup, veri toplama siireci sonunda kullanicilara bir anket gonderilerek modiil ile ilgili goriisleri
alinmistir. 2021 yilina gelindiginde ise bir 6nceki yil i¢in hedeflenen ve Onerilen iyilestirme
caligmalar1 modiil tizerinde tamamlanarak, giincellenen kullanim kilavuzu ile birimlerin
kullanimina agilmastir.

e Kalite Komisyonu Yillik Faaliyet Takvimi

Ocak

e Kurumsal performans gostergeleri ve YOKAK gostergeleri igin ilgili birimlerden dlgiim
verilerinin derlenmesi

e Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) yazimimin baslamasi

e KIDR i¢in akademik ve idari birimlerden yillik faaliyet ve iyilestirme calismalar:
hakkinda bilgi derlenmesi

e Boliimler tarafindan gerceklestirilen Giliz donemi program ciktilar: 6l¢iim sonuglarinin
degerlendirilmesi

e Boliimler tarafindan hazirlanan Giiz donemi program ciktilar1 6lgme degerlendirme
raporlarinin incelenmesi, gerekli diizenlemelerin yapilmasi, onaylanmasi

Subat

e Kurumsal performans gostergeleri 6l¢iim sonuglarinin degerlendirilmesi

e Degerlendirme sonucunda iyilestirme geregi ortaya cikan gostergeler icin ilgili
birimlerle iletisime gecilerek gerekli iyilestirme ile ilgili calismalarin 6nerilmesi ve bu
caligmalarin takibine baglanmasi

e KIDR yazimina devam edilmesi; birimlerden KIDR hakkinda geri bildirim alinmas1

e Boliimler tarafindan gergeklestirilen Bahar donemi program ciktilari ve egitim amaglari
olgme degerlendirme caligsmalarina Bolim Kalite Ekipleri ile baslanmasi; 6l¢im
yapilacak derslerin, degerlendirme bilesenlerinin, performans kriterleri ve esik
degerlerinin kararlastirilmasi

Mart
e Bahar donemi i¢in baslatilan program ¢iktilari ve egitim amaglar1 6l¢gme degerlendirme
caligmalarinin genel degerlendirilmesi
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KIDR yaziminin tamamlanmasi; komisyon toplantisi ile onaylanmasi

KIDR’in Senato toplantisinda goriisiilmesi; alman geri bildirimlerle raporun son haline
getirilmesi

KIDR’in YOKAK ’a teslim edilmesi

Oniimiizdeki yil i¢in Kurumsal Performans Géstergeleri hedeflerinin ilgili siireg
yoneticileri tarafindan belirlenmesi i¢in iletisime geg¢ilmesi; hedef degerlerin derlenmesi

Haziran

Eyliil

Ekim

Boliimler tarafindan gergeklestirilen Bahar donemi program ¢iktilari ve egitim amaglari
Ol¢tim sonuglarinin degerlendirilmesi

Boliimler tarafindan hazirlanan akademik yil program ¢iktilar1 ve egitim amaglar1 6lgme
degerlendirme raporlarinin incelenmesi, gerekli diizenlemelerin yapilmasi, onaylanmasi
Boliimlere ait program c¢iktilar1 ve egitim amaglart degerlendirme sonuglarinin
Akademik Islerden Sorumlu Rektér Yardimeiligi’na sunulmast

Bolimler tarafindan gergeklestirilen Gliz donemi program ¢iktilart  6lgme
degerlendirme ¢aligmalarina Boliim Kalite Ekipleri ile baslanmasi; dlgiim yapilacak
derslerin, degerlendirme bilesenlerinin, performans kriterleri ve esik degerlerinin
kararlastirilmasi

Gliz donemi i¢in baglatilan program ciktilar1 6l¢me degerlendirme c¢aligmalarinin genel
degerlendirilmesi

Kalite Komisyonu faaliyet takviminde yer alan siireglerin takibi i¢in bir is akisi plani
olusturulmustur.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik

Bilkent Universitesi, kamuoyunun dogru, giincel, tarafsiz ve nesnel olarak bilgilenmesini
saglayan bir kurumsal politika izlemektedir. Bu politika, iletisimden Sorumlu Rektor
Danismanligi’na bagh Iletisim Ofisi’nin ¢alismalariyla kamuoyu ile etkin, aktif ve seffaf bir
iletisim hedeflemektedir. Universitede gerceklesen tiim etkinlikler, arastirma ve egitim alaninda

alinan ddiiller ve elde edilen basarilar diizenli olarak takip edilmekte ve kamuoyu ile asagida
belirtilen kanallar araciligiyla paylasilmaktadir.

Internet Sitesi

Basin Biiltenleri

Haftalik Gazete

Genel Tanitim Kitapgig1
Dergi Bilkent

BAIS eposta Bilgi Sistemi
Sosyal Medya Kanallar1
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Resmi alan ad1 http://www.bilkent.edu.tr olan internet sitesinde yer alan hem Ingilizce hem de
Tiirkce bilgiler araciligiyla toplumla gorsel, isitsel ve yazili iletisim kurulmakta ve bilgi

paylasimi gerceklesmektedir. Internet sitesinin icerigi 6zenle ve siirekli olarak {iniversite
yonetim kadrosu ve idari organlari ile iletisime gecilerek giincellenmekte ve yonetilmektedir.
Sitede tiim bilgiler dogru, giincel ve kolay ulasilabilirdir.

Site, mobil uyumlu olacak sekilde tasarlanmis ve SEO uyumludur. Kullanicilar mobil
cihazlardan da internet sitesini rahat bir sekilde gezebilmektedir. SEO optimizasyonu ile
Google arama motoru gibi sayfalarda iiniversitenin internet sitesi ilk siralarda yer almakta ve
siteye erisim ile goriiniirliigii arttirilmaktadir. Internet sitesi analiz platformu olan Google
Analytics ile birgok veriyi 6l¢iip, internet sitesinin genis anlamda trafik 6l¢iimii izlenilmektedir.
Sosyal medya kanallar1 {izerinden yapilan paylasimlarda da ilgili web sayfasinin adresi
eklenerek erigim arttirilmaktadir. Basili veya dijital materyallerde, QR kodu ile veya direkt url
(internet adresi) paylasilarak internet sitesine ulagim yollar1 arttirtlmaktadir.

Diinya iiniversitelerini hem webometrik hem de bibliyometrik gostergelerini kullanarak 2004
yilindan beri siralayan "Ranking Web of Universities/\Webometrics", 200'den fazla iilkeden
31.000 yiiksekogretim kurumunu degerlendirmektedir. Internet sitesinin igeriginin miktari ve

kalitesinin énemli oldugu bu siralamaya gore Bilkent Universitesi, diinyada 821. sirada ve
Tiirkiye'deki vakif {iniversiteleri arasinda da ilk siradadir. Webometrics'in birincil amaci,
iiniversite tarafindan iretilen bilgiye kamuoyuna yonelik agik erigimi tesvik etmektir.

Bilkent Universitesi’nin internet sitesi kamuoyunun erisimine acik bir sitedir. Burada yer alan
bilgiler belli ana bashklar altinda (Bilkent Hakkinda, Akademik, Arastirma, Ogrenciler,
Kampiiste Yasam, Kiitiiphane, Bilkent Sanat, vb.) toplanmis ve bu basliklar araciligiyla ilgili

alt sitelere yonlendirilmektedir. Ana sayfada gilincel haber ve duyurulara yer verilerek,
kamuoyu daimi olarak gelismelerden haberdar edilmekte ve tanitict videolarla kampiisten
izlenimler paylagilmaktadir. Yine ayni sayfadan sosyal medya kanallarina erismek i¢in ikonlar
bulunmaktadir, mecralararas1 baglanti paylasimi hem resmiyeti gostermekte hem de erisim
agimi ¢ogaltmayi saglamaktadir.

Bilkent Universitesi'ni genel olarak 6zetleyen istatistiki bilgilerin yer aldign Rakamlarla Bilkent
ve University Facts sayfasindan sayisal verilere ulasilmaktadir. Arastirmaya yonelik bilgilerin
yer aldig1 internet sayfasinda 6gretim kadrosunun yillar iginde yaptig1 yayinlara ve bunlarla
ilgili istatistiklerin de yer verildigi yayin istatistikleri sayfasi da bulunmaktadir. Aday
ogrencilere yonelik hazirlanan Universite Adaylarma Bilgi sayfasinda mezunlarla ilgili
istatistiki bilgiler de yer almaktadir. Bu sayfalarda yer alan bilgiler her akademik y1l 6ncesinde

diizenli olarak gilincellenmektedir.

Ulusal basin kanallarn ile iletisim saglanarak tiniversite hakkindaki bilgiler kamuoyuna
duyurulmaktadir. Ayrica basindan gelen 6zel haber ve roportaj talepleri de cevaplandirilmakta
ve bu sayede de iiniversitede siirdiiriilen akademik / bilimsel ¢alismalarin basinda daha genis
yer almasi saglanmaktadir. Universite ile ilgili basinda yer alan haberlerden segkiler Basinda
Bilkent internet sayfasi iizerinden de kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Uluslararasi grenci ve dgretim elemanlarina da ulasmak iizere iiniversitenin haftalik Ingilizce
olarak yayinladigr Bilkent News adli bir gazetesi vardir. Kampiislerin belirli noktalarindan
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paydaslara dagitilan, geri doniisiim kagidina basilan gazete, internet sayfasindan da diizenli
olarak gilincellenmektedir. Pandemi siiresinde uzaktan egitimin yapildigi zaman diliminde
gazete dijital olarak hazirlanmis ve 6grencilerimize eposta yoluyla gonderilmistir.

Universitenin paydaslarina ulastirdig1 Tiirkce basili malzemelere ise Genel Tanitim Kitap¢igi
ve Dergi Bilkent 6rnek gosterilebilir. Universitenin giris kosullari, akademik ve sosyal
olanaklari, egitim programlari ve Ogretim kadrosu bilgilerinin yer aldigi Genel Tanitim

Kitapeigi, tiniversite adaylarina bilgi vermek amaciyla her y1l hazirlanip basilmaktadir. Dileyen
adaylara ve velilere iicretsiz postalanan bu yaymn {iniversitenin internet sitesinden de
okunabilmekte; ayrica tercih doneminde ve Bilkent’in tanitim etkinliklerinde kampiisii ziyaret
eden lise 6grencilerine ve ailelere ticretsiz dagitilmaktadir.

Dergi Bilkent ise tiniversitenin mezunlariyla iletisimini sicak tutmak amaciyla ¢ikardigi basili
bir yayindir. Mezunlar, 6gretim kadrosu, 6grenciler ve kampiis hakkindaki haberlerin yani sira
Bilkent Universitesi 6gretim iiyeleri ve mezunlariyla yapilan sdylesilerin yer aldigi bu dergi,
iiniversitenin veri tabanina kaydolmus mezunlara, yurt i¢i veya yurt dis1 fark etmeksizin yilda
2 kez ticretsiz postalanmaktadir. Kampiis i¢inde 6gretim kadrosu ve ¢esitli idari birimlere de
dagitilan Dergi Bilkent, internetten ayrica takip edilebilmektedir. Agirlikla Tiirk¢e hazirlanan
bu yayinda yabanct uyruklu 6gretim elemanlari ve mezunlarla gergeklestirilen roportajlar ise
Ingilizce basiimaktadir.

Universitenin paydaslara kampiis i¢i duyurular ulastiran bir iletisim sistemi de vardir. Bu akista
ogrencilere, 6gretim kadrosuna ve idari personele BAIS adli yonetim bilgi sistemi {izerinden
kampiisteki akademik, idari ve sosyal etkinliklere yonelik bilgilendirici e-postalar
gonderilmektedir. Toplumsal dayanisma amaciyla kan ihtiyaci ve vefat haberleri de bu yolla
paylagilmaktadir.

Universitenin resmi sosyal medya hesaplar;; Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn ve
YouTube dijital platformlarinda yer almaktadir. Toplumla iletisim kurmayi ve bilgi alisverisi
yapmay1 amaglayan bu hesaplarda yer alan bilgiler dogru, giincel ve giivenilirdir. Ozellikle
iniversite smnavi Oncesinde, sonrasinda ve tercih doneminde, sosyal medyanin gengler

tarafindan onemli bir bilgi kaynagi olarak kullanilmasi sebebiyle sosyal medya hesaplar1 6nem
tagimaktadir. Bu hesaplar, kriz anlarinda da konudan hemen haberdar olmak ve dogru iletisim
stratejisi olusturmak icin aktif olarak kullanilmaktadir.

Bilkent Universitesi, markalarin sosyal medya performansini 30’u askin istatistik 1s131nda
tarafsiz ve nesnel sekilde 6lgen marka endeksi SocialBrands’a gore, egitim sektoriinde vakif
iiniversiteleri arasinda sosyal medyay1 en iyi kullanan listesinde iist siralarda yer almaktadir.

Bilkent Universitesi ydnetim sistemi acisindan seffaf bir yaklasim sergiledigi icin hesap
verebilirlik konusunda i¢ ve dis paydaslarina her zaman agik olmustur. Kurumsal faaliyetler
iniversitenin internet sayfasi tizerinden takip edilebilir durumdadir.

Bilkent Universitesi Kalite Komisyonu, her yil kalite giivence sistemi kapsaminda kurum
icerisinde yiiriitiilen tiim faaliyetleri igeren Kurum Ic Degerlendirme Raporu’nu Yiiksekogretim
Kalite Kurulu'na sunmakta ve internet sayfasi lizerinden tim paydaslarinin erisimine agik
duruma getirmektedir. Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan gergeklestirilen degerlendirme
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stiregleri sonucunda iletilen Kurumsal Akreditasyon Raporu ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu
da ayni sekilde tiim paydaslarina agik olacak sekilde web sayfasinda yayimlanmaktadir.

Universite {ist yonetimi ve ona bagli tiim birimler Yiiksekogretim Denetleme Kurulu’nun vakif
iniversiteleri icin her sene gergeklestirdigi Olagan Vakif Yiiksekogretim Kurumlar
Denetimleri’nde talep edilen tiim raporlar ve belgeler 1s18inda kurula bilgilendirme
yapmaktadir. Hazirlanan raporlarda yer alan veriler ise Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
hazirlanan Vakif Yiiksekogretim Kurumlart Raporu’nda kullanilmakta olup, kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

Universite internet sayfasinda yer alan Faaliyet Raporu’nda Iletisimden Sorumlu Rektor
Danigmanligi’na bagli Gelisim Ofisi’nin bagis aldig1 kaynaklar, bagis miktari, kullanim alanlar1
detaylar seffaf bir sekilde kamuoyu ile paylasilmaktadir. (gelisim ofisi linkinde bdyle bir detay
yok) Bireysel bagis¢ilarimizin isimleri de onaylar1 dogrultusunda iiniversite internet sayfasinda
yer almaktadir.

Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda, tniversitenin kamuoyuna sundugu bilgilendirme ve
goriiniirliigiin giincel ve kolay erisilebilir olmasinin glivence altina alinmasi 6nerilmistir. Bu
oneri dogrultusunda Kalite Komisyonu, Dijital Mecralar Birimi ve Kurumsal Veri Analiz
Birimi koordinasyonunda olusturulan stire¢ ile kamuoyu bilgilendirme kapsaminda
olusturulacak web sayfalari diizenli olarak giincellenecektir.

Bilkent Glinii olarak belirlenen 3 Nisan tarihinde, tiniversitenin o yil i¢indeki akademik, idari
ve mali durumu hakkinda Rektor’iin bilgilendirme yaptigi, tiim paydaslara acik bir etkinlik
diizenlenmektedir.

Bilkent Universitesi’nin gelir ve giderleri ile baz1 siirecleri bagimsiz denetim kurulusu olan
Deloitte Touche Tohmatsu Limited tarafindan incelenmektedir. Gegtigimiz yil gergeklestirilen
son incelemede, gelir ve gider kalemlerinin bazilarinda siire¢ ve yontemler degerlendirilmis,
diger kalemlerde ise 6rnekleme yoluyla inceleme yapilmustir. Ucret tahsilatlari, bordro ve satin

alma siiregleri ayrintili bir analize tabi tutularak raporlanmistir. Siire¢ incelemesi 6zellikle
yonetim agisindan degerli bulgular igermektedir. Deloitte sirketinin raporu Miitevelli Heyet’e
sunulmaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amacglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Universite’nin misyon ve vizyonu dogrultusunda hazirladigi ve stratejik planini destekler
nitelikteki unsurlara yer verdigi kalite glivencesi, egitim - 6gretim, uzaktan egitim, arastirma -
gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilagsma ve yonetim politikalar1 kurumun internet sayfasi
lizerinden tiim paydaslar ile paylagilmaktadir.

Raporun ilerleyen boliimlerinde detaylandirildig: gibi, kurumsal politikalarin somut sonuglari
ve uygulamalara yansitilan etkileri mevcuttur. Bu uygulamalara yonelik 6rneklerin bir kismina
asagida kisaca deginilmektedir.
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Kalite Politikasi’na yonelik olarak, tiniversite Kalite Komisyonu tarafindan egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme ve yonetim siireglerinin her biri i¢in, bu siireclerin siirekli iyilestirilmesi
hedefi dogrultusunda gerekli mekanizmalarin kurulmasindan ve isletilmesinden sorumlu alt
calisma gruplar1 olusturulmustur. Siireclere paydaslarin katilimini saglayan ¢aligma gruplari,
tiniversitenin kurumsal stratejileri dogrultusunda belirledigi temel ve kurumsal performans
hedeflerine ulasmak i¢in ilgili i¢ degerlendirmeleri yapmakta, bu degerlendirmeler sonucunda
gerekli goriilen iyilestirmeleri belirlemekte ve ilgili iyilestirme ¢alismalarint yiirtitmektedir.

Universitenin Egitim - Ogretim Politikas1 gozetilerek gelistirilen miifredatlar dgrencilerin
sectikleri alanlarda derin bilgi ve yetkinlige sahip olmalarina imkan taniyacak niteliklere
sahiptir. Ogrencilere problem ¢dzebilme, konulari analiz edebilme, elestirel ve yaratict
diistinebilme becerileri kazandirmaya yonelik bir egitim verilmektedir. Sinav, ddev, proje gibi

cesitlendirilen ders degerlendirme bilesenleri, Ogrencilere kazandirilan bu becerilerin
olgiilmesine imkan taniyacak sekilde tasarlanmaktadir. Ogrencilerin ders performanslari,
ezbere dayali bilgilerini 6l¢iilmekten ziyade onlari diislinmeye, analiz etmeye ve yorum
yapmaya yoneltecek yontemler araciligiyla degerlendirilmektedir. Universitenin bu prensip
dogrultusunda benimsedigi en belirgin uygulama, Ingilizce Hazirlik Okulu disindaki akademik
birimlerde yapilan degerlendirmelerde ¢oktan se¢gmeli sorulara kesinlikle yer verilmemesidir.
Analitik ve ezbere dayanmayan sorularin yer aldig1 sinavlarda genelde 6grencilerin kitap ve
ders notu kullanimina izin verilmektedir. Bu uygulamanin da ele alindigi, egitim ve 6gretimde
iiniversitenin degerlerini ve kurallarini igeren bir kilavuz 6gretim elemanlarinin kullanimina
sunulmustur.

Miifredatlarda 6grencilerin kendi alanlarinda edinecegi bilgi derinliginin yan1 sira, genis bir
perspektifte farkli konularda bilgi ve beceri kazanmasina imkan tantyacak sekilde boliim dist
ve se¢cmeli ders oranlarinin yiiksek tutulmasina 6zen gosterilmistir. Tiim miifredatlarda yer alan
Universite Etkinlikleri (GE 250 ve GE 251) dersleri araciliiyla, 6grencilerin ders dist
akademik ve sosyal etkinliklere katilim1 saglanmaktadir. Cok sayida 6grenci kuliibiiniin faaliyet
gostermesine imkan taniyacak ve Ogrencilerin bu faaliyetlere katilimimi tesvik edecek
organizasyonel bir yap1 olusturulmus, bu yapinin etkin isletimine imkan taniyacak kaynaklar
saglanmistir. Universitenin egitim ve dgretim politikasinin uygulanmasina énemli bir destek
saglayacagl ongoriilen yeni ¢ekirdek miifredat, 2021-2022 akademik yilindan itibaren lisans
programlarina dahil edilmeye baslanmustir. Ilk yil 4 fakiiltemizin lisans programlarinda
cekirdek miifredat uygulanmis olup, onlimiizdeki 2 akademik yil i¢inde diger fakiilteler de
uygulamaya dahil edilecektir. Cekirdek miifredata ek olarak tiim lisans programlarinda yaz staji
ve bitirme projesi dersleri de yer alacaktir.

Ogretim elemanlarmin egitim ve dgretim performanslart hem 6grencileri hem de iiniversite
yonetimi tarafindan periyodik olarak degerlendirilmektedir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda, egitim ve Ogretimin siirekli iyilestirilmesi yoniinde gerekli kurumsal tedbirler
alinmaktadir. Ogretimde {istiin bagari, ilgili tiim paydaslarin katilimi ile yapilan bir
degerlendirme sonucunda her y1l ddiillendirilmektedir.

Universite, pandemi doneminde yiiriitiilen uzaktan / hibrit egitim siirecinde edinilen tecriibenin
egitim-6gretim faaliyetlerinde gerceklestirilecek iyilestirme caligmalarina katki saglayacagini
ongormektedir. Bu ongorii dogrultusunda belirlenen Uzaktan Egitim Politikasi’na yonelik
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olarak, alaninda uluslararas1 sohreti olan 6gretim iiyelerinin, arastirma konularinda uzaktan
cevrim i¢i se¢meli / lisansiistii dersler agmasi ve Ogrencilerin uzaktan katilimina imkan
tantyacak ¢evrim i¢i yeni akademik programlarin agilmasi uygulamalar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilkent Universitesi egitim ve dgretimde oldugu gibi, Arastirma-Gelistirme Politikasi’n1 da
diinyanin 6nde gelen iiniversitelerinden biri olma hedefine yonelik olarak belirlemistir.
Ogretim iiyesi ve arastirmaci seciminde uluslararasi normlarda alaninda iz birakmus veya

birakma potansiyeline sahip kisilere yOnelmesi, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
desteklenmesine yonelik olarak olusturulan kurumsal yapilanma ve saglanan kaynaklar,
Ogretim iiyelerinin arastirma-gelistirme faaliyetleri sonucunda iirettikleri uluslararasi ¢iktilarin
periyodik olarak degerlendirilmesi ve bu yondeki basarilarin odiillendirilmesi, 6gretim
iiyelerinin terfi silirecinde alaninda 6ne ¢ikmis uluslararast akranlari tarafindan yapilan
degerlendirmelerin belirleyici olmasi, doktora programlarinda uluslararasi saygin dergilerde
yayin yapma sartinin bulunmasi, iiniversitenin arastirma-gelistirme politikasinin uygulamalara
yanstyan bazi 6rnekleridir.

Universitenin Toplumsal Katki Politikasi, insanhigm gelisimine katkida bulunacak tam
donanimli bireyler yetistirme misyonunu ger¢eklestirmeye yonelik olarak belirlenmistir.
Toplumsal katki politikasinin olusturulmasinda, tiniversitenin egitim-6gretim ve arastirma-
gelistirme politikalar1 da esas alinmistir. Egitim ve 6gretimde daha iyiye ve daha ileriye ulasma
yoniinde yiiriitiilen tiim faaliyetler bu politikanin en temel uygulamalar1 olarak goriilebilir.

Universitede yiiriitiilen arastirma-gelistirme faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan diriinlerin
topluma katki1 olarak sunulmasi1 amaciyla 6gretim iiyeleri ve arastirma merkezleri siirekli tesvik
edilmekte, Teknoloji Transfer Ofisi araciligiyla bu yonde kurumsal destek saglanmaktadir.

Topluma katki uygulamalarinin bir diger boyutu olarak, topluma yonelik egitim programlari,
kiiltiirel ve sosyal etkinlikler diizenlenmekte, 6grencilerin de katilimiyla toplumsal duyarlilik
projeleri ytriitiilmektedir.

Diinyanin 6nde gelen iiniversitelerinden biri olma amaciyla kurulmus olan Bilkent Universitesi,
Uluslararasilasma Politikasi’n1 da bu amag dogrultusunda belirlemistir. Universite, akademik
faaliyetleri ve eserleri ile kazanmis oldugu uluslararasi taninirligini ve itibarini siirdiirebilmek

amactyla kendini siirekli gelistirme yaklasimmdadir. Universitenin uluslararasilasma
politikasinin, uygulamaya yansiyan 6nemli sonuglar1 ve etkileri olmustur.

Universitemiz iilkemizdeki en yilksek oranda uluslararasi personele sahip kurum
konumundadir. Akademisyenlerin yaklasik dortte biri yabanci uyrukludur. Lisans ve lisanstistii
seviyede O0grenim goren uluslararasi 6grenci sayilari da her gegen yil artis gostermektedir.
Ogrencilerimiz uluslararas1 bir {iniversite ortaminda egitim almanmn sosyal ve Kiiltiirel
kazanimlarindan yararlanmaktadir.

Universite say1 ve nitelik agisindan {ilkemizin en gii¢lii 6grenci ve akademisyen degisim
programlarindan birine sahiptir. Degisim programlar1 kapsaminda gercgeklestirilen karsilikli
ziyaretlerin egitim ve arastirma siireglerine 6nemli katkilar1 olmaktadir.

Uluslararasilasmaya verilen 6nem dogrultusunda, akademik ve idari personel ile 6grencilerin
gerek yurtici gerekse yurtdisinda gerceklesen uluslararasi egitim ve arastirma etkinliklerine
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katilimlar tesvik edilmekte ve seyahat biitceleri ile destek saglanmaktadir. Ogretim iiyelerine
sabatik izin desteginin uluslararasi 6nde gelen {iniversite ve arastirma kurumlarina yonelik
ziyaretler i¢in saglaniyor olmasi da {iniversitenin uluslararasilasma politikasinin bir sonucudur.

Ogretim iiyelerinin arastirma performansi uluslararasi platformlarda ortaya koydugu eserleriyle
degerlendirilmektedir. Universitemiz, iilkemizde arastirma performansini uluslararasi ¢iktilarla
degerlendiren ilk egitim kurumu olma 6zelligini tasimaktadir.

Universitenin  Yonetim Politikasi, egitim-dgretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
biitiinciil olarak yiiriitiilmesinde insan ve alt yap1 kaynaklarini en etkin sekilde kullanilmasi

hedefi dogrultusunda gelistirilmistir.  Universite, tiim faaliyetlerinin  ydnetiminde
kullanabilecegi giiclii bir elektronik altyapiya ve veri tabanina sahiptir.

Yonetimde seffaf bir yaklasim sergilenmektedir. Hesap verilebilirlik konusunda i¢ ve dis
paydaslarina her zaman acik olunmustur. Akademik yoneticilerin liderlik ettigi akademisyenler
tarafindan degerlendirilmesini saglayan bir sistem gelistirilmis ve gegtigimiz akademik
donemde uygulamaya konmustur.

Bahsi gegen tiim kurumsal politikalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla, her bir
politikaya yonelik olarak belirlenmis olan kurumsal performans gostergelerinin periyodik
olarak ol¢timleri gerceklestirilmektedir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Universitenin misyonu ve vizyonunu temel alan Stratejik Plan iki asamali gelistirilme siireci
sonucunda ortaya ¢ikmustir. 2012 yilinda, Rektor’iin bagkanliginda bir stratejik planlama
komisyonu kurularak siirecin ilk asamasi baslatilmistir. Komisyon tarafindan Egitim-Ogretim,
Arastirma, Kampiis Yasaminin Kalitesi ve Toplumsal Sorumluluk konularma yonelik dort
farklh calisma grubu olusturmustur. Calisma gruplari i¢ ve dis paydaslarla yapilan gériismeler
sonucunda aldiklar1 geri bildirimler neticesinde {iniversitenin genel stratejilerine odaklanan dort
ayr1 rapor hazirlamislardir. Stratejik Plan gelistirme siirecinin 2014 yilinda baglayan ikinci
asamasinda, fakiilte ve boOlim bazinda stratejilerin olusturulmasina yonelik ¢alismalar
yapilmustir. Akademik Isler Rektér Yardimcihigi tarafindan her bir béliimle toplantilar
diizenleyerek dekanlarin ve boliim baskanlarinin yani sira tiim 6gretim elemanlarinin gortisleri
almmistir. Derlenen tiim bu goriisler ve ilk asamada hazirlanan raporlar dogrultusunda
iiniversitenin biitiinlesik stratejik plan1 olusturulmus ve plan 2017 yilinda Senato’da
goriistildiikten sonra kabul edilmistir.

Kalite Giivence Sistemine girdi olusturan Stratejik Plan dogrultusunda tiniversitenin belirledigi
stratejik amac ve hedefler asagidaki gibidir:

Amac 1 Diinya standartlarinda kaliteli 6grenci yetistirilmesi
Hedef 1-1 Iyi egitilmis profesyonellerin yetistirilmesi amacima ydnelik olarak
miifredatlarin iyilestirilmesi

Hedef 1-2 Farkl1 kapasiteye ve donanima sahip 6grencilerin Bilkent’e ¢ekilmesi ve
bir arada egitimlerinde basariya ulagilmasi
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Hedef 1-3
Hedef 1-4

Hedef 1-5

Hedef 1-6
Hedef 1-7

Hedef 1-8

Ogrenme biliminden etkin ve siirekli olarak faydalanilmasi

fleri egitim ogretim programlarinin bazi hedef alanlari da icerecek
sekilde gelistirilmesi

Lisansiistii ve Ozellikle Doktora programlarinin diinya standartlarina
sahip kaliteli egitim ve aragtirma faaliyetlerinde siirekliligin saglanmas;
basarili doktora 6grencilerinin ve doktorali arastirmacilarin (post-doc)
Bilkent'e ¢ekilmesi

Ingilizce yeterlilik diizeyinin siirekli iyilestirilmesi

Egitimde etik konusunda farkindaligin artirilmas: ve etik ihlallerinin
onlenmesi

Uluslararasilasma  faaliyetlerinin  etkinlestirilmesi,  uluslararasi
goriiniirliigiin artirilmasi

Amag¢ 2 Diinya standartlarinda kaliteli 6@retim elemanlar ile calisiimasi

Hedef 2-1

Hedef 2-2
Hedef 2-3
Hedef 2-4

Hedef 2-5

Hedef 2-6
Hedef 2-7

Farkli seviyelerde akademik tecriibeye ve arastirmada / 6gretimde {istiin
basariya sahip Ogretim elemanlarmin istthdam edilmesi. Hukuk
Fakiiltesi 6gretim eleman1 isttihdaminda uluslararasilagsma tecriibesinin
gozetilmesi

Ogretim eleman ise alim ve intibak siireglerinin iyilestirilmesi
Yeni-kusak akademik yoneticiler igin destek saglanmasi

Ogretim iiyelerinin gelisimi, mentorluk ve destek siireglerinin
tyilestirilmesi

Ogretim iiyelerinin terfi ve yillik degerlendirme siireclerinin
tyilestirilmesi

Ogretim ve servis (idari destek) faaliyetlerinde iistiin basarinin taninmasi
Ogretim elemanlarmin dgretim performanslarinin yeni ydntemler ve
teknolojiler destegiyle gelistirilmesi

Amac¢ 3 Bilimde ve sanatta goriiniirliigiin artirllmasi.

Hedef 3-1

Hedef 3-2

Hedef 3-3

Global problemlerin ¢oziimiinde yliksek-etkiye sahip arastirma
faaliyetlerinin yiirtitiillmesi, disiplinler arasi arastirmanin tesvik edilmesi
Arastirma ve egitim merkezlerinin giliclendirilmesi ve sayilarinin
arttirilmasi

Uluslararasi sanatsal faaliyetlere katki ve katilimin artirilmasi

Amac 4 Universitenin organizasyon yapisinin ve operasyonel siireclerinin diinya
standartlarina getirilmesi.

Hedef 4-1

Universite yonetim seklinde bazi merkezi yetkilerin fakiilte ve
boliimlere delegasyonuna imkan taniyacak degisikliklere gidilmesi,

27




biitcelendirme siireclerinin fakiilte ve boliimlerin yetkilerini artiracak
yonde iyilestirilmesi
Hedef 4-2 Arastirma projesi girisimlerinin ve ilgili destek alt yapisinin

gelistirilmesi
Hedef 4-3 Universitenin kendi icinde ve gevresi ile iletisiminin gelistirilmesi
Hedef 4-4 Universite yerleskesindeki egitim ve yasam kosullarinin iyilestirilmesi

Amac¢ 5 Toplumsal sorumluluk gereginin yerine getirilmesi.

Hedef 5-1 Toplumsal hizmet faaliyetlerinin ¢esitliliginin artiritlmasi

Hedef 5-2 Is diinyast ile ortak faaliyetler gerceklestirilmesi

Hedef 5-3 Mezunlara yonelik destek ve iliskilerde iyilestirmeler saglanmasi
Hedef 5-4 Universite faaliyetleri ve toplumsal duyarlilik projelerinin

gerceklestirilmesine destek saglayabilecek bagis gelirlerinin artirilmast

Bilkent Universitesi, tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 kiiresel salgin ile birlikte temel
egitim-6gretim modeli olarak benimsedigi ve kurulusundan itibaren basariyla siirdiirdiigii 6rgiin
egitim faaliyetlerinde oldugu gibi, pandemi déneminde baslatilan uzaktan ve hibrit (karma)
egitim etkinliklerinin de Oncelikli olarak stratejik ama¢ ve hedeflerden herhangi bir 6diin
vermeden yiiriitiilmesi prensibini benimsemistir. Bu prensiple birlikte, Stratejik Plani’nda yer
alan;

“Amag 1. Diinya standartlarinda kaliteli ogrenci yetistirilmesi” ve

“Amag 2. Diinya standartlarinda kaliteli ogretim elemanlart ile ¢alisiimasi” amaglarinin,
uzaktan ve hibrit egitim faaliyetlerine 6zgli yeni stratejik hedefler de icerecek sekilde
gergeklestirilmesi kararlastirilmistir. Uzaktan ve hibrit egitim etkinliklerine yonelik olarak
belirlenmis olan stratejik hedefler asagida verilmektedir.

e Uzaktan / Hibrit Egitim Hedef 1 (UHE — 1) Uzaktan ve hibrit egitim olanaklarinin
stirekli iyilestirilmesi.

e Uzaktan / Hibrit Egitim Hedef 2 (UHE — 2) Uzaktan egitim olanaklar1 yoluyla ortaya
cikan firsatlarin egitim siireclerine yansitilmasi.

e Uzaktan / Hibrit Egitim Hedef 3 (UHE — 3) Uzaktan senkron olarak yiiriitiilecek yeni
akademik programlarin agilmasi.

Stratejik Plan1 dogrultusunda Kalite Giivence Sistemini olusturan Universite, Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki ile Yonetim Kalite Glivencesi Alt Sistemlerinin her
biri i¢in Kurumsal Performans Gostergeleri’ni belirlemis olup, 2018 yili itibari ile siirekli
iyilestirme dongiisli kapsaminda Sl¢liim ve degerlendirme ¢aligmalarina baglamistir. Kurumsal
Akreditasyon Raporu kapsaminda iletilen Oneri dogrultusunda Temel Performans
Gostergeleri’ni de belirleyen tiniversite 2021 yili itibari ile bu gostergelerin degerlendirilmesine
de baslamistir. Kurumsal performans gostergelerinin 6l¢iim sonuglari ve verilere ait kanitlar ile

28



https://w3.bilkent.edu.tr/www/kurumsal-performans-gostergeleri/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/kalite-guvencesi/kurumsal-performans-gostergelerinin-kanitlari-2021/

yillik hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari kurumun resmi internet sayfasi iizerinden
kamuoyu ile diizenli olarak paylasilmaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Bilkent Universitesi, kurumsal politikalar1 ve stratejik hedefleri dogrultusunda belirlemis
oldugu Kurumsal Performans Gostergeleri’ni yillik periyotlarla 6lgmekte ve gerceklesme
diizeylerini tespit ederek, gerekli iyilestirme faaliyetlerini ylriitmektedir. Akreditasyon
degerlendirme siireci sonrasi iletilen goriis ve Oneriler dogrultusunda, 2021 yili 6l¢iim

caligmalar1 oncesinde kurumsal performans gostergeleri listesi revize edilerek genisletilmis,
mezunlara, 6grenci basar1 durumuna, doktora programlarina, uluslararasilasma siireglerine ve
arastirma performansina yonelik yeni gostergeler listeye eklenmistir. Ayrica, misyon ve
stratejik hedeflere yonelik daha temel olarak nitelendirebilecegimiz ve az sayida performans
gostergesinden olusan bir liste olusturularak, listede yer alan Temel Performans
Gostergeleri’nin 6l¢tim sonuglart da bu yildan itibaren takip edilmeye basglanmistir. Temel ve
Kurumsal Performans Gostergeleri’nin 6l¢im sonuglart rapor sonunda (Ek.1) yer almaktadir.
Temel performans gostergelerine yonelik hedef olarak oniimiizdeki 5 y1l sonunda elde edilmesi
beklenen yillik ortalama degerler belirlenmistir. Kurumsal Performans Gostergeleri’nin yillik
Olciim sonuglar1 ve performans degerlendirmesi temel gostergeleri de kapsayacak sekilde
verilmektedir.

Temel ve Kurumsal Performans Gostergeleri’ndeki degisimlerin yillara gore izlenebilmesi ve
kurumsal bellegin olusabilmesi amaciyla Bilkent Bilgisayar Merkezi tarafindan bir modiil
olusturulmus olup, bu sistem sayesinde bilgi giivenligi ve giivenilirligi artmis, kirtasiyecilik ve
ilgili birimlerin is yiikii azalmustir. Ik olarak 2020 yil1 performans gdstergeleri igin ilgili tiim
birimler tarafindan kullanilmasina baslanan modiiliin daha etkin bir yapiya kavusturulmasi,
birimlerin is ylikiiniin en aza indirilmesi, kullanicilarin 6neri ve sikayetlerinin 6grenilmesi
amaciyla modiil yoneticileri tarafindan bir anket diizenlenmistir. Anket sonuglari ve bu sonuglar
degerlendirilerek gerceklestirilen iyilestirmeler ise modiil kullanicilart ile paylasilmistir.

Raporun “A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1” béliimiinde detaylandirildigi gibi,
{iniversitenin Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal
Katki ile Yonetim Kalite Giivencesi alt sistemlerinden olusmaktadir. Alt kalite giivence
sistemlerinin her biri i¢in Temel ve Kurumsal Performans Gostergeleri olusturulmustur.
Egitim-0gretim alt kalite giivence sistemine yonelik kurumsal performans gostergelerine ek
olarak 2020 yili itibari ile Olglilmek {izere uzaktan / hibrit egitim faaliyetlerine 6zgii ek
performans gostergeleri, {niversitenin Stratejik Plan1 ile de uyumlu olacak sekilde
tanimlanmistir. Performans yillik periyodlarla 6lgiilmekte, 6l¢ctim sonuglart degerlendirilmekte,
bu degerlendirmeler neticesinde alinacak onlemler ve iyilestirme faaliyetleri belirlenmektedir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan paylasilan Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda
onerildigi sekliyle Provost Ofis’e bagli bir Kurumsal Veri Analiz Birimi olusturulmustur.
Birimin amaci, kurumsal anlamda 6nem arz eden etkinlikler ve siireglere iliskin verileri
toplamak, analiz etmek, raporlamak ve bu verileri stratejik yonetim i¢in kullanilabilir kilmaktir.
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Kurumsal Performans Gostergeleri Ol¢iim Sonuclarmin ve Iyilestirme Calismalarinin
Degerlendirilmesi

Gegtigimiz yilin kurumsal performans olglimleri gostergelerin tanimina gore 2021 takvim yili
sonu veya 2020-2021 akademik yilsonu itibariyla gergeklestirilmistir. Performans
gostergelerinin bir kismi 6niimiizdeki donemler i¢in ger¢eklesmesi planlanan hedeflere yonelik
oldugu i¢in 6l¢iimleri heniiz ger¢eklestirilmemistir.

Kurumsal performans gostergelerinin ilk periyodik olgiimleri 2018 yili faaliyetleri igin
gerceklestirilmisti. 2021 y1l1 sonunda dérdiincii defa yillik dl¢iimler yapilmistir. Olgiim yapilan
her 4 yilda da performans gostergelerinin ¢ogunlugunda hedeflenen basariya ulasildig
gbzlemlenmistir. Bununla birlikte, hedefin gerisinde kalinan ve iyilestirmeye agik performans
gostergeleri de bulunmaktadir. Gegtigimiz yil, bir Onceki degerlendirme doneminde
tyilestirmeye agik oldugu belirlenen gostergelerin temel aldigi hedeflere yonelik olarak
gerceklestirilen iyilestirme ¢alismalart yogunluk kazanmistir. Bir 6nceki y1l ve gectigimiz yila
ait performans Ol¢iim ¢aligmalar1 sonucunda iyilestirmeye agik oldugu gdzlenen performans
gostergelerinin kisa bir degerlendirmesi asagida sunulmaktadir.

Egitim-Ogretim Performans Gostergeleri

e “Farkli kapasiteye ve donanima sahip Ogrencilerin Bilkent’e ¢ekilmesi ve bir arada
egitimlerinde basariya ulasilmasi” stratejik hedefi dogrultusunda o6l¢iimii yapilan
performans gostergeleri listesine eklenen,

“Lisans 6grencilerinin ortalama 6grenim siiresi” gostergesinin ilk 6l¢iim sonucunun, belirlenen
hedef degerin biraz iizerinde kaldig1 goriilmiistiir. Bilkent Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi
tarafindan basar1 seviyesi yeterli diizeyde olmayan 6grencilere yonelik olarak yiiriitiilen destek
programlari ile elde edilen olumlu sonuglarin, 6niimiizdeki yillarda mezun olacak dgrencilerin
bagar1 istatistiklerine yanstyacagi ongoriilmektedir. Ayni stratejik hedef dogrultusunda takip
edilmeye baslanan diger performans gostergeleri olan “Lisans 6grencilerinin birinci yildaki
tutulma oran1”, “Lisans programlarina girig siralamasinin ortanca degeri” ve ‘“Lisans
kontenjanlarina merkezi yerlestirme orani” Ol¢limlerinde, gectigimiz yil i¢in elde edilen
sonuglarin hedeflenen degerler i¢inde kaldig1 gozlemlenmistir.

e “Ingilizce yeterlilik diizeyinin siirekli iyilestirilmesi” stratejik hedefine ydnelik olarak
belirlenen,

“Ingilizce Hazirlik Programi 6grencilerinin hazirlik yeterlilik sinavi basari oranlar1” performans
gostergesinin bir onceki yila ait Ol¢iimiinde, Ongoriilen hedef diizeyin altinda kalindigi
gozlenmisti. Alman bu sonuglarda, egitimin pandemi nedeniyle c¢evrim i¢i olarak
yiiriitiilmesinin olumsuz etkilerinin de yol agmis olabilecegi degerlendirilmisti. Ozellikle dil
egitiminde, ¢evrim i¢i olarak yiiriitiilen derslerin 6rgiin egitimin ders faaliyetlerine uygun bir
alternatif olmadig1 gozlemlenmisti. Pandemi déneminin tiim olumsuz sartlarina karsin, uzaktan
egitim siirecinde {iniversitenin diger akademik birimlerinde oldugu gibi, Ingilizce Hazirlik
Programinda da egitim-6gretim etkinlikleri basarilt bir sekilde yiiriitiildii. Verilen egitim
hizmetlerinin kalitesinden 0diin vermemek amaciyla uzaktan egitim siirecinin sorunsuz
gecmesi i¢in gerekli tim tedbirler alindi. Siavlar kosullarin elverdigi donemlerde kampiiste ve
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yiiz yiize gergeklestirildi; ¢evrim igi ortamda diizenlenmesini gerektiren durumlarda sinav
giivenligi ve giivenilirligini saglayabilmek adina tiim imkanlar kullanildi. Hazirlik Programi
ogrencilerinin ¢evrim igi yeterlilik sinavlarinda ekstra tedbirler alinarak, her 6grencinin sinavi
gerektigi durumlarda 6gretim elemani tarafindan bire bir gerceklestirildi. Alinan tim bu
tedbirler sonucunda 6grencilerin yeterlilik sinavi performansinin son dlgiimlerde bir 6nceki yila
gore daha yiiksek seviyeye ulastigi ve hedeflenen degere erisildigi gézlemlenmistir.

“Ingilizce Yeterlilik diizeyinin siirekli iyilestirilmesi” dogrultusunda takip edilen “Birinci sinif
Akademik Ingilizce derslerinde dgrencilerin basari oran1” ve “Universite egitimini tamamlama
asamasinda Ingilizce dil yeterlilik diizeyi en az CEFR B2 olan dgrencilerin oran1” performans
gostergelerinin dl¢iim degerleri gectigimiz yil igin dngoriilen hedeflere ulasmistir. Ogrencilerin
Ingilizce becerilerini siirekli gelistirme hedefi yoniinde {iniversite tarafindan gegtigimiz yil
icinde yeni bir destek programi baslatilmistir. Bilkent Yazi1 Merkezi ‘BilWrite’ tarafindan

belirlenen bazi dersler kapsaminda dgrencilere proje raporlart yazimi konusunda dil uzmani
danigmanlardan geri bildirim destegi saglanmistir.

e “Egitimde etik konusunda farkindaligin artirilmasi ve etik ihlallerinin 6nlenmesi” hedefi
dogrultusunda belirlenen,

“Kopya ve intihal gibi etik ihlalleri ile ilgili konularda agilan sorusturma ve sorusturulan
Ogrenci sayilar1” performans gostergesinin gerceklestirilen Olgiimleri sonucunda, agilan
sorusturma ve sorusturulan 6grenci sayilarinda heniiz hedeflenen diizeylerin gerceklesmedigi
goriilse de, gectigimiz yillara gore azalma saglanabildigi tespit edilmistir. Bu hedef
dogrultusunda oOnceki yillarda baslatilan iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda, yeni gelen
ogrencilere yonelik oryantasyon programina “Akademik Ortamda Etik ve Diiriistliilk” konulu
bir seminer etkinliginin eklenmesi; egitimde etik uygulamalar konusunda Ogrencilere ve
ogretim elemanlarma yonelik yonergeler hazirlanmis olmasi; Ogretim ve Ogrenim Destek
Merkezi’nin seminer etkinlikleri tesviki ile 6grencileri diistinmeye ve yaratici olmaya tesvik

edecek odevler ve siavlar tasarlamaya yonelik olarak yeni 6gretim metotlarinin derslerde
kullanilmaya baslanmasi; egitim-6gretim konusunda iiniversitenin degerleri, uygulamalar1 ve
beklentileri hakkinda bilgilendirme igeren ve gectigimiz akademik yilin basinda yayimlanan bir
kilavuz aracilifiyla 6gretim elemanlarinin, 6grencilerin ezberleme yeteneklerini degil, analitik
diisiince becerilerini 6lgmeye yonelik sorular sormaya tesvik edilmesi gibi uygulamalarin
olumlu etkilerinin goriilmeye basladig: diisiiniilmektedir.

e “Uluslararasilasma faaliyetlerinin etkinlestirilmesi” stratejik hedefine yonelik olarak
belirlenen,

“Uluslararas1 6grenci degisim programlari ve liniversiteleraras1 degisim anlagsmalari araciligi
ile yurtdisindaki iiniversitelere giden ve yurdisindaki tiniversitelerden gelen degisim dgrencisi
sayilar1” performans gostergesinde bir dncek yil da oldugu gibi, gectigimiz akademik yil iginde
de hedefin olduk¢a uzaginda kalindig1 goriilmektedir. Degisim 6grencileri sayilarindaki diisiik
degerler pandemi siirecinin olumsuz etkilerinin devam etmesi ve seyahat kisitlamalari
nedeniyle ger¢eklesmistir. Uluslararasi Degisim Ofisi, degisim anlagsmasi yapilan tiniversite

sayisini artirmaya ve yeni degisim programlari arayisina yonelik ¢alismalarii gegtigimiz yil
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icinde de slirdiirmiistiir. Degisim anlagmas1 yapilan iilke ve iiniversite sayilar1 artmaya devam
etmektedir.

Ayni uluslararasilagma hedefine yonelik olarak takip edilen,

“Yurtdisindaki egitim kurumlarindan belli bir siire i¢in ders vermek iizere Bilkent’e gelen
ziyaret¢i 6gretim elemani sayis1” performans gostergesinin bir dnceki y1l igin 6lgiilen degerinde
ciddi bir diisiis gozlemlenmisti. Bu diisiis, pandemi kosullari nedeniyle gergeklesmisti.
Gectigimiz yil iginde, yurtdisinda yerlesik 0gretim elemanlar tarafindan ihtiya¢ duyulan
alanlarda ¢evrim i¢i dersler agilarak pandeminin yarattig1 olumsuz etki telafi edilmistir.

o “Farkli seviyelerde akademik tecriibeye ve arastirmada/dgretimde iistiin bagariya sahip
ogretim elemanlarinin istihdam edilmesi” hedefine yonelik olarak belirlenen,

“Mevcut akademik yil igin belirlenen hedef ve ihtiyaglar dogrultusunda yeni 6gretim elemant
istihdamin1 gerceklestiren bdliimlerin oran1” performans gostergesinde Onceki yillarin
Ol¢iimlerine benzer sonuglar elde edilmis ve belirlenen hedef dilizeye -erisilemedigi
gdzlemlenmistir. Ogretim elemam: istihdami iiniversitemizin biiyiik énem verdigi konular
arasindadir. Universitemizin misyonunu gergeklestirmesi ve hedefledigi basariya ulasmast,
aragtirmada ve egitimde {Ustlin basarili 6gretim elemanlarina sahip olmasi ile miimkiin
olabilecektir. Konuya verilen onem dogrultusunda, Ogretim elemani istthdami iiniversite
yonetiminin ve fakiiltelerin planli ve koordineli ¢calismasi sonucunda ger¢eklesmektedir. Her
akademik yilin tamamlanmasini takiben Haziran ayinda, boliimlerin 6gretim elemani ihtiyacini
belirlemek iizere Akademik Islerden Sorumlu Rektdr Yardimciligi (AIRY) ofisi ile bdliim
baskanlar1 ve dekanlarin katildig1 toplantilar diizenlenmektedir. Bu toplantilar sonucunda her
boliimiin bir sonraki akademik yi1l ve daha sonrasi icin Ogretim elemani ihtiyaci
belirlenmektedir. Boliimler, Bilgisayar Merkezi tarafindan hazirlanmis olan internet tabanli
bagvuru sistemi lizerinden veya dogrudan bdliime yapilan basvurulart degerlendirmekte,
boliimiin ihtiyaclari, iistiin basarili 6gretim elemani ile ¢aligma hedefi ve ilgili mevzuat
dogrultusunda segtikleri adaylar1 goriisme igin davet etmektedir. Pandemi siirecinde adaylarla
gorlismeler ve aday seminerleri ¢evrim i¢i ortamda diizenlenmektedir.

Adaylarla gerceklestirilen goriigmeler sonucunda, aday se¢imi i¢in boliim tarafindan
olusturulan komitenin, boliim bagkaninin ve dekanin goriisleri dogrultusunda, belirli basari
kriterlerini sagladigina kanaat getirilen adaya AIRY ofisinin de onayiyla teklif verilmektedir.
Boliimlerin istthdam konusunda yogun ve Ozverili ¢aligmasma karsin, ihtiyag duyulan
konularda hedeflenen sayida yeni 6gretim elemaninin goreve baglamamis olmasi, belirli basari
kriterlerinden 6diin verilmemesi ile agiklanabilir. Akademik birim yoneticilerinin 6gretim
elemani istthdamina yonelik faaliyetlerinde daha aktif olmasi ve iist yonetim tarafindan bu
konuda verilmekte olan destegin artarak devam etmesinin de etkisiyle istihdam igin hedeflenen
sayilara ulagan boliimlerimizin oraninin 6nlimiizdeki yillarda artacagi dngoriilmektedir.

e “Ogretim elemam ise alim ve intibak siireclerinin iyilestirilmesi” hedefi dogrultusunda
belirlenen,

“Ogretim elemani istihdamina yonelik olarak akademik birim yoneticilerinin katildig1 yurtdig:
etkinliklerin (kariyer fuarlari, konferanslar, iiniversite ziyaretleri) sayisi” performans
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gostergesinin 2021 yili i¢in gergeklestirilen 6l¢limiinde, 6nceki yilda oldugu gibi pandemi
nedeniyle hedeflenen degerin uzaginda kalmmustir. istihdama yonelik uluslararasi etkinliklere
katilimlar genel olarak uzaktan ¢evrim i¢i etkinliklerle sinirli kalmistir.

Arastirma-Gelistirme Performans Gostergeleri

e “Basarili doktora 6grencilerinin ve doktorali aragtirmacilarin Bilkent'e ¢ekilmesi” hedefine
yonelik olarak belirlenen,

“Yeni baglayan doktora dgrencisi sayis1” performans gostergesinde bir dnceki yil hedeflenen
diizeye erisilemedigi gozlemlenmisti. Gegtigimiz yil iginde, daha ¢ok sayida ve basarili doktora
ogrencilerini tiniversitemize ¢cekebilmek amaciyla, bu 6grencilere saglanan imkanlarda yapilan
iyilestirmelere devam edilmistir. Lisansiistii enstitiiller ve boliimler, 6grenci g¢ekebilmek
amaciyla tanitim ve benzeri faaliyetler yoluyla daha aktif olmalar1 yoniinde iiniversite iist
yonetimi tarafindan tesvik edilmektedirler. Miihendislik ve Fen Bilimleri Enstitiisii lisansiistii
Ogrenci adaylarina yonelik olarak her yil “Open House” (Herkese Agik Davet) etkinlikleri
diizenlemektedir. Gegtigimiz akademik yilda bu tiir uygulamalarin olumlu etkileri goriilmiis ve
hedeflenen sayinin iizerinde doktora 6grencisi egitime baglamigtir.

“Yeni baglayan doktorali arastirmaci sayisi” performans gostergesinde ise onceki yillarda
oldugu gibi yeterli artis saglanamamistir. Bu aragtirmacilarin ¢ogunlugunun goérev yaptigi
arastirma merkezleri basarili adaylar1 ¢ekebilmek i¢in aktif girisimlerde bulunmaktadirlar.

Doktora 6grencilerinin ve doktorali arastirmacilarin yayin performansinda onceki yillara gore
artis gozlemlenmistir. 2021 y1l1 itibariyla “Doktora programlarindan mezun olan 6grenci sayis1”
performans gostergesi de takip edilmeye baslanmistir.

o “Uluslararasilasma faaliyetlerinin etkinlestirilmesi ve uluslararast  goriiniirliigiin
artirilmas1” hedefine yonelik olarak belirlenen,

“Yurtdisindaki egitim ve arastirma kurumlarmi belli bir siire ¢alismak iizere ziyaret eden
ogretim elemanm1 / arastirmaci sayisi” performans gostergesinde hedeflenen diizeye
erisilememistir. Akademik faaliyetlerine bir silire yurtdisindaki 6nemli kurumlarda devam
etmenin mesleki gelisimlerine saglayacagi katki nedeniyle 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilar
{iniversite yOnetimi tarafindan tesvik edilmektedir. AIRY Ofisinin béliim baskanlar: ile
gergeklestirdikleri toplantilarda 6zellikle geng Ogretim {iyelerine bu yonde destek olunmasi
telkin edilmektedir. Fakat yurtdisinda yiiriitillen arastirma faaliyetlerinde son 2 yil salgin
kosullar1 nedeniyle ciddi diislisler gézlemlenmistir. Ayni sebeple, “Yurtdisinda diizenlenen
etkinliklere katilan 6gretim elemani, arastirmaci ve 6grenci sayist” performans gostergesinde
de 6nemli bir diislis gézlemlenmistir.

Benzer sekilde, “Uluslararasi sanatsal faaliyetlere katki ve katilimin artirilmasi® hedefine
yonelik olarak belirlenen,

“Yurtdis1 sanatsal etkinliklere katilan 6gretim elemani ve 6grenci sayisi” ve “Universitede
diizenlenen uluslararas1 sanatsal etkinliklerin sayis1” performans gostergelerinde de salgin
doneminde 6ngoriilen diizeye erisilememistir.
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Ogretim elemanlar1 ve lisansiistii dgrencilerin uluslararas1 etkinliklere katilarak akademik
gelisim ve tecriibe kazanmalar1 Universitenin 6nem verdigi bir konudur. AIRY Ofisi, boliim
baskanliklar1 araciligiyla 6gretim elemanlar1 ve 6grencileri bu yonde tesvik etmeyi; Kisisel
Arastirma Fonu (KAF), Bolim Arastirma Fonu (BAF) ve boliim biitgeleri ile uluslararasi
seyahatlere daha fazla destek saglamayi planlamaktadir. Normal hayata geciste, iyilestirme
caligmalarina devam edilmesiyle birlikte uluslararasilagsma faaliyetlerinde hedeflenen degerlere
tekrar ulasilacagi diisiiniilmektedir.

e “Global problemlerin ¢oziimiinde yiiksek-etkiye sahip arastirma faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi” ve “Arastirma merkezlerinin gii¢lendirilmesi” stratejik hedeflerine yonelik
olarak belirlenen,

Uluslararas1 yayin sayilarina karsilik gelen performans gostergelerinin 6nceki yillarin 6l¢iim
sonuglarinda hedeflenen diizeylerin gerisinde kalindigi gozlemlenmisti. Yillara gore
degiskenlik gosteren yayin sayilarindaki diisiisiin gecici oldugu ve onlimiizdeki yillarda bu
sayilarin tekrar artis egilimine gececegi ongoriilmiistii. Nitekim 2021 yili dl¢limlerinde ilgili
gostergelerin hepsinde yiikselme goriilmiis ve hedeflenen rakamlara erisilmistir. Bilkent
kaynakli yayinlara yapilan atiflarin sayisi da diizenli artisina devam etmektedir. Bununla
birlikte, Universitenin ve arastirma merkezlerinin Urettigi uluslararasi patent sayilarinda
gectigimiz yil hedeflerin gerisinde kalinmustir.

Yine ayni stratejik hedeflere yonelik olarak yliriitilen dis kaynakli arastirma projelerinin
sayisinda gectigimiz yil hedeflerinin biraz gerisinde kalinmis olmakla birlikte, toplam proje
biit¢elerinde hedeflenen degerlerin ¢ok lizerinde bir basar1 elde edilmistir.

2021 yil itibariyla 6gretim iiyeleri ve arastirmacilarin kazandigi TUBITAK Bilim ve Tesvik
odiilleri ile TUBA-GEBIP 6diillerinin sayis1 da performans gostergeleri listesine eklenerek
takip edilmeye baglanmistir.

Toplumsal Katki Performans Gostergeleri

e “Toplumsal hizmet faaliyetlerinin g¢esitliliginin artirilmas1” hedefi kapsaminda
gerceklestirilen cesitli etkinliklere (halka acik kiiltiirel etkinlikler, halka acik egitim
faaliyetleri, lise Ogrencilerine yonelik egitim/arastirma faaliyetleri) karsilik gelen
performans gostergelerinde pandemi salgini1 nedeniyle gectigimiz yil i¢in ongdriilen hedef
degerler gergeklestirilememistir. Salgin doneminde bu tiir etkinliklerin bir kismi ¢evrim i¢i
olarak gergeklestirilmektedir. Salgin siirecini takiben yiiz ylize gergeklestirilmeye
baslanacak olan toplumsal katki faaliyetlerinin 6nceki yillarda ulagilan basarili diizeylerinin
de lizerine ¢ikarak siirdiiriilecegi ongoriilmektedir.

e “Is diinyas: ile ortak faaliyetler gerceklestirilmesi” stratejik hedefine yonelik olarak
belirlenen,

“Is diinyas1 destekli ve ortak yiiriitiilen proje sayilar1” performans gostergesinde bir dnceki yila
gore bir diislis gbzlenmekle beraber toplam proje biitgesinde 6nemli bir artis kaydedilmistir.
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Yine ayni hedef dogrultusunda takip edilen “Kariyer Fuar1 katilimci1 firma sayis1” gostergesinin
oOlciilen degeri gegtigimiz yil i¢in dngdriilen hedefin gerisinde kalmistir. Kariyer ve Mezunlar
Ofisi, farkli sektorlerde is imkani aragtiran 0grencilerin kariyer fuarindan esit oranda deger
alabilmelerine olanak tanimak amaciyla baglattig1 yeni bir uygulama ile belirli disiplinlere 6zel
butik kariyer fuarlar1 diizenlemeye baglamistir. Bu yeni uygulamanin, genel kariyer fuari
organizasyonu ile beraber ylriitiilerek farkli disiplinlerden 6grencilere daha etkin hizmet
sunmasi ve oniimiizdeki yillarda sektor ¢esitliliginin ve ulasilan firma sayisinin 6nemli oranda
artmasi beklenmektedir.

e “Mezunlara yonelik destek ve iliskilerde iyilestirmeler saglanmasi” hedefi dogrultusunda
takip edilen,

“Mezunlarla yurticinde ve yurtdisinda diizenlenen toplanti sayilar’” beklenen hedeflerin
gerisinde kalmistir. Bu sonuca yol agan pandemi kosullarinin ortadan kalkmasiyla beraber
toplant1 etkinliklerinin artacagi ongoriilmektedir.

Yonetim Sistemi Performans Gostergeleri

e “Universite yerleskesindeki egitim ve yasam kosullarinin iyilestirilmesi” stratejik hedefi
dogrultusunda belirlenen,

“Kampiiste diizenlenen kiiltiirel etkinliklerin sayis1” performans gdstergesinde bir onceki yil
oldugu gibi, gectigimiz yil icin de 6ngoriilen hedef gerceklestirilememistir. Pandemi kosullar
nedeniyle bazi etkinliklerin diizenlenmesi miimkiin olmamistir. Ozellikle uzaktan egitimin
stirdiirildiigii Bahar’2021 yariyilinda kampiiste bulunan 6grenci populasyonu normal
donemlere gore oldukga sinirl kalmistir. Yiiz yiize egitime gecilmesiyle birlikte kampiisteki
Ogrenci sayisi artmaya baslamistir ve dnlimiizdeki donemlerde kiiltiirel etkinliklerin de artacagi
ongoriilmektedir.

“Ogrenci kuliiplerinin say1s1 ve kuliiplere iiye olan dgrenci sayis1” gostergelerinde gozlemlenen
diisiis trendinin de ayn1 sekilde gegici oldugu diisiiniilmektedir.

Uzaktan Egitim Performans Gostergeleri

Covid-19 salgin1 sonucunda baglatilan uzaktan ve hibrit egitim siirecine yonelik olarak
iniversitenin egitim-6gretim hedefleri dogrultusunda belirledigi kurumsal performans
gostergelerinin 6l¢iimleri, 2019-2020 akademik yil1 Bahar donemi ve 2020-2021 akademik yili
Giliz ve Bahar donemlerini kapsayacak sekilde gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen Slgiimler
icin hedef degerler belirlenmemistir. Bununla birlikte, elde edilen degerler, salginin yarattig
tiim olumsuz kosullara ve uzaktan egitimin dezavantajlarina ragmen {liniversitenin uzaktan ve
hibrit egitim-dgretim siireglerini oldukg¢a basarili gecirdigini gostermektedir. Olgiim sonuglari,
gectigimiz Bahar yariyilinin uzaktan egitim-6gretim performansinda bir dnceki akademik yila
gore genel bir artisa da isaret etmektedir.
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A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Bilkent Universitesi’nin akademik bilgileri yazilimlar1 Bilkent Universitesi Bilgisayar Merkezi
tarafindan gelistirilen STARS, idari bilgileri ise BAIS adi verilen veri tabanlari altinda
toplanmistir. Kamu kurumlariyla entegrasyon gerektiren Saglik Merkezi Otomasyonu, Biitce-
Satin Alma Siirecleri ve Muhasebe Islemleri i¢in ERP uygulamas1 ve Kurum Dis1 ve Kurum Ici
Yazismalar ve Elektronik Imza i¢in EBYS uygulamalar1 hazir paket program olarak satin
alimmustir.

Bilkent Universitesi, bilgi yonetim sistemlerinin olusturulmasina {iniversite kurulduktan hemen
sonra baglamistir. Zaman i¢inde bilgisayar donanimi ve yazilimi teknolojilerindeki geligsmelere
paralel olarak veri tabani ve erisim yazilimlart yeni ortamlara tasinmistir. Su anda bu
uygulamalar ORACLE veri tabani isletim dizgesi kosturan yiiksek bagarimli sunucular ve ytik
dengelemesi yapan ¢ok sayida internet sunucusu tizerinden hizmet vermektedirler.

Bilgi yonetim sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in iki yillik bir yenileme projesine
baslanmigtir. Projenin ana amacit mevcut yazilimlari mimkiin oldugunca mikro servis
mimarisinde servis veren alt fonksiyonlara bdlerek yazilim teknolojisindeki yeniliklerin
kullanimina olanak vermesini saglamaktir. Boylece bilgi sistemine gilincel yazilim gelistirme
araclariyla hazirlanacak yeni boliimler eklenebilecektir. Ayrica yeni yapi servislerin daha etkin
yOnetimini saglayacaktir.

STARS Veritabani

Universitenin tiim akademik bilgilerini kapsayan STARS veri tabanmin igerdigi 6nemli

bilgiler;

o Fakiilteler ve yiiksekokullara ait tanimlar,

e Bolimler, bolimlere ait egitim programlari, egitim programlarina ait miifredat
tanumlari,

e Boliimlere ait dersler, derslerin haftalik programlari, derslerdeki degerlendirme
bilesenleri, ders isleme kaynaklari, ders kitaplari,

e Ogrencilere ait kimlik bilgileri ve dgrencilerin takip ettigi programlar,

e Ogrencilerin takip ettikleri programlarin miifredatlari, miifredatlarinda almis olduklar
dersler, almalar1 beklenen dersler,

e Ogrencilerin not dokiimleri, donemlik basar1 durumlari,

e Ogrencilere ait izin ve ceza kayitlari,

e Ogrencilerin ara sinavlari, ara smavlardan aldiklar notlar,

e Ogrencilerin ders devam cizelgeleri,

e Ogrencilerin hastalik rapor kayitlari,

e Zoom iizerinden yapilan ¢evrim i¢i derslere ve sinavlara katilim log kayitlaridir.

Ogrenciler STARS veri tabania, SRS modiiliinii kullanarak erisirler. Her 6grenci miifredatinin
ne kadarlik kismini tamamladigini, 6niimiizdeki donemlerde almasi gereken dersleri, derslere
ait sinavlarin tarihlerini ve bu sinavlardan aldig1 notlar1 SRS modiiliinden gorebilir. Egitimin
uzaktan siirdiiriildiigii donemlerde, 6grencilerin ¢evrim igi derslere ve ¢evrim i¢i sinavlara SRS
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modiilii lizerinden katilabilmeleri saglanmistir. 2021 yili bahar déneminde gerceklestirilen
cevrim i¢i sinavlar igin &grenciler sanal dersliklere dagitilmis ve her 6grenciye sinava
katilabilmesi i¢in gereken Zoom oturumlarmin linki génderilmistir.

SRS modiilii mevcut bilgileri gosteriminin yani sira 6grencinin akademik takvime gore yapmasi
gereken bagvurular gergeklestirebilmesi i¢in de servisler icermektedir. Hazirlanan programlar
uzman servisler olarak diizenlenmis olup, Ogrenciyi dogru kararlar verebilmesi ig¢in
yonlendirmektedir.

Fakiilteler / yiiksekokullar ve boliimler STARS sistemine DAIS modiilii ile erigirler. DAIS
modiiliinden yeni ders agilmasi, derslere ait bilgilerin glincellenmesi, sinav tanimlanmas1 gibi
islemler yapilir. Uzaktan egitim siirecinde, DAIS modiilii servis yazilimlari ve raporlari ¢gevrim
ici derslerin ve gevrim igi sinavlarin olusturulmasi ve takip edilebilmesini saglayacak sekilde
giincellenmistir. DAIS modiilii 6grencilerin basari durumlarinin takip edilmesi, agilmasi
gereken derslere olacak taleplerin tahmin edilebilmesi, derslerin basari durumlarmin takip
edilebilmesi i¢in ¢ok sayida rapor igerir.

Ogretim elemanlart STARS veri tabanina, AIRS modiiliinii kullanarak erisirler. AIRS
modiiliinden vermekte olduklar1 dersler i¢in sinif listesi dokiimii, sinav tanimlama, sinav notu
girisi, devam durumu kaydi ve donem sonu not verme islemlerini yiriitiirler. Ayrica danigmani
olduklar1 dgrencilerin izlenmesi ic¢in gerekli olan bilgilere erisimleri de AIRS modiili ile
saglanir.

Sinav veya ders dis1 diger aktivitelerin planlanmasi i¢in Sinav ve Aktivite Rezervasyonu sistemi
mevcuttur. Bu sisteme dgretim elemanlar1 AIRS modiiliinden erisebilmektedir. Dersin biitiin
subeleri veya secilmis ders subeleri bazinda, 6grencilerin ders, sinav veya diger aktiviteleriyle
cakismayacak sekilde yeni smav veya aktivite olusturulabilmektedir. Dersliklerin verimli
kullannmin1 saglamak i¢in olusturulan sinav veya aktivitelere derslik atamasi fakiiltelerde
gorevli ¢alisanlar tarafindan yapilmaktadir.

Ogrenci Isleri Miidiirliigii (OIM)’ne 6zel olarak hazirlanmis STARS:EXE modiilii ile
dgrencilere ait her tiirlii giincelleme islemleri yapilabilmektedir. OIM i¢in dgrencilerin her tiirlii
akademik bilgilerini, ticret ddemelerini takip edebilecekleri raporlar hazirlanmistir.

Ogrencilerin ders kayitlarmi yapabilmeleri icin ORS modiilii hazirlanmistir. ORS modiilii,
yonetmeligi tam olarak uygulayarak alinan derslerin yonetmelige ve miifredatlara uygun
olmasini saglamaktadir. Alinan dersler aninda 6grencilerin miifredatlarina islenmektedir.

Lisansiistli 6grencilerin akademik durumlarinin takibi icin GREASE modiilii hazirlanmistir.
Enstitiiler lisansiistii 6grencilerin ders dis1 sinavlarmni, jiirilerini, tez izleme komitelerini ve
komite toplant1 sonuclarini bu modiil ile takip eder.

Lisansiistii 6grencilerin burs 6demelerinin takibi de GREASE-SSM modiilii ile yapilmaktadir.
Boliimler kendilerine verilen biitce icinde kalarak burs ddeme taleplerini bu modiil ile
olustururlar. Modiil yasal sinirlamalar1 uygular ve her aynin basinda burslarin otomatik olarak
ogrencilerin banka hesaplarina aktarilmasini saglar.
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Ingilizce Hazirlik Programi’na devam eden dgrencilerin durumlarini takip etmek i¢in BUSEL
modiilii hazirlanmistir. BUSEL modiiliiniin SRS ile baglantis1 vardir. Ingilizce Hazirlik
Programi Ogrencileri aldiklar1 dersleri, ders programlarmmi ve notlarin1 SRS’den takip
edebilmektedir. Ogrencilerin katildiklar1 sinavlar optik formlarla degerlendirilmekte ve sinav
sonuglart SRS’den 6grencilere ilan edilmektedir.

BAIS Veritabani

BAIS veritabani ¢alisanlarla ilgili bilgilerin takip edilmesi i¢in hazirlanmistir. Calisanlarin
ozliik kayztlar, sigorta bilgileri ve izin bilgileri takip edilmektedir. Fazla mesai puantaj girisleri
birimler tarafindan ¢evrim i¢i ve yasal siirlar uygulanarak kaydedilmekte, bu bilgiler bordro
sistemine aktarilarak ¢alisanlarin aylik maag bordrolar1 hesaplanmaktadir.

Calisanlar BAIS sisteminden yillik ve mazeret izin taleplerini ¢evrim ici olarak olusturmakta,
izin talepleri ¢alisanlarin amirlerince sistem iizerinden onaylanmaktadir. Izin takip sistemi y1llik
izin haklarimi ve kullanimlarini takip etmekte ve her c¢alisanin yillik iznini kullanmasini
saglamak icin otomatik izin planlamasi yapmaktadir. Otomatik izin planlamasi akademik
personel i¢in Agustos ayinda idari personel i¢in ise birimlerin ihtiyaglarina gore diizenlenebilen
tarih araliklarinda yapilmaktadir.

Ogrenci Calisma Programi’na (OCP) basvuran 6grencilerin gorevlendirilmesi ve aylik puantaj
girisleri ilgili birimler tarafindan yapilmaktadir. OCP sozlesmesi yapan dgrencilerin SGK’ya
bildirimi icin bilgiler BAIS iizerinden derlenmektedir. Ogrencilere yapilacak ddemeler aylik
puantaj girislerine gére BAIS sistemi tarafindan hesaplanip 6grencilerin banka hesaplarina
aktarimi saglanmaktadir.

Covid-19 salgin1 nedeniyle kisilerin karantina, test ve ast durumlarinin takip edilmesi i¢in Ast
ve Test Takip Sistemi hazirlanmistir. Bu sisteme ilgili birimlerin erisimi BAIS {izerinden
saglanmaktadir. Basta Saglik Merkezi olmak iizere ilgili birimler testleri pozitif ¢ikan Bilkent
mensuplarini bu sistem {izerinden takip etmektedir. Karantinada olmasi beklenen 6grenciler
ders aldig1 6gretim elemenlarina, ¢alisanlar da birim amirlerine bildirilmektedir.

BALIS veritabani1 kapsaminda demirbas kayitlarinin takibi, ¢alisanlara ve 6grencilere elektronik
posta ile duyurularin génderilmesi gibi alt servisler bulunmaktadir.

EBYS Sistemi

Universitemiz kurum dis1 yazigmalarini EBY'S sistemi iizerinden yiiriitmektedir. Ayn1 sistem
bilahare kurum i¢i yazigmalarin elektronik ortamda yiiriitiilmesi i¢in de kullanilmaktadir.

Arastirma Veritabani

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak verilerin toplanmasi dncelikle yillik 6gretim elemani
degerlendirme formlarmin toplanarak Akademik Isler Rektdr Yardimeiligi (AIRY) biinyesinde
elektronik ortamda iglenmesi ile yapilmaktadir. Bu veriler baslica;

o Ogretim eleman tarafindan yapilan yayinlari,
o Kitap ve/ya kitap boliimlerini,
o Atf sayilarini,
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Alman odiilleri,

Gergeklestirilen sergileri, sanatsal faaliyetleri, sanatsal {iriinleri,
Alman patentleri,

Verilen seminer, ¢alistay ve dersleri,

Konferanslar1 ve konferans bildirilerini,

Arastirma projelerini kapsamaktadir.

0O O O O O O

Yukaridaki verilerin diginda &gretim elemanlarinin yaptiklari projeler ve projelerin mali
bilgileri de AIRY, Teknoloji Transfer Ofisi ve APK birimi tarafindan izlenmektedir.

Mezun Veritabani

Mezunlara iliskin verilerin toplanmasi, dgrencilerin mezuniyetinin kesinlesmesinin ardindan
verilerin Ogrenci Isleri Veri Tabani’ndan, Kariyer ve Mezunlar Ofisi Veri Tabani’na
aktarilmasi ile baglamaktadir. Kariyer ve Mezunlar Ofisi Veri Tabani’na alinan mezun bilgileri
belirli araliklarla giincellenmektedir. Bu veri tabaninda mezunun iletisim bilgileri ile is ve
sektor bilgileri yer almaktadir. Mezunlar isterlerse kendilerine ait iletisim bilgilerini sifreleriyle
giri yaparak giincelleyebilmektedirler.

Oneri ve Sorun Bildirme Kanallar:

Universite calisanlarinin ve dgrencilerin fikirlerini, 6nerilerini ve sorunlarini bildirebilmeleri
icin yazili dilek¢e kanali yani sira, kullanim1 kolay olan e-posta kanallar1 olusturulmustur. E-
posta kanallar1 akademik konular ve alinan hizmetlerle ilgili olacak sekilde iki ayr1 gruba
ayrilmistir. E-posta bildirimlerine ek olarak 6grenciler SRS modiiliinden sorun kategorisi de
belirterek bildirimde bulunabilmektedir. Bu bildirimler de gorevli personel tarafindan
incelenerek sonuclandirilmaktadir.

Akademik iletisim kanallar1 boliimlere ve fakiiltelere ait e-posta adresleriyle
stars@bilkent.edu.tr ve oim@bilkent.edu.tr e-posta adreslerinden olusur. Bu adreslere gelen
oneriler degerlendirilip 6neri sahibine bilgi verilir. Bildirilen sorunlar da incelenerek bir sonuca
baglanir ve istek sahibine sonug bildirilir.

stars@bilkent.edu.tr ve oim@bilkent.edu.tr e-posta adreslerine gelen e-posta bildirimlerini
yapay zeka uygulamalariyla dogrudan ilgili kisilere yonlendirmek icin bir calisma
baglatilmistir. Bu proje ile ¢alisanlarin kendilerini dogrudan ilgilendirmeyen e-posta mesajlarini
okumalar1 6nlenerek calisan verimligi artirilacaktir.

Hizmet odakl1 iletisim kanallar1 ise hizmet tliriine gore ayrilmistir. Asagidaki Tablo.A.3.1°de
yer alan hizmet birimleri e-posta kanallarindan gelen 6neri ve sorunlari incelemekte ve sonuca
baglamaktadir.
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Birim Ad1 E-Posta Kanah

Yapi isleri Teknik Daire Baskanhg yitdb@bilkent.edu.tr

Alimlar Miidiirliigii alm@bilkent.edu.tr

hotline@ bilkent.edu.tr

Bilgisayar Merkezi
bcc@bilkent.edu.tr

Cevre Diizenleme ve Koruma Miidiirliigii cevre@bilkent.edu.tr

ulasim@bilkent.edu.tr

Destek ve Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii

destek@bilkent.edu.tr

Kafeteryalar Isletmesi Miidiiriigii kafemud @bilkent.edu.tr

Lojman isletmeleri Miidiirliigii lim@bilkent.edu.tr

Yurtlar Miidiiriigii yurt@bilkent.edu.tr

Sivil Savunma ve Giivenlik Miidiirliigii ssgm@bilkent.edu.tr

Tablo.A.3.1. Bilkent Universitesi Hizmet Birimleri ve E-posta Kanallar:

Bilgi Yonetim Sisteminin Bilgi Giivenligi

Universitemizde bilgi giivenliginin ve giivenilirliginin saglanmasi kapsaminda, yapilan her
tirli bilgi edinme basvurusu ayri1 ayr1 degerlendirilmekte, bagvurulara verilecek cevaplar
hakkinda Hukuk Miisavirligi’nin goriisii alinmakta ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimlerine uygun olarak basvurularin cevaplandiriimasi
saglanmaktadir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ile ilgili koordinasyonu saglayacak
yetkili ve irtibat kisisi olarak Universitemiz Genel Sekreter Yardimcisi gorevlendirilmistir.
Veri Sorumlular Siciline (VERBIS) kaydimiz yapilmistir.

Universite ¢alisanlarinina eristikleri bilgileri iiniversitenin bu bilgileri saklama amac1 disinda
kullanmamalar1 gerektigini hatirlatan bir bilgilendirme ekrani biitiin modiillere eklenmistir. Bu
modiillere erisen personel, ilk erisimde KVKK’ya uygun hatirlatma metnini okuyarak
anladiklarin1 beyan etmektedirler.

Universitenin bilgi sistemlerinde bilgi giivenligini saglamak amaciyla bir¢ok 6nlem almmistir.
Onlemler bilgi giincellemelerinin ve sorgulamalarin yalmz yetkili kisilerce yapilmasmin
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saglanmas1 ve veri tabani sistemlerine yetkisiz kisilerin erisimini onlemek i¢in veri tabani
giivenliginin saglanmasi1 olarak iki ana grupta incelenebilir.

Bilgi sistemlerine erisim merkezi bir kimlik dogrulama sistemi tarafindan kontrol edilmektedir.
Bu modiiliin onay vermedigi erisim istekleri kabul edilmemekte ve daha sonra incelemeye
alimmaktadir. Bilgi sistemlerine erisim ig¢in kullanicilar dogru sifreyi sagladiktan sonra,
kullanicinin mobil telefonuna veya e-posta adresine bir defalik kullanim sifresi gonderilerek bu
sifrenin bilgiye erismek istenilen ugtan girilmesi talep edilmektedir. Bilgi sistemlerine giris ve
cikislar kaydedilmektedir.

Iki faktorlii dogrulama sisteminden gegen kullanicilar eristikleri modiilde yalmz kullanim
yetkisi verilen servislere giris yapabilmektedir. Servisler aracilifiyla 6grenci veya personel
bilgilerinde yapilan giincellemeler ve sorgulamalar da kaydedilmektedir.

Ogrencilere ait notlardaki degisimler notu veren dgretim elemanina e-posta ile bildirilmektedir.
Ogretim elemani1 not degisikligini onaylamiyorsa dogrudan Bilgisayar Merkezi’ne basvurarak
islemin incelenmesini talep edebilmektedir.

Veri tabani sistemlerine erisim giivenlik duvariyla korunmaktadir. Veri tabanina erisecek
internet sunucularla tiniversite ofislerindeki bilgisayarlarin her biri giivenlik duvarinda
tanimlanarak veri tabani sistemleri dis diinyadan ve iiniversite i¢indeki diger bilgisayarlardan
gizlenmekte ve korunmaktadir. Veritabani sistemine erisecek programlar i¢in erisim portlar
caliganlarin mobil telefonlarina gonderilen erisim anahtarlarinin girisi ile agilmaktadir. Bu
yontemle ¢alisanlarin sifreleri ¢alinmig ve ofislerine girilmis bile olsa, programlar araciligiyla
veritabanina erisim engelenmektedir.

Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) tarafindan yapilan zaafiyet bildirimleri takip
edilerek Oneriler dogrultusunda islem yapilmaktadir. Bu kapsamda {iniversite ag1 iizerinde
bulunan sunucu, yazici ve masa iistii bilgisayarlardaki agiklar hizla kapatilmaktadir.

Yedekleme ve Sistemlerin / Veritabanlarimin Risklere Karsi Korunmasi i¢in Eylem Plam

Veritaban1 her giin diizenli olarak yedeklenmekte ve yedeklerin bir kopyasi fiziki olarak
kampiis i¢inde baska bir binada saklanmaktadir. Veritabani isletim dizgesinin tizerinde ¢alistig1
donanim ODA (Oracle Database Appliance) tiiriinde olup, veritabani bilgisayar1 olarak
tasarlanmistir. Bu bilgisayar tizerinde Oracle disinda baska bir uygulama c¢alismaz. Bu sayede
veritabani iglemlerinden baska nedenlerle ¢cokme veya performans diisiisii yaganmaz.

Oracle yedek alindiktan sonra yapilan islemleri “Redo” loglar1 olarak saklamakta, bu “Redo”
loglar1 da yedeklenmektedir. Boylece herhangi bir fiziksel ariza durumunda veritabani
islemlerinde bilgi kaybr minimum diizeyde kalacaktir.

Doénem ders kayitlar1 gibi gecikmesi biiyiik sorunlara neden olabilecek siiregleri glivenceye
alabilmek i¢in, mevcut veri tabanindaki bilgileri anlik olarak kopyalayacak bir “replication”
veritabani sunucusu hazirlanmaya baglamistir. Kullanilan Oracle veritabani isletim dizgesinden
lisans ve yazilimin lizerinde c¢alisacagi donanim alimi yapilmis olup, sunucu 2022 yili i¢inde
hizmete agilacaktir. Kurulacak olan yapida, ana sunucu iizerinde yapilan her islem kopya
sunucuya da gonderilmekte ve kopya sunucu iizerinde de yapilmaktadir. Bu yontemle kopya
sunucu ile ana sunucu saniyeler mertebesinde kisa siireler iginde birbirine esit duruma
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gelebilmektedir. Herhangi bir donanim arizas1 durumunda kiiciik bir DNS kaydi degistirmeyle
islemler kopya sunucu iizerinden devam edebilecektir. Kopya sunucu ayni1 zamanda yedekleme
islemini de giivenceye alacaktir.

Daha uzun vadede performans sorunlari ¢ikarsa, yalniz okuma yapan sorgulari kopya sunucu
tizerinde calistirarak mevcut veritabani sunucusu iizerinden bazi yiiklerin de alinmasi miimkiin
olacaktir.

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi
insan Kaynaklari Miidiirliigii (IKM), Bilkent Universitesi'nde gorevlendirilecek tam ve yari

zamanl 6gretim elemanlar ile idari, teknik ve destek personel ile ilgili her tiirlii 6zliik islerini
mevcut kanun, ilgili tiiziik, yonetmelik ve uygulama esaslart dogrultusunda yiiriitmekte, takip
etmekte ve galisanlarin hizmet i¢i egitimini saglamaktadir.

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii’niin ii¢ temel hedefi:

1. Dogru ise dogru eleman: Birimlerde gorev ve sorumluluklarin gerektirdigi yetkinliklere
sahip kisilerin gorevlendirilmesini saglamak.

2. Huzurlu isyeri: Caligma ortami ve sartlarinin ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu yonde
etkileyecek sekilde gelistirilmesi.

3. Uyumluluk: Istihdam ve &zliik siireclerinin her an giincel mevzuatla ve kurum
politikalartyla uyumlu olmasi.

Bu hedefler dogrultusunda asagidaki ¢alismalar yiiriitiilmektedir:

Birimlerin ¢aligmalarini hedeflenen diizeyde ve etkin yiiriitebilmeleri igin c¢alisanlarin sahip
olmasi1 gereken bilgi, beceri ve davranig 6zellikleri belirlenmekte; ise alim, hizmet i¢i egitim,
degerlendirme ve atama siireglerinde bu yetkinler 6n planda tutulmaktadir.

Tlim gorev unvanlarinin is tanimi ve yetkinlikleri belirlenmis olup ise alimlarda ve atamalarda
bu niteliklere uygun segme ve ise yerlestirme yapilmaktadir. Personel secim siireglerinde
oncelikle ise alim yapilacak pozisyonun gerektirdigi bilgi, beceri ve davranis bazindaki temel,
fonksiyonel ve yonetsel yetkinlikler yeniden gézden gecirilmekte ve gilincellenmektedir. Bu
slirecte adaylarin bu yetkinlikler bazinda etkinlik diizeyinin hangi yontemlerle tespit edilecegi
de kararlastirilmaktadir. Miilakat siirecinde iki yaklasim uygulanmaktadir. Yetkinlik bazli
miilakat ile adayin sahip oldugu bilgi ve beceriler tespit edilmektedir. Davranigsal olay miilakat
yontemleri ile adayr motive eden unsurlar, davramis Ozellikleri vakalar iizerinden
sorgulanmaktadir. Elde edilen bulgular birim yoneticilerine yazili olarak raporlanmaktadir.
Insan Kaynaklari uzmanlari, birim yoneticileri ve akademik / idari / teknik uzmanlarm
katilimiyla yapilan ikinci miilakatlarda bu bulgular iizerinden goériismeler yapilmakta, adayin
mesleki bilgi ve becerileri degerlendirilmektedir.

Calisanlarin moral, verimlilik, takim c¢alismasi gibi konulardaki sorunlarmi saptamak ve
yonetimle birlikte bu sorunlar1 ¢ozecek Oneriler gelistirmek, uygun bulunan uygulamalarin
hayata ge¢irilmesine katki vermek, kurum kiiltiiriiniin devamliligina katki saglamaktadir.
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Akademik ve idari is yasamma yonelik mevzuat takip edilmekte, Universite’nin
uygulamalarinda yapilmasi gereken degisimler hakkinda oneriler hazirlanmakta, yonetici ve
calisanlar gelismeler konusunda bilgilendirilmektedir. Siireli gelisim yaklasimi iginde siireg,
program ve kullanilan dokiimanlarda gerekli giincellemelerin yapilmasi saglanmaktadir.

Yetkinliklere dayali performans degerlendirmesi ile personelin igin gereklerini ne 6l¢lide yerine
getirdigi izlenmektedir. Bu programin amaci, Bilkent Universitesi’nin vizyonu dogrultusunda
bireysel olarak gergeklestirilen calismalarin adil ve nesnel olarak degerlendirilmesini
saglayarak ¢alisanlarin gelisimlerini yonlendirmek ve desteklemek, yonetici ve ¢alisan arasinda
yapict ve agik bir iletisim ortaminin gelismesine katkida bulunmak ve basarinin
odiillendirilmesini saglamaktir.

Bilkent Universitesi, Idari Personel Performans degerlendirmesini her yilin Temmuz ayinda
gerceklestirmektedir. Performans degerlendirme doneminde yetkinlik bazli, ¢alisanlarin hem
degerlendirici hem de degerlendirilen olarak yer aldigi ¢cevrim igi bir sistem kullanilmaktadir.
Bu sistemin amaci, g¢alisanlarin bireysel performanslarinin periyodik ve sistematik olarak
degerlendirilmesidir. idari personel statiisiindeki, alt: aym1 doldurmus tiim Bilkent Universitesi
calisanlar sistem kapsamindadir. Dogum izni, iicretsiz izin, istirahat gibi uzun siireli izin
kullanan c¢alisan performans degerlendirmesinde ilgili donem i¢in kapsam dis1 olarak
degerlendirilmektedir. Bu siirecin ydnetilmesinden Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii sorumludur.

Tiim degerlendirmeler Temel Yetkinlik ve Fonksiyonel Yetkinlik setleri ile yapilir. Ydnetici
konumundaki calisanlar ek olarak Ydnetsel Yetkinlik Seti ile degerlendirilir. Degerlendirme
4’1ii Likert Tipi 6lcek ile puanlandirilan 13 (yoneticiler i¢in 20) 6nerme ile yapilir.

Calisanin performans formu iki degerlendirici tarafindan puanlandirilir ve bir degerlendirici
tarafindan onaylanir. Calisanin degerlendirme sistemi {izerinden kendisini belirlenen
yetkinlikler dogrultusunda degerlendirmesi ile siire¢ baslar. Bir sonraki asamada degerlendirme
formu bir {ist ydneticinin sisteminde aktif olur. Ilgili form ilk ydnetici de degerlendirme
yaptiktan sonra ikinci yoneticinin sisteminde aktif olur. ikinci yonetici degerlendirme formunu
reddetme veya onaylama hakkina sahiptir. Degerlendirmeler tamamlandiktan sonra ¢alisan ve
birinci yonetici geri bildirim goriismesi yaparak siireci sonlandirirlar. Degerlendirme
formlarmin ¢iktilar1 alinip imzalandiktan sonra Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii ne iletilir.

Universite kapsaminda tiim degerlendirme siireci tamamlandiktan sonra bdliim bazinda bir
puan siralamasi yapilir. Calistigi birimde ilk %20°lik dilime giren ve A performans notu (Ustiin
Basarili Performans) alan ¢alisanlara maas zammi uygulanir.

Performans YoOnetim Sistemi’nin amact:

e Calisanlarin performans ve gelisme potansiyellerinin dl¢lilmesi,

e (alisanlarin motive edilerek performanslarinin artirilmas: ve kisisel yeteneklerinin
gelistirilmesinin saglanmasi,

e Etkin egitim programlarinin olusturulmasi,

e Personel devir hizinin diisiiriilmesi ve tutundurma saglanmasidir.
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Idari personelin kisisel gelisimi egitim faaliyetleri ile desteklenmektedir. Calisanlarin mesleki
gelisimi saglayacak konular belirlenmekte, agilan genel egitimlere her ihtiya¢ duyan personel
katilabilmektedir. Calisanlarm Ingilizce lisanmin gelismesi amaciyla Universite Hazirlik
Programi Direktorliigii, idari personele mesai saatleri iginde iicretsiz kurs diizenlemektedir.
Kurslara katilacak personelin belirlenmesi ve kurslara devamlilig: insan Kaynaklart Miidiirliigii
ve birimlerin beraber yiiriittiikleri ¢alismalarla saglanmaktadir. 2020-2021 akademik yili
kapsaminda pandemi kosullar1 nedeniyle bu program da dahil olmak iizere, idari personele
yonelik diger egitim programlar1 da gergeklestirilememistir. Idari birim ¢alisanlarinin mesleki
gelisimine katki saglayacak kongre, calistay, seminer vb. gibi etkinliklere katilimi tesvik
edilmekte, bu amagla tiim birim biit¢elerinde gerekli kalemler bulunmaktadir.

Akademik personel planlamasi boliim bazinda yapilmaktadir. ilgili boliimiin misyonu ve
hedefleri dogrultusunda, 6grenci sayisi, arastirma ve Ogretim hizmeti gereksinimlerini goz
Online alarak 6gretim elemani ihtiyaglarini belirlemekte ve ilan etmektedir. Yapilan bagvurular
degerlendirilerek, uygun goriilen Ogretim elemani ilgili silireclerden gegerek goreve
baslamaktadir.

Akademik personel performans degerlendirme siirecleri raporun “B.4.1. Atama, Yiikseltme ve
Gorevlendirme Kriterleri” boliimiinde detayl olarak anlatilmistir.

A.3.3. Finansal yonetim

Bilkent Universitesi’nde mali yil 1 Eyliil — 31 Agustos donemini kapsar. Bir onceki yilin
Haziran ayinda her bir idari ve akademik birim biitce teklifini cari harcamalar ve yatirim
harcamalar1 olarak bagli bulundugu Rektdr Yardimciligi’na yapar. Akademik birimler
Akademik Isler Rektdr Yardimcist (AIRY) ile diger birimler ise idari ve Mali Isler Rektor
Yardimeis1 (IMIRY) ile biitge tekliflerini goriisiirler. Cari harcamalar Rektdr Yardimcilart
tarafindan karara baglanir. Yatirrm harcamalart igin Universitenin stratejik hedefleri
dogrultusunda akademik ve idari birimlerden gelen talepler Yapi Isleri Teknik Daire Baskanligi
tarafindan yapilan fizibilite ve tahmini maliyet ¢aligmalariyla birlikte Rektorliige sunulur.

Rektor, ilgili Rektdr Yardimeilar ve idari birim amirleri ile toplant1 yapar ve yatirim biitgesi
karara baglanir. Karar siirecinde Universite’nin stratejik hedefleri kisa ve uzun dénem finansal
kaynaklar1 g6z oOnilinde bulundurulur. Toplam gider biitgesi olusturulurken ayni zamanda
finansal kaynaklara yonelik tahmini gelir biitgesi IMIRY tarafindan hazirlanir. Rektorliik*te cari
ve yatirim harcamalarinin birlestirilmesiyle olusan biitce teklifi gelir tahminleriyle birlikte
Miitevelli Heyet’e sunulur. Nihai biit¢ge Miitevelli Heyetin onayini takiben yiiriirliige girer.

Ozellikle yatirim biitgesini olusturan kalemler yillara sri olabileceginden, finansal kaynak
planlamasinin da yillara sari olarak yapilmasi gerekebilmektedir. Stratejik hedefler
dogrultusunda uzun dénemli yatirim ve finansal kaynak planlamasi Universite iist yonetimi ile
Universite’nin tamamina sahip oldugu sirketlerin {ist diizey yoneticisi tarafindan birlikte
olusturulur.

Biitcenin uygulanmas1 Idari ve Mali Isler Rektér Yardimciligi'na bagli Mali isler Daire
Baskanligi  (MIDB) tarafindan yuriitiilir ve Rektorlige bagli Arastirma Planlama
Koordinasyon (APK) tarafindan denetlenir. APK, ayn1 zamanda gelirler ve harcamalarla ilgili
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arastirmalar ve incelemeler yaparak Rektore ve Rektor Yardimcilarma sunar. Biitgenin
uygulamasi, muhasebelestirilmesi ve denetimi Logo firmasi tarafindan temin edilen bir ERP
sistemi {lizerinden yiiriitiilmektedir.

Finansal kaynaklarin yonetimi de Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan yerine getirilmektedir.
MIDB ayrintil1 gelir ve harcama kalemleriyle diger nakit hareketlerinin yer aldig1 aylik nakit
biitcesi hazirlar. Bu biitce her ay gilincellenir. Bu sekilde nakit planlamasi yapildiktan sonra
nakit agiginin finansmani i¢in finans plani yapilirken nakit fazlasinin en uygun bi¢imde
degerlendirilmesi saglanir.

Universitenin gelir kaynaklar arasinda énemli bir yer isgal eden kira gelirlerine yonelik olarak
Universite’ye ait tasinmazlarin belli bir kismi Tepe Emlak A.S. {izerinden kiraya verilmektedir.
Universitenin kullaniminda olan tiim bina, tesis ve alanlarin bakim, onarim ve yenileme
calismalar1 Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanligi’nin sorumlulugundadir. Universitenin

demirbag yonetimi Bilgisayar Merkezi tarafindan tasarlanan ve ERP programi ile
0zdeslestirilen bir demirbas programi iizerinden yiiriitilmektedir. Demirbas yonetiminin daha
etkin hale getirilebilmesi amaciyla iiniversitede kullanilan her demirbas i¢in RF-ID
tanimlamasinin yapilmasina yonelik bir calisma gerceklestirilmektedir.

Universitenin finansal kaynaklar1 dortlii bir sacayagi iizerine oturmaktadir. Bunlar (1) 8gretim
gelirleri, (2) kira gelirleri, (3) proje gelirleri ve (4) bagis ve yardimlardir. Ogretim gelirleri
ogrencilerden alinan egitim iicretleridir. Kira gelirleri Universitenin sahip oldugu bina, tesis ve
arsalarm kiralanmasindan elde edilen kaynaklardir. Proje gelirleri TUBITAK, AB, Kalkinma
Bakanligi gibi kurumlardan ve ticari sirketlerden alinan dis kaynakli arastirma projelerinden
elde edilen gelirlerdir. Bir diger gelir kaynagi olan bagis ve yardimlar ise agirlikli olarak
Bilkent Universitesi’nin tamamina sahip oldugu sirketlerin bagislarindan olusur. Finansal gelir
kaynaklarindaki bu cesitlilik Universite nin uzun déSnemde amaglarina ydnelik olarak yiiriittiigii
arastirma ve egitim faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin en Onemli unsurlarindan biridir.
Universitenin finansal kaynaklarinin ve belli bash gider kalemlerinin yillara gore degisimi
Tablo A.3.3’de verilmektedir.

01 Eyliil 2016 — 31
Agustos 2017

01 Eyliil 2017 —
31 Agustos 2018

01 Eyliil 2018 —
31 Agustos 2019

01 Eyliil 2019 -
31 Agustos 2020

01 Eyliil 2020 —
31 Agustos 2021

Gelir - Gider Kalemleri

Ogretim Gelirleri 186.934.431,08 | b  206.590.842,92 233.256.532,13 270.126.28530 | b 310.762.954,04
Bagis ve Yardimlar 137.122.65432 | b 101.958.126,60 116.378.905,54 164.073.81646 | b 182.762.699,89
Proje Gelirleri 61.683.23188 | b 93.109.813,76 76.432.375,65 125.756.396,76 | b  156.641.544,09

Kira Gelirleri 29.557.507,14 | b 33.256.851,85 36.440.624,14 39.828.64795| b 41.924.000,17
Kiitiiphane Giderleri 12.583.512,84| b 12.044.425,98 15.823.446,14 15.251.467,58 | b 17.917.333,92
Proje ve Yaymn Giderleri 52.910.67387| b 63.036.772,22 81.524.737,24 91.524.867,83 | b  108.397.124,11
Burs ve Sosyal Yardimlar 22.738.933,66 | b 28.568.207,32 35.964.341,84 38.773.351,57 | b 46.318.863,51
Personel Giderleri 206.076.16424 | b  227.972.000,01 283.479.027,11 311.761.218,57 | b  375.790.000,35

Tablo.A.3.3. Bilkent Universitesi’nin Son 5 Yila Iliskin Baz1 Gelir-Gider Kalemleri
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A.3.4. Siirec yonetimi

Universitenin vizyonu, misyonu, temel degerleri ve politikalar1 dogrultusunda; kurumsal
yapilanmasina, kurumsal performansinin yonetilmesine ve kurumsal gelisiminin izlenmesine
yonelik olarak, siirdiiriilebilir performansini giivence altina almak iizere, paydas beklenti ve
gereksinimlerini de dikkate alarak, stratejiler dogrultusunda siiregleri yonetmek ve siirekli
iyilestirmek, siire¢ bazli kurumsal yapilarin olusturulmasi ile yasayan bir organizma olacaktir.

Bilkent Universitesi, kurmus oldugu Kalite Giivencesi Sistemi ile siireclerine dahil olan
girdileri paydas gereksinimleri olarak belirlemis ve bu dogrultuda Stratejik Plani’ni
olusturmustur. Paydas gereksinimlerini karsilamak amaciyla verilen egitim hizmeti, insanliga
katki saglayan aragtirma faaliyetleri ve topluma katki caligsmalar1 ile yonetimsel etkinlik
sonucunda elde etmis oldugu paydas memnuniyeti ise siire¢ yOnetiminin ¢iktisini
olusturmaktadir.

Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda tiim siirecler belirlenmis, tanimlanmas, ilgili siireglerin
siirekli iyilestirilmesi i¢in performanslar1 izlenmeye baslanmistir. Universite, Stratejik Plani
dogrultusunda belirlenen kurumsal performans gostergeleri ile paydas memnuniyeti arttiracak
faaliyetlere odaklanarak kurulus misyonunu devam ettirmeyi hedeflemektedir. Raporun farkli
boliimlerinde de detaylandirildig: gibi, {iniversitenin tiim birimlerini ve alanlarin1 kapsayacak
sekilde yonetilen siireglerin iyilestirilmesine yonelik olarak izlenebilmesi amaciyla Egitim-
Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki ile Yonetim Kalite Giivencesi Alt
Sistemleri Temel ve Kurumsal Performans Gostergeleri olusturulmustur. Performans
gostergeleri Kalite Komisyonu’nun belirledigi sorumlular tarafindan yillik periyotlarla
Ol¢iilmekte, Ol¢lim sonuglari degerlendirilmekte, bu degerlendirmeler neticesinde alinacak
onlemler ve / veya iyilestirme faaliyetleri belirlenmekte, bu faaliyetlerin planlanmasi, izlenmesi
ve etkinliklerinin degerlendirilmesi saglanmaktadir.

Temel ve Kurumsal Performans Gostergeleri 6lgiim sonuglarinin ve iyilestirme ¢alismalarinin
degerlendirilmesi raporun “A.2.3 Performans Y 6netimi” boliimiinde sunulmustur.

Universitede egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim etkinliklerine
yonelik siireclerin yiiriitiilmesinden ve iyilestirme ¢aligmalarinin koordine edilmesinden
sorumlu olan birimler su sekilde belirlenmistir:

e Kalite Komisyonu,
o Performans yonetimi,
o Ic kalite giivencesi mekanizmalari,
o Paydas katilimu siiregleri ile ilgili faaliyetlerden;

e Akademik Islerden Sorumlu Rektor Yardimeiligr Ofisi,

o Uluslararasilagsma (arastirma-gelistirme faaliyetleri),
Programlarin tasarimi ve onayi,
Programin ders dagilim dengesi,
Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu,
Ogrenci is yiikiine dayal1 ders tasarimi,
Olg¢me ve degerlendirme,

0 O O O O
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Ogretim ydntem ve teknikleri,

Akademik danigmanlik,

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri,

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi,

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme,

Ogrenme ortam ve kaynaklar,

Dezavantajl1 gruplar,

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi,

Arastirma siireglerinin yonetimi,

I¢ ve dis arastirma kaynaklar,

Doktora programlari ve doktora sonrasi1 imkanlar,

Aragtirma yetkinlikleri ve gelisimi,

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri,
Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi,

Toplumsal katki siireglerinin yonetimi (egitim, arastirma-gelistirme),
Bilgi yonetim sistemi siiregleri ile ilgili faaliyetlerden;

e Ogrenci Islerinden Sorumlu Rektdr Yardimeilig Ofisi,

o

o O O O O

Ogrenci kabulii,

Uluslararasilagsma (degisim faaliyetleri),

Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma,

Ogrenci geri bildirimleri siirecleri,

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi (sosyal ve kiiltiirel etkinlikler),
Ogrencilere yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerden;

e lidari ve Mali Islerden Sorumlu Rektér Yardimeiligi Ofisi,

o

O O O O O

Tesis ve altyapilar,

Uluslararasilasma (rehberlik faaliyetleri),
Akademik destek hizmetleri,

Y 6netim modeli ve idari yapi,

Insan kaynaklari yonetimi,

Finansal yonetim siiregleri ile ilgili faaliyetlerden;

e lletisimden Sorumlu Rektdr Danmigsmanlig Ofisi,

©)
©)

Kariyer hizmetleri,
Mezun iligkileri yonetimi,

o Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik ile ilgili faaliyetlerden sorumlu

olacaktir.

Kurumsal Akreditasyon Degerlendirme Raporu’nda tiniversitenin siiregleri ile ilgili olarak
iletilen bir 6neri dogrultusunda, tiniversitedeki degisik birimlerin faaliyetlerini daha sistematik
olarak yiiriitebilmelerini saglayabilmek amaciyla, faaliyet siireclerine yonelik is akisi
planlarinin gelistirilmesi yoniinde bir ¢aligma baglatilmigtir. Birimlerde yiiriitiilen uygulamalara
karsilik gelen siirecler i¢in olusturulacak is akislarinin tanimi, takvimi, sorumlusu, hedefi vb.
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parametreleri belirlenerek dokiimante edilecektir. Bu ¢alismanin koordinasyonunu Kalite
Komisyonu tarafindan olusturulan bir komite saglayacaktir.

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. I¢ ve dis paydas katilin

Universitenin i¢ ve dis paydaslarmin smiflandirilip, dnceliklendirildigi ve diizenli olarak
gozden gecirilen Paydas Analizi tablosu web sayfasi iizerinden paydaslari ile paylagilmaktadir.
Kalite giivencesi sistemimizin gerek olusturulma asamasina, gerekse yayginlagtirilma ve
i¢sellestirilme siireglerine i¢ ve dis paydaslarimiz dahil edilmistir.

Stratejik hedeflerimiz dogrultusunda belirledigimiz temel ve kurumsal performans
gostergelerimizin her birinden belirli bir akademik veya idari birim sorumlu kilinmistir. Bir
bagka deyisle, bu gostergelerimizle ilgili faaliyetlerin yiiriitilmesinden, verilerin
toplanmasindan, ilgili siire¢ yoOneticileri ile beraber degerlendirmelerinin yapilmasindan ve
degerlendirmeler sonucunda gerekli iyilestirme c¢alismalarimin gerceklestirilmesinden bu
birimlerde gorev yapan idari veya akademik i¢ paydaslarimiz sorumludur.

o Ic Paydaslar

Universitenin dncelikli paydaslar1 arasinda yer alan 6grenciler her akademik dénemin sonunda
“Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme Formu” aracilig ile o dénem almis olduklar dersleri
ve dersleri veren 6gretim elemanlarini degerlendirme ve goriislerini bildirme imkanina sahip
olmaktadirlar. Boylece egitim-6gretim faaliyetlerinde iyilestirme stireclerine 6nemli bir katkida
bulunmaktadirlar. Ogrenciler ayrica, gerek akademik ve idari birimler tarafindan diizenlenen
cesitli anketler, gerekse Bilgisayar Merkezi tarafindan ¢esitli birimlere yonelik olarak saglanan
oneri ve sorun bildirme kanallar1 araciligiyla akademik ve idari birimlerin siirekli iyilestirme
faaliyetlerine katki saglamaktadirlar.

Ogrenciler iiniversitenin c¢esitli organlarinin karar alma siireclerine de katilmaktadir. Bu
organlarda 6grenciler Ogrenci Konseyi tarafindan temsil edilmektedir. Ogrenci temsilciligi
secimleri, tiyeleri akademik ve idari personelden olusan ve Rektor tarafindan gorevlendirilen
bir Se¢cim Kurulu tarafindan yiiriitiilmektedir. Fakiilteler altinda lisans egitimi veren her bolim

ve enstitliler altinda egitim veren her anabilim veya ana sanat dali i¢in ilgili akademik birimin
kayitl 6grencilerinin oylartyla birer boliim temsilcisi segilmektedir. Se¢cim Kurulu tarafindan
belirlenen takvime gore her akademik yil igcinde bir kez, bosalmis veya bir sonraki yartyil bagina
kadar bosalacak boliim temsilcilikleri i¢in boliim temsilcisi se¢imleri yapilmaktadir. Segilen
boliim temsilcileri gorev siiresi iki yil olmaktadir. Boliim temsilcileri temsil ettigi boliim,
anabilim veya ana sanat dalinda Ogrenci Konseyi ¢alismalari yiiriitme gérevlerinin yani sira,
kayith oldugu boliim, anabilim veya ana sanat dali bagkanlig tarafindan davet edildikleri
toplantilara katilmaktadirlar.

Boliim temsilcileri baglh bulunduklar: fakiilte veya enstitiilerde Boliim Temsilcileri Kurulu’nu
olusturmaktadir. Boliim Temsilcileri Kurulu, kendi aralarindan bir 6grenciyi fakiilte veya
enstitli temsilcisi olarak segmektedirler. Fakiilte ve enstitii temsilcileri, Rektorliik taratindan
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davet edildikleri Senato toplantilarina ve dekanlik / midiirliik tarafindan davet edildikleri
fakiilte / enstitii kurulu toplantilara katilarak temsil ettikleri birimlerin karar verme siireglerine
katkida bulunmaktadirlar.

Ogrenci Konseyi’nde en yiiksek karar organi olan Ogrenci Konseyi Genel Kurulu ise fakiilte,
yiiksekokul ve enstitii temsilcilerinden olusmaktadir. Ogrenci Konseyi Genel Kurulu’nun en
onemli gorevi, 6grencilerinin sorunlari ile ilgili konularda tiniversite yonetimi ile iletisim i¢inde
olarak bu sorunlarm giderilmesi yoniinde aktif rol oynamaktir. Ogrenci Konseyi baskani,
Ogrenci gorlislinlin onem arz ettigi konularin goriisiildiigii Senato toplantilarina davet edilerek
ogrencileri ilgilendiren kararlarin alinmasinda pay sahibi olmaktadir.

Bilkent Universitesi’nin siirekli iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda hayata
gecirmis oldugu Kalite Giivencesi Sistemi’nde Oncelikli paydas olarak yer alan 6grencilerin
kalite siireclerine daha aktif katilimini saglamak ve 6grenim hayatlar1 ve sonrasi igin Kalite
bilincini artirmak amaciyla Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi dnciiliigiinde Bilkent Kalite
Kuliibii adi altinda bir dgrenci toplulugu kurulmustur. Ogrenci toplulugu kurucu baskant,
iiyeleri ve kuliip danigsmani ile birlikte 2021-2022 akademik yilinin baslangicindan itibaren
faaliyetlerine baslamiglardir. Bu kapsamda diizenlenen ¢esitli seminerler ve diger etkinlikler
araciliglyla da i¢c ve dis paydaslar ile etkilesimde kalma yoniinde ilk adimlar atilmistir.
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan diizenlenen Ogrenci Topluluklari Calistayi’nda kuliip
tarafindan bir sunum gerceklestirilerek kuliip faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapilmaistir.
Ayrica, Tirkive Kalite Dernegi Ankara Subesi - Geng¢Kal ile ortak egitim ve seminerler
gerceklestirebilmek i¢in gerekli adimlar atilmistir. 2021 yili Bilkent Kalite Kuliibii faaliyetleri
kuliibiin Yillik Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Universitenin gesitli akademik kurullarnin dogal temsilcileri olan akademik personelin yani
sira idari personel temsilcileri de kurul toplantilarina davet edilerek karar verme siireglerinin
onemli bir pargasi olmaktadirlar. Ogrenci Isleri Miidiirii ve Bilgisayar Merkezi Miidiirii tiim
Senato toplantilarina katilmaktadirlar. Diger idari birimlerin yoneticileri de toplanti glindemi
dogrultusunda Senato, Universite Yonetim Kurulu, Kalite Komisyonu ve diger 6nemli kurul ve
komisyonlarin toplantilarina davet edilmektedirler. Universite iist ydnetiminin Bilgisayar
Merkezi yoneticileri ile iki haftada bir gergeklestirdigi toplantilarda tiniversitenin bilgi yonetim
sistemine yonelik konular goriisiilmektedir. Iletisimden Sorumlu Rektér Danigmani’nin
katilimu ile iiniversite {ist yonetiminin yine iki haftada bir gerceklestirdigi toplantilar da i¢ ve
dis paydaslarla olan iletisim faaliyetlerinin etkinlestirilmesine katkida bulunmaktadir.

Universitenin ¢esitli akademik ve idari birimlerinde (Akademik Islerden Sorumlu Rektor
Yardimcilhigi, Iletisimden Sorumlu Rektér Danigmanhig, Kariyer ve Mezunlar Ofisi,
Kiitliphane Midiirliigli, Saglik Merkezi, Kafeteryalar Midiirliigii, Beden Egitimi ve Spor
Merkezi) paydas memnuniyetini 6lgmek ve karar siireclerine dahil etmek amaciyla anket
uygulamalar1 yapilmaktadir. Yapilan anketlerin sonuclar1 degerlendirilerek bu birimlerde
stirekli iyilestirme ¢alismalart yiiriitilmektedir.

Paydas memnuniyetine yonelik olarak diizenlenen memnuniyet anketlerinin sistematik bir
stire¢c kapsaminda gerceklestirilebilmesi amaciyla gectigimiz yil i¢inde Kalite Komisyonu
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tarafindan bir komite olusturulmustur. Komite, diizenlenecek anketlerin sonuclarini
degerlendirmek ve Kalite Komisyonuna raporlamak i¢in Kurumsal Veri Analiz Birimi ile
beraber ¢alisacaktir. Cesitli idari ve akademik birimler tarafindan diizenlenecek anketlerin
olusturulmas1 ve degerlendirilmesi c¢aligmalar1 da yine bu komitenin destek ve
koordinasyonunda gerceklestirilecektir.

e Dis Paydaslar

Fakiilte ve boliimlerde, liniversite dis paydaslari olan mezunlarin, isverenlerin, kamu ve 6zel
sektor temsilcilerinin, diger iiniversitelerde ve arastirma merkezlerinde gorev yapan bilim
insanlarinin ve sivil toplum kuruluslar1 temsilcilerinin yer aldigi dig danigmanlar kurullart
olusturulmustur. Kurul iiyeleri, periyodik olarak diizenlenen toplanti etkinliklerinde giindeme
getirilen ¢esitli konularda goriis ve Onerilerini ileterek, ilgili fakiiltelerin ve boliimlerin egitim /
arastirma faaliyetlerine yonelik kalite giivence sistemi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalarina
katkida bulunmaktadirlar.

Danisma kurullar faaliyetlerinin takibinde sistematik bir siirecin olusturulmasi ve dis paydas
katilimlarinin siirdiiriilebilir ve kalict olmasini saglayabilmek amaciyla, gegtigimiz yil i¢inde
Kalite Komisyonu tarafindan konuyla ilgili ¢aligmalar yiiriitmek {izere bir komite
olusturulmustur. Komite tarafindan oncelikli olarak danisma kurullarinin olusturulmas: ve
yenilenmesi siiregleri ile faaliyetlerini diizenleyen kural ve Onerileri iceren bir yonerge
hazirlanmis ve akademik birimlerle paylasilmistir. Komite, danigma kurullarinin periyodik
olarak ytiriitecegi faaliyetlerin takibinden ve raporlanmasindan sorumlu olacaktir. Akademik
programlara ait egitim amaclariin periyodik olarak degerlendirilmesinin danisma kurulu
faaliyetleri arasinda olmasi da komite tarafindan saglanacaktir.

Universitenin akademik birimlerinde yiiriitiilen egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki ve uluslararasilasma faaliyetleri dogrultusunda i¢ paydas ve dis paydas katilm ve
katkilarina yonelik uygulamalar ve siirecler raporun ilerleyen ilgili boliimlerinde detayli olarak
anlatilacaktir.

e Paydaslarla iletisim

Paydaslarin1 karar alma ve iyilestirme siireglerine miimkiin oldugunca dahil etmeyi ve
farkindalik diizeylerinin arttirilmasin1 hedefleyen tiniversite yonetimi, bu hedef dogrultusunda
i¢c ve dis paydaslan ile iletisimi daha etkin bir isleyise kavusturulabilmek icin Iletisimden
Sorumlu Rektér Danismanligi pozisyonu olusturmustur. Rektér Danismanligi’na bagli olarak
faaliyetlerini siirdiiren Gelisim Ofisi, iletisim Ofisi ile Kariyer ve Mezunlar Ofisi’nin kurum
icinde ve disinda paydas katilimini saglamak i¢in olusturdugu mekanizmalara ve paydaslardan
alman geri bildirimler sonucunda gergeklestirdikleri 1iyilestirme c¢aligmalar1t asagida
detaylandirilmaktadir.

Iletisim Ofisi (Dijital Mecralar Birimi ve Halkla Iliskiler Birimi)

Universitenin tiim paydaslar1 kurumla ilgili geri bildirimlerini (sikdyet, 6neri, memnuniyet)
www.bilkent.edu.tr alan adindaki internet sitesi iizerinden “Bize Yazin” bashiginda yer alan
form ile tiniversitenin ilgili birimlerine ulastirabilmektedir. Birimler de en kisa siirede geri
bildirimleri cevaplayarak paydaslarin kurumun tiim siireglerine rahatlikla dahil olabilmelerine
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olanak tanimaktadir. Universitenin isleyisinde verilecek kararlarda paydas katiliminin 6nemi
de gozetildigi i¢in internet lizerinden doldurulan anket formlar1 da siirece fayda saglamaktadir.
(Ornek anket formu igin; https://www.bilkent.edu.tr/bilkent-tr/admin-unit/ulasim/tr_anket.htm)

Universitenin basili materyallerinde de yer alan kurumsal enformasyon e-postasi vardir. Bu

adrese ulasan mesajlar her giin diizenli olarak kontrol edilmekte ve kisiye 6zel olarak yanit
verilmektedir. Bu uygulama kurumun paydaslarini 6nemsedigi amacina hizmet etmektedir.
Ornegin, tercih doneminde liseli bir 6grencinin béliim ile ilgili sorusunu ilgili boliimiin 6gretim
eleman1 yanitlamaktadir.

Universitenin haftalik yayilanan Ingilizce gazetesi Bilkent News’ta paydaslarla réportajlar
yapilmaktadir. Bu réportajlarda 6grenci ve akademik personele tiniversiteye dair memnuniyet
sorular1 sorulmaktadir. Boylece haftalik olarak geri bildirimleri alinmaktadir. Gazetenin yapim
asamasina 6grenci ve 6gretim kadrosu da dahil edilmektedir; bu sayede de paydas iletisimi
kuvvetlendirilmekte, goniilli hizmet veren Ogrencilerin de yetkinlikleri artmaktadir.
Ogrenciler, gazetede rdportaj, spor, kiiltiir, diplomasi ve sanat muhabirligi, fotograf ¢ekimi,
kose yazilari, bulmaca hazirlama gibi ¢aligmalarla hem siirece katki saglayarak dahil olmakta
hem de yazinsal becerilerini verilen elestirilerle gelistirme olanagi bulmaktadir.

Sosyal medya kanallarinda yer alan resmi hesaplar; Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn ve
YouTube yolu ile iletilen geri bildirimler dikkate alinarak en kisa siirede takipgilerle iletisime
gecilmektedir. Ogrencilerin ve mezunlarin cektikleri fotograflar da yine sosyal medya
hesaplarinda paylasilarak katilimlari giiclendirilmektedir.

Hizmet saglayici firma iizerinden tiim dijital mecralar i¢in giinliik ve ger¢ek zamanli takip
analiz raporlari alinmaktadir. Bu sayede, milyonlarca internet sitesi ve sosyal medya
kanallarinda tiniversite hakkinda konusulanlar izlenmekte, analiz edilmekte ve gerekli goriilen
durumlarda da olumlu aksiyonlar alinmaktadir. Dolayisiyla, kamuoyu ve biitiin paydaslarin geri
bildirimleri degerlendirilmektedir.

Dijital mecralarin herhangi biri yoluyla iletilen sikayet veya Oneriler, en ge¢ 2 giin icerisinde
ilgili birime yonlendirilip paydasin memnuniyeti dogrultusunda ¢6ziim saglayacak sekilde
degerlendirilmeye almmaktadir. Ornegin, &grencilerin internet iizerinde olusturdugu bir
kampanya olursa, 6grenci kuliipleri ile de etkilesime gegilerek bu konuda iyilestirme yapilmasi
icin gorlisiilmektedir.

Kariyer ve Mezunlar Ofisi

Kariyer ve Mezunlar Ofisi’ne bagh Kariyer Hizmetleri Birimi’nin her yil sistematik olarak
giincellenen firma iletisim listesi bulunmaktadir. Diizenlenecek hizmetlerde is birligi yapilacak
firmalarin Insan Kaynaklar1 yetkililerinin iletisim bilgileri bulunan bu liste hazirlanirken
Universum tarafindan yapilan kiiresel Isveren Markas1 Anketi’nin sonuglar1 kullanilmaktadir.
Ozellikle Bilkent Universitesi Ogrencilerinin calismayr hedefledikleri sirketlere oncelik
verilerek bu liste olusturulmakta ve giincel tutulmaktadir.

Yénetimi, Kariyer Hizmetleri birimi tarafindan siirdiiriilmekte olan Bilkent Universitesi
Ozgecmis Veritabani’ni Ogrenciler, mezunlar ve firmalar kullanmaktadir. Ogrenci ve
mezunlarin staj / is bagvurularini yapabildikleri bu platformda firmalar da staj ve is ilanlarini
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ilicretsiz olarak yaymlamaktadirlar. Veri tabaninda 6grenci, mezun ve firmalarin geri
bildirimlerini paylasabilecekleri sekme mevcuttur. Bu sekmeden yapilan geri bildirimler
taniml1 e-posta adresine gelmekte ve gerekli eylemler alinmaktadir.

Kariyer Hizmetleri birimi tarafindan tasarlanan ve 3. ve 4. Smif Ogrencilerinin bir insan
kaynaklar1 yetkilisi ile miilakat yapip geri bildirim almasii saglayan Yetenek Avcilar ile
Miilakat Seriiveni programi her yariyil tekrarlanmaktadir. 2020-2021 akademik yili bahar

donemi sonunda programa katilan igveren (28 firma) ve 6grenciler (312 6grenci) ve 2021-2022
akademik yil1 gliz donemi sonunda ise programa katilan igveren (39 firma) ve 6grenciler (386
ogrenci) i¢in degerlendirme anketleri olusturulmus ve uygulanmistir. Isveren ve dgrencilere e-
posta gonderilerek program ile ilgili geri bildirimleri istenmektedir. Alinan geri bildirimler
sonucu programda gerekli goriilen glincellemeler yapilmaktadir.

Son 3 yaniyll sonunda yapilan anket degerlendirmelerinde isveren ve &grencilerimizin
programdan memnuniyet derecelerinin oldukga yiiksek oldugu gézlenmistir.

Universite i¢inde bdliim dgrencilerine verilen Ozgegmis Yazimi, LinkedIn Profili Olusturma
basliklarinda verilen seminerlere katilan 6grencilerin katildiklari seminer hakkinda geri
bildirimleri e-posta ile gonderilen anket uygulanarak alinmaktadir.

Kariyer Hizmetleri birimi 2013 yilindan bu yana Global Isveren Markas: arastirmasi yapan
Universum sirketi ile isbirligi icindedir ve ankete katilmaktadir. Her yil s6z konusu anket
sonucu saglanan rapordan &grencilerin tliniversitenin kariyer hizmetlerini degerlendirme
sonuclari, kampliste katilmak istedikleri etkinlik tiirleri, konusunda bilgi alinmakta ve
hedefledikleri sirketlerin listeleri alinmaktadir.

Gelisim Ofisi

Stratejik Plan dogrultusunda belirlenen “Mezunlarla iliskilerin gelistirilmesi” hedefi
kapsaminda Kariyer ve Mezunlar Ofisi ile birlikte ¢esitli mezun gruplari ile bir araya gelerek
odak grup c¢aligmalar1 gergeklestirilmis, mezunlardan, planlanan Mezunlar Giinii etkinligine
yonelik geri bildirimler alinmis, tiniversite ile olan iliskilerin iyilestirilmesine yonelik oneriler
alinarak paydagslarin siirece dahil edilmesi saglanmistir.

Y1l igerisinde Amerika ve Istanbul’da yasayan mezunlar ile Bilgisayar Miihendisligi Boliimii
baskanliginda Gelisim Ofisi’nin de katilimiyla telekonferanslar gerceklestirilmekte, boliimiin,
mezunlarin destegi ile gergeklestirdigi mentorliilk programlart detaylarinin goriisiilmesinin
yaninda mezunlardan tiniversite ve mezun etkinliklerine dair geri bildirimler alinmaktadir.
Gegtigimiz akademik y1l igerisinde Tiirkiye ve diinyanin bir¢ok iilkesinde yagsayan mezunlar ile
Zoom  platformu  lizerinden  goriismeler  gergeklestirilmis, pandemi  sebebiyle
gerceklestiremedigimiz mezunlar giinii etkinli§i yerine diizenlenebilecek organizasyona
yonelik geri bildirimler alinmistir. Universite tanittm dénemi programi1 mezunlar ile paylasiimus
ve kendi gevrelerinde duyurulmasi istenmistir.

2020-2021 Akademik yilindan itibaren Bilgisayar Miihendisligi Mentdrlik Programi’nin
kurumsallagmas1 i¢in yiiriitiiciisii olarak Gelisim Ofisi atanmistir. Mentdrliik programinin
amaci “Bilkent Universitesi Miihendislik Béliimii 6grencilerinin kariyer hedeflerini planlayip
yiiriitebilmeleri, kendilerini ve mesleklerini daha i1yi anlamak ve tanmiyabilmek i¢in dogru
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sorular1 sormalarina yardimci olacak yetenekli mentorler ile bir araya getirilmeleridir”. Bilkent
Universitesi mezunlari i¢in ise mentdrliik becerilerini gelistirmeyi, yeni nesil ile etkilesim
icinde bulunarak, gen¢ ve yasl nesil ile birlikte ag olusturmay1 hedeflemektedir. 2020-2021
akademik yilinda Gelisim Ofisi’nin koordinasyonunda Bilgisayar Miihendisligi Bolimi 3.
Sinif 6grencilerine Bilkent mezunlarinin mentdrlilk programi baslamistir. Bu akademik yil
icinde 72 6grenci mentorliik programindan faydalanmak i¢in basvuruda bulunmus, toplam 34
mentdr goniillii olmus ve kendilerine bir veya birden fazla menti segerek programi
baslatmuslardir. 11k olarak mentér ve mentilerin dilek, istek ve sikayetlerini yonlendirebilecegi
menti helpdesk adresi mentee-helpdesk@cs.bilkent.edu.tr olusturulmus, adrese Gelisim Ofisi
Koordinatorii ve Bilgisayar Miihendisligi Boliim Baskani’nin posta adresleri tanimlanmustir.
Goniillii olarak mentorliik egitimi almak isteyen mentorler i¢in 2020-2021 akademik yilinda
mentOrlik egitimi  baglatilmistir. Y1l igerisinde mentorluk programi kapsaminda
mezunlarimizin panelist oldugu 3 adet webinar gergeklestirilmistir. Zoom platformu iizerinden
gergeklesen webinarlarn ikisi “Yurtdisinda Yiiksek Lisans/Doktora Yapmak™ digeri “StartUp
Hakkinda Her Sey” konu basligi ile verilmistir.

Yine Stratejik Plan’da yer alan “Universite faaliyetleri ve toplumsal duyarlilik projelerinin
gerceklestirilmesinde destek saglayabilecek bagis gelirlerinin- arttirilmast” hedefine yonelik
olarak, tiniversite internet sitesinde Gelisim Ofisi bagis internet sayfasi hayata gegirilmis, burs

destegi saglayacak kisi ve kuruluslarla goriismeler yapilmistir. Y1l igerisinde bir¢ok mezun,
Bilkent destekgisi ve kurum ile goriisiilmiis, Kizlara Burs Programi ve Gelecege Destek Burs
Programi i¢in toplam 6 yeni kaynak yaratilmistir. Kurumsal bagis anlagsmasi ile de 4 yeni Basar1
Bursu kaynagi yaratilmig ve bagis alinmistir. Kariyer Fuari katilimeilarindan ilk defa katilim
iicreti yerine bagis alinarak 26 yeni Destek Bursu kaynagi yaratilmistir. Y1l icerisinde 4 yeni
bagis kampanyasi gerceklestirilmistir. Toplam 75 6grenciye Destek Bursu saglanmastir.

Bilgisayar Merkezi ile birlikte bagis sayfasi lizerinden yapilan bagislarin raporlamasi ve takip
sistemi Universite’nin BAIS veri tabaninda olusturulmustur. Kredi kart1 iizerinden yapilan
bagis tahsilatlarinda bagis¢1 makbuzunu e-posta ile almak istedigini isaretlediginde sistem
otomatik olarak bagis¢iya makbuz gonderimini gergeklestirmektedir.

Bagis¢ilardan ve mezunlardan gelisim@bilkent.edu.tr e-posta adresi iizerinden alinan geri
bildirimler neticesinde bagis internet sayfasina “Diizenli Bagis” se¢enegi konulmasina karar
verilmis, bunun i¢in BDDK onayli bir Odeme Hizmetleri kurumu ile anlagilmistir. Tekrarlayan
bagislarin kredi karti {izerinden tahsilati islemi i¢in bagis sayfasina eklenen diizenli bagis
secenegi 2020-2021 akademik yilinda kullanilmaya baglanmistir. Bagis sonrasit bagisci
memnuniyetini ve bilgilendirilmesini saglamak amaciyla geri bildirim gergeklestirilmekte,
bagis¢inin cep telefonuna bilgilendirme mesaji ve e-posta adresine de Tesekkiir Sertifikasi
gonderilmektedir.

Bagiscilarimiz, “Kizlara Burs Programi” adaylar1 ve diger paydaslarimizin soru, goriis, oneri
ve sikayetleri i¢in gelisim@bilkent.edu.tr ve kb@bilkent.edu.tr e-posta adreslerimiz
bulunmaktadir.
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A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Universitede dgrencilerin akademik ve idari konularda geri bildirimlerinin alinabilmesi i¢in
farkli mekanizmalar bulunmaktadir. Bu mekanizmalardan ilki, her egitim donemi sonunda
ogrenciler tarafindan doldurulan “Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Formu”dur. Bu
form araciligiyla 6grenciler almis olduklar1 dersler ve dersi veren dgretim elemanlar1 hakkinda
degerlendirme yapabilmektedirler. Ogrenciler tarafindan yapilan bu degerlendirmeler, derslerle
ilgili iyilestirme ¢alismalarina katki sagladigi gibi, Ogretim elemanlarinin  egitsel
performanslarinin degisik idari seviyelerde izlenebilmesine de yardimei olmaktadir.

Ogrenciler derslerle veya ders dis1 konularla ilgili sorunlarin1 veya sikayetlerini sozlii ya da
yazili olarak ilgili boliim baskanina iletebilmekte, boliim baskani iletilen sorunun konusuna
gore ilgili kisilerle (6gretim elemani, idari personel, vb.) temasa gegerek problemin ¢éziimii
icin gerekli calismay1 gergeklestirmektedir. Daha {ist idari diizeyde ele alinmasi gereken
sorunlar boliim bagkan1 tarafindan ilgili fakiilte dekam1 veya yiiksekokul miidiiriine
iletilmektedir. Coziime yonelik ¢alismanin gergeklestirilmesini takiben ilgili 6grenciye geri
doniis yapilarak elde edilen sonug bildirilmektedir.

Ogrencilerin dnerilerini veya sorunlarim iletebilmeleri i¢in kullanabilecekleri bir diger yontem
de Bilkent Bilgisayar Merkezi (BCC) tarafindan olusturulan ve kullanimi kolay olan e-posta
kanallaridir. Akademik konular igin boliimlere, fakiiltelere, Ogrenci Isleri Miidiirliigii’ne ve
BCC’ye ait e-posta adresleri; idari birimlerle ilgili konular i¢in de verilen hizmet tiirline gore
hizmet odakli iletisim kanallar1 kullanilabilmektedir. Bu adreslere gelen mesajlar
degerlendirilip bir sonuca baglanmakta ve mesaj sahibi 6grenciye sonug¢ bildirilmektedir.
Raporun “A.3.1 Bilgi Yonetim Sistemi” boliimiinde BCC’nin sagladig1 dneri ve sorun bildirme
kanallar1 hakkinda daha detayli bilgi verilmektedir. Oneri ve sorun bildirme kanallar1 iizerinde
gerceklesen iletisim silirecinin sonuglarinin analiz edilebilir duruma getirilmesi ve iyilestirme
caligmalarinda kullanilabilmesi amaciyla Kalite Komisyonu tarafindan bir c¢alisma
baslatilmistir. Bu ¢aligmalar yiiriitmek tizere komisyon tarafindan olusturulan komite, Bilkent
Bilgisayar Merkezi ve Kurumsal Veri Analiz Birimi’nden destek alacaktir.

Bir diger geri bildirim mekanizmasi ise iiniversitenin degisik idari birimleri (Kiitiiphane
Miidiirliigii, Saglik Merkezi, Kafeteryalar Isletmesi Miidiirliigii, Beden Egitimi ve Spor
Merkezi, vb.) tarafindan paydas memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla diizenlenen anket
uygulamalaridir. Yapilan anketlerin sonuglar1 degerlendirilerek ilgili birimlerin stirekli
tyilestirme ¢aligsmalarinda kullanilmaktadir. Raporun ilgili idari birim faaliyetlerinin yer aldig1
boliimlerinde, diizenlenen anket ¢aligmalar1 hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

Oniimiizdeki akademik yildan itibaren &grencilere yonelik genel memnuniyet anketleri
diizenleyerek iiniversitenin sagladig egitim imkanlart ile idari, sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin
ogrenciler tarafindan periyodik olarak degerlendirilmesi planlanmaktadir.

Ogrencilerin iyilestirme ve karar alma siireclerine katilarak hem sorumluluk iistlenmek, insani
iliskileri 6grenmek, karar mekanizmalarin1 tanimak, aktif vatandas olarak hak ve
sorumluluklarin1 anlamak gibi beceriler kazanmalar1 i¢in, hem de ydnetim siireclerine
katacaklar1 deger agisindan yonetim kurullarina ve c¢esitli komisyonlara dahil edilmeleri
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saglanmaktadir. Raporun “A.4.1. I¢ ve D1s Paydas Katilim1” béliimiinde karar alma siireclerine
ogrencilerin katkida bulundugu ¢esitli yonetim organlarina deginilmektedir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezun olacak son sinif 6grencilerimize kendimizi tanitabilme adina fakiilte ve yiiksekokullarin
yetkilileri tarafindan segilen 6grencilerle olusturulan bir komite ile yillik ve mezuniyet partisi
caligmalar1 koordine edilmektedir. Calismalar kapsaminda 6grencilerimizle toplamda senede 8
kez yapilan toplantilarda yillik baskisi i¢in c¢alisilacak matbaa ve fotograf¢iya, yilliklarin ne
kadara satisa ¢ikacagina ve son olarak yillik tasarimina karar verilir.

Ikinci donem baslamasi ile birlikte mezuniyet partisi organizasyon calismalarina
baslanilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda ogrenciler tarafindan belirlenen sanatgilar igin
teklifler alinir ve yapilan biitce ¢caligsmasi ile uygun olan sanatciya, baloda verilecek meniiye ve
balo bilet satig fiyatina karar verilir. Her iki faaliyet i¢in de tamamen 6grencilerin istekleri
dikkate alinmaktadir.

2004 yilindan itibaren mezunlarimizin bilgileri sistematik ve diizenli olarak tiniversitenin kapali
devre programi olan Mezun Takip Sistemi kapsaminda giincel tutulmaktadir (bkz.
Sekil.A.4.3.A). Universitemizin ilk mezun verdigi 1988 yilindan 2020 - 2021 akademik yili
sonuna kadar sistemde bulunan toplam mezun sayimiz 52907 kisiden olusmaktadir.

[ Mezun Lieme ve Karyer Yoniendime
Mezun Keytt & Izleme

it Mezun Izleme |
| & Kariyer Yonlendirme Programi |
v Stiriim 1.2.35
- )
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> /44}\\“""? QA \
" -
% 2/
) \éiz’n[]ni‘{efi\v

@ Program Hakkinda
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‘Yerdima Tablolar |
Kullani

eri |
:Bnkent Universitesi Bilgisayar Merke: mezunpro@bilkent.edu.tr l

Sekil.A.4.3.A. Bilkent Universitesi Mezun Takip Sistemi

Takip sisteminde mezunlarimiza ait iletisim bilgilerinin yani sira ¢alisma bilgileri ile Kariyer
ve Mezunlar Ofisi’nin sagladigi diger hizmetleri hakkinda da bilgileri tutulmaktadir. Verilen
hizmetler hem mezunlarimiz ile iiniversite arasinda bir bag olusturmay1 amaglarken hem de
mezunlarimizin bilgilerini glincellememize olanak saglamaktadir.

Mezunlarimiza saglanan hizmetlerden biri kendilerine senede iki defa Iletisim Ofisi tarafindan
hazirliklart  yapilan Dergi  Bilkent gonderilmektedir. Yollanan dergilerin iadeleri
gerceklestiginde ise mezun ile irtibata gegilerek kendisinden giincel iletisim bilgileri alinarak
takip sistemine islenmektedir. 2021 Aralik ayinda dergi almak istedigini beyan eden toplamda
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35.728 mezunumuza dergi gonderilmistir. Aralik ay1 dergi iade raporu kurye firmasindan
beklenilmektedir.

Mezun iletisimizin bir diger ayag: ise bilkent@bilkent.edu.tr adresinden tiim mezunlarimiza
diizenli olarak yollanan yeni yil tebriki /akademik yil baslangi¢ bilgilendirmesi / 3 Nisan
Bilkent giinii kutlamasi igerikli e-postalardir.

Mezun bilgilerinin giincellenmesine araci olan bir diger hizmetimiz ise haftalik yollanan
“Dogum Giinii Tebrik Kart1” uygulamasidir. Bu uygulama ile kendisine dogum giinii karti
teslim edilememis mezunun iletisim bilgileri “Mezun Takip Sistemi” kapsaminda
giincellenebilmektedir. Sayilar1 680 - 720 arasinda mezunumuza haftalik dogum giinii karti
basil1 olarak gonderilmektedir. {ade edilen kartlar ise Merkezi Evrak Arsiv Miidiirliigi’nden
ofisimize teslim edilmektedir.

Glinlimiiz kosullarinda sosyal medyanin kullanimin artmasi ile 6zellikle ¢alisma hayati igin
siklikla kullanilan LinkedIn uygulamasina 2013 yilinda kurumsal olarak dahil olunmustur.
Senelik iiyelik kapsaminda agilan Bilkent Universitesi Mezun lliskileri hesabma sadece
mezunlarimiz tarafimizdan gonderilen davet mesaji ile eklenmektedir. Bugiin itibariyla
30.000’e yaklasan mezunumuzun kayitl oldugu hesabimiza ikinci bir hesap daha eklenmistir.
Her iki hesap araciligiyla toplam 30.970 mezunumuz ile mezunlardan ve/veya 6grencilerden
gelen haberler paylasilmaktadir. 2016 senesi itibartyla Mezun Takip Sistemi kapsaminda
bulunan tim mezunlar LinkedIn hesabindan tek tek aranarak sayfaya davet edilmistir. Her sene

bu calisma o senenin mezunlar i¢in de diizenli olarak yapilmaktadir. LinkedIn ¢alismast
kapsaminda her giin is degisikliginde bulunan mezunlarin ¢alisma bilgileri “Mezun Takip
Sistemi” kapsaminda giincellenirken ayrica kendilerine terfileri ve is degistirmeleri kapsaminda
yeni kariyer adimlari i¢in tebrik mesajlar1 da yollanilmaktadir.

Mezun Takip Sistemi i¢cinde bulunan her tiir bilgiye gore mezunlarimizin raporlamasi Excel
dokiimanina aktarilabilmektedir. Bu raporlarda bulunan kisisel bilgiler iiniversite yonetimi ve
boliimler haricinde 3. derece kisi ve / veya kurumlar ile paylasilmamaktadir (bkz.
Sekil.A.4.3.B).
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Sekil.A.4.3.B. Mezun Bilgileri Arama Ekrani

Mezunlarimiz kendileri de ID numaralar1 ve sifreleri ile https://stars.bilkent.edu.tr/alumni/
sayfasina girerek Mezun Takip Sistemi’nde bulunan bilgilerini gorebilmektedirler. Bu

sayfadan mezunlarimiz sifrelerini, iletisim, calisma bilgilerini giincelleyebilmekte,
liniversitemizin alumni / mezun  uzantili e-posta  adreslerini (6rnegin
denizbilkent@mezun.bilkent.edu.tr ) olusturabilmekte, {iniversite tarafindan diizenlenen Bahar
Senlikleri’ne konser bileti alabilmekte ve Dergi Bilkent talebinde bulunabilmektedirler.

Mezun Takip Sistemi ve STARS sistemi kapsaminda yapilan veya yapilmasi planlanan ¢esitli
tyilestirme c¢alismalari {iniversitenin Bilgisayar Merkezi ve Gelisim Ofisi ile ortak yapilan
goriismeler sonucunda gerceklesmektedir. Bu calismalar kapsaminda, kapali devre ¢aligmakta
olan Mezun Takip Sistemi ¢evrim i¢i ortama aktarilmakta olup, yeni hazirlanan ¢evrim ici
sisteme mezunlarimiz hakkinda ileride ¢esitli istatistiksel ¢caligmalar yapilabilecek yeni bilgiler
de eklenebilmektedir. Bu dogrultuda tniversitede yeni hayata gegmis olan Kurumsal Veri
Analiz Birimi ile bir is birligi baslatilmis olup, 6nlimiizdeki donemde bu analiz sonuglar1 hem
dis, hem de i¢ paydaslarla paylasilacaktir.

Mezunlarimiz ile iiniversiteden haberleri ve ¢esitli firmalardan gelen is duyurularmi
http://stars.bilkent.edu.tr/alumniadm sayfasindan paylasiimaktadir. Sayfadan mezunlarimiza
iletilecek duyuruyu boliim, sene, mezuniyet derecesi (lisans, yiiksek lisans, doktora), sehir, iilke
ve cinsiyet bilgilerine gore ayristirilarak paylasilmaktadir. Ofis tarafindan yollanan mesajlara
gelen herhangi bir cevap ise otomatik olarak mezun@bilkent.edu.tr adresine gelmekte, ofis
yetkilileri tarafindan cevaplandiriimaktadir.

Mezunlarimizin iiniversitenin spor salonlarindan, kiitliphanesinden, sehir servislerinden
yararlanmas1 ve kampiise ara¢ ile giriglerinde kolaylik saglanmasi i¢in kendilerine “Mezun
Kimlik Kart1” verilmektedir. 2017 senesinde mezunlarimiza verilen mezun kimlik kartlar1 ¢ipli
kart sistemine ge¢mis, tiim eski mezun kimlik kartlar1 gegerliligini yitirmistir. Yeni sistem ile
mezunlarimiz  kart basvurularii internette  https://stars.bilkent.edu.tr/mezunkart/turkce
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sayfasindan yapabilmektedirler. Bagvuruda bulunan mezunumuzun bilgileri kontrol edilerek
kendilerine kimlik kartlar1 bir ig giinii i¢inde elden teslim edilmektedir. Mezun kimlik kartini
alan mezunlarimiz ehliyet ve ruhsat belgelerini Sivil Savunma ve Giivenlik Miidiirliigii’ne ibraz
etmeleri durumdan mezun arag tanitim pulu alabilmektedirler.

Her sene Mayis ayinda, Bahar Senliklerini takip eden Pazar giinii artik geleneksel hale gelen ve
tim mezunlarimiz ile ailelerine acik olan Mezunlar Eve Hos Geldiniz panayiri
diizenlenmektedir. Etkinlik kapsaminda Ankara disindan gelen mezunlarimiz iiniversitenin yurt
ve lojmanlarinda konaklama imkan1 verilmektedir. Bu etkinligin dniimiizdeki yillarda bir hafta
sonu etkinligi haline getirilmesi planlanmaktadir.

Kariyer ve Mezunlar Ofisi olarak yasal bir bag olmamasina karsin Bilkent Universitesi
Mezunlar Dernegi (BILMED) tarafindan her sene diizenlenen; 5, 10, 15, 20, 25 ve 30 yillik
mezunlarin onore edildigi Plaket Yemegi Toreni etkinliinin planlanmasina ve hazirliklarina
destek verilmektedir.

Gegtigimiz yil icinde kurulan Kurumsal Veri Analiz Birimi ile Kariyer ve Mezunlar Ofisi’nin
is birligi ile mezunlara yonelik cesitli verilerin analiz calismalarinin gerceklestirilmesi ve elde
edilen sonuglarin Kariyer ve Mezunlar Ofisi’nin yeni stratejiler gelistirmesinde ve liniversitenin
mezunlarla olan iligkilerinde iyilestirmeler saglanmasinda kullanilmasi planlanmaktadir.

Mezunlarin ve Is Diinyasinin Mezun Yeterliliklerine iliskin Memnuniyetlerine Yonelik
Cahismalar

Kariyer ve Mezunlar Ofisi olarak her akademik y1l kariyer etkinliklerine katilan firmalardan
mezun ve dgrencilerimizin ige alim siirecine hazirliklari, is diinyasina uyumlari, yetkinlikleri
ve yeterlilikleri, hakkinda e-posta yoluyla geri bildirim alinmaktadir.

Ayrica ofis tarafindan 6zel olarak tasarlanan miilakat simiilasyonlar1 sonrasinda firmalardan
anket yolu ile alinan geri bildirimlerde, ise alim siirecine dahil edilen 6grenci ve mezunlarin
belirleyici nitelikleri ve ise alim siirecine ne kadar hazir olduklar1 hakkinda goriisler
alinmaktadir.

Firmalardan kariyer etkinlikleri ve 6zel programlar i¢in e-posta veya anket yolu ile alinan geri
bildirimler degerlendirilmekte ve ortaya ¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda uygulamalar
giincellenmekte veya yeni programlar gelistirilmektedir.

Yukaridaki siireclere ek olarak, mezunlarimiza istihdam saglayan firmalardan alinan geri
bildirim i¢in daha kapsamli, detayli ve sistematik bir mekanizma olusturulmasi diistinilmiistiir.
Bu amagcla, mezunlarin ¢esitli yetkinliklerinin igveren firmalar tarafindan degerlendirilmesine
yonelik benzer calismalar incelenmistir. Bu inceleme neticesinde Bilkent mezunlarinin
yetkinliklerinin degerlendirilmesine yonelik bir “igveren memnuniyeti” anketi olusturulmaya
ve ¢alismanin yontemsel detaylar1 planlanmaya baglamistir. Mezunlarin isverenleri tarafindan
temel alan bilgisi ile teknik, iletisim, takim i¢i calisma, problem ¢dzme, gelisim yenilik¢ilige
acik olma, uyumluluk ve benzeri temel is yetkinliklerinde objektif ve Olgiilebilir bir sekilde
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degerlendirilmesine yardimci olacak bu ¢alismanin 2021-2022 akademik yilinda hayata
gecmesi Ongoriilmektedir.

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma siirec¢lerinin yonetimi

Egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerinde uluslararasilasma siirecleri akademik birimler,
arastirma merkezleri ve bu siireclerden sorumlu iiniversite ist yonetimine bagli ¢esitli ofisler
tarafindan yiirttiilmektedir.

Akademik birimler ve arastirma merkezleri, uluslararasi egitim ve arastirma etkinlikleri
diizenleme ve uluslararasi etkinliklere elemanlarinin katilimini saglama yoluyla iiniversitenin
uluslararasilasma misyonuna katkida bulunmaktadir. Uluslararas1 etkinlik diizenleme ve
etkinliklere katilim saglama faaliyetleri i¢cin akademik birimlere liniversite yonetimi tarafindan
biitce destegi saglanmaktadir. Arastirma merkezleri ise bu tiir faaliyetler i¢in dig destekli
projelerle kendi kaynaklarin1 yaratmaktadir.

Uluslararasilasma siireclerine yonelik arastirma-gelistirme faaliyetleri Akademik Islerden
Sorumlu Rektdr Yardimciligi’na bagli Teknoloji Transfer Ofisi, degisim faaliyetleri Ogrenci
Islerinden Sorumlu Rektdr Yardimciligina bagli Uluslararasi Ogrenciler ve Degisim
Programlar1 Ofisi ve rehberlik faaliyetleri de Idari ve Mali Islerden Sorumlu Rektor
Yardimciligi’na bagl Uluslararast Merkez Ofisi tarafindan yiirtitiilmektedir. Uluslararasilasma
stireclerinin merkezi bir yap1 altinda degil, faaliyet alanlarina gore ayristirilmis 3 farkli birimde
yiirlitiilmesi, kurumsal bir tercih olarak benimsenmistir. Arastirma, egitim ve uluslararasi
akademik personele yonelik rehberlik faaliyetlerinin farkli birimler altinda siirdiiriilmesinin,
yonetimsel ve organizasyonel boyutlarda verimliligi artiracagi dngoriisii bu tercihe yol agmistir.
Nitekim birimlerin kuruluslarindan bu yana etkin isleyisi ve elde edilen basarili sonuglar bu
ongoriiyii dogrulamaktadir. Ortak faaliyet alanlarinda ilgili birimler faaliyetlerini gerekli
koordinasyon ve is birligi i¢inde siirdiirmektedirler.

e Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)

Akademik birimler ve arastirma merkezleri tarafindan yiiriitilen uluslararasi egitim ve
aragtirma projeleri i¢in, Akademik Islerden Sorumlu Rektdér Yardimcilifina bagh olarak
faaliyet gosteren Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) proje bagvuru asamasindan, proje baslatma,
yiiriitme ve sonu¢landirma asamalarina kadar uluslararasi proje yonetiminin her adiminda,
proje yiriitiiciilerine destek olmakta, idari ve mali konularda karsilasilabilecek problemlerin
¢Ozlimiine katki saglamaktadir. Uluslararas1 bilimsel aragtirmalar i¢in projelendirme Oncesi,
proje sirasinda ve sonrasinda Bilkent TTO tarafindan saglanan destek hizmetleri su sekildedir:

o Proje Onerisini yazmaya baslayan akademisyenlerin formlar ve prosediirler ile ilgili
bilgilendirilmesi ve sorularinin yanitlanmasi,

o Proje bagvuru siirecleri ile ilgili yonlendirici ve bilgi verici kilavuzlarin hazirlanmasi,

o Projeler i¢in gerekli olabilecek etik kurul raporu, izin belgesi, destek mektubu, gizlilik
anlasmalar1 gibi belgelerin temini ve gerekli yonlendirmelerin yapilmasi,
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o Proje oneren kisi tarafindan talep edildigi takdirde, fon saglayici kuruluslarin kurallar
ve Universitenin politikalar1 dikkate alinarak proje Onerilerinin igerik, uygulamalar,
biitge ve diger boliimlerinin kontroli,

o Elektronik bagvuru sistemi ve/veya elektronik imzaya asina olmayan akademisyenler
ile talep ettikleri takdirde bagvurularin birlikte gerceklestirilmesi,

o Proje yonetim siirecleri ile ilgili yonlendirici bagvuru kilavuzlarinin olusturulmasi,

o Yirurlikte olan projelerdeki yonetim aksiyonlar1 ile ilgili arastirmacilarin
yonlendirilmesi, fon kuruluslar ile temas kurarak siirecin arastirmaci ag¢isindan
kolaylastirilmasi. (Ornegin; biitge aktarimi, bursiyer degisiklikleri, seyahat izinleri, mali
raporlama, sozlesme ve raporlama, vb.),

o Sonuglanan projelerin kapatma ve raporlama islemleri i¢in arastirmaciya destek
verilmesi ve iiniversitenin diger ilgili birimleri ile koordinasyonun saglanmasi.

2021 yilsonu itibariyle TTO destegi ile TUBITAK, Avrupa Komisyonu, National Institutes of
Health (NIH), British Council, Hollanda Baskonsoloslugu, Amerikan Biiyiikelgiligi gibi 13
farkli uluslararasi fon saglayici kuruma ait programlara toplam 62 adet proje basvurusu
gerceklestirilmistir. Yine yil igerisinde toplam 24 adet uluslararasi proje baslatilmis olup, bu
projelerin halihazirda takibi TTO tarafindan gergeklestirilmektedir. Basar1 saglanmis,
fonlanmasina karar verilmis ancak heniiz baslamamis AB Komisyonu projeleri bu sayiya dahil
edilmemistir.

2020 yili igerisinde yiiriitiilen Ufuk 2020 ERC kapsamindaki is birligi ve proje sunma
goriismelerinin sonucunda, European University Institute’un ev sahibi kurulus oldugu ve
Bilkent Universitesi’nin ortak kurum olarak yer aldign Bilkent Universitesi’nin ilk ERC
Advanced Grant arastirma destegi 2021 yilinda kabul alarak 2,5 Milyon Avro biitge ile
yiirlitiilmeye baslanmistir.

Ayrica uluslararasi programlar kapsaminda giincel bilgiler edinmek ve liniversitemizi temsil
etmek amactyla TTO personeli tarafindan 2021 yilinda “Dijital Avrupa Programi Bilgi Giinii”,
“Ufuk Avrupa MSCA Bilgi Giinii”, “Ufuk Avrupa Kiime 4 (Dijital, Endiistri ve Uzay) Bilgi
Giinleri” ve “Ufuk Avrupa Arastirma Altyapilar1 Egitimi” gibi pek cok etkinlik ve toplantiya
da katilim saglanmistir.

Bunlara ek olarak 2021 yilinda EUREKA alt kiimelerinde (Smart Advanced Manufacturing ve
ITEA 4) agilan yeni cagrilar kapsaminda konsorsiyumlarda yer almak {izere ¢aligmalara da
baslanmistir. Firmalarla miizakere siireci halen devam etmekte olup, arastirmacilarimiz proje
basvurusunun baglatilmasiyla birlikte siirece dahil olacaklardir.

e Uluslararasi Ogrenciler ve Degisim Programlar: Ofisi

Bilkent Universitesi, 50 farkli iilkeden 345 iiniversiteyle siirdiirdiigii uluslararasi &grenci
degisim programlari ile 6grencilerine hayat boyu hatirlayacaklar: akademik, sosyal ve kiiltiirel
deneyimlerin kapisim agmaktadir. Ogrenci Isleri Rektér Yardimciligi’na bagli olarak
faaliyetlerini siirdiiren Uluslararas1 Ogrenciler ve Degisim Programlar1 Ofisi, sadece 6grenci
degisimleri ile degil, akademik personel degisimleri ile ilgili programlar1 da yiiriitmektedir.
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Uluslararas1 Ogrenciler ve Degisim Programlar1 Ofisi, iiniversitemize gelen ve giden degisim
ogrencileri i¢in oryantasyon programlari diizenlemekte ve dgrencilerin degisimde kaldiklari
siire i¢inde karsilagabilecekleri idari sorunlarin ¢6ziimiinde yardimci olmaktadir.

Degisim programlarina bagvuran 6grenciler, Erasmus+ i¢in akademik basarilar1 ve dil seviyesi;
ikili anlagmalar ile yapilan 6grenci degisimi i¢inse akademik basar1 ve miilakat sonuglarina gore
secilmektedir. Programa katilan 6grenciler, iigiincii sinifin bir veya iki yartyilini yurt disindaki
anlagmali bir {iniversitede gecirmektedirler. Gittikleri tiniversitede programlariyla uyumlu
dersler almakta, yurt disinda aldiklar1 dersleri Bilkent’e dondiiklerinde programlarindaki ders
yiikiimliiliikleri yerine saydirmakta ve egitimlerine aksama olmadan devam etmektedir.
Avrupa’daki iiniversitelere Erasmus+ programi ¢ercevesinde giden 6grenciler, masraflarinin
onemli bir boliimiinii Avrupa Birligi (AB) fonlarindan karsilayabilmektedir.

AB dis1 6grenci degisim programina Erasmus+ hibesi veren iiniversitemiz yakin zamanda bu
kapsamda City University of Hong Kong ve Korea University ile baslatilan degisim projelerine
2021 yilinda da devam etmistir.

Tiim degisim programlarina katilan 6grenci sayilarinin son 5 yillik degisimi Tablo.A.5.1°de
gosterilmektedir.

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Akademik Yih Akademik Yih Akademik Yih Akademik Yih Akademik Yi

Degisim Programlan ile

Yurtdisina Giden Ogrenci
Sayis1

Degisim Programlan ile
Yurtdisindan Gelen
Ogrenci Sayisi

Tablo.A.5.1. Son 5 Yilda Degisim Programlarina Katilan Ogrenci Sayilart

Erasmus+ Ders Verme Hareketliligi cercevesinde gelen misafir akademisyenlerce ders,
seminer, konser, soylesi vb. aktiviteler diizenlenmektedir. Erasmus Personel Hareketliligi ve
Erasmus Staj Hareketliligi Programlar1 da Uluslararas1 Ogrenciler ve Degisim Programlari
Ofisi tarafindan yiiriitilmektedir. Erasmus Staj ve Akademik Personel Hareketliligi kotasi
talebinde bulunan béliimlerce secilen 6grenci ve akademisyenlerin vize ve diger Erasmus
islemleri yliriitiilerek Erasmus hibe 6demeleri yapilmaktadir.

Tiim Erasmus faaliyetlerini kapsayan Ara ve Nihai raporlar Uluslararas1 Ogrenciler ve Degisim
Programlar1 Ofisi tarafindan Ulusal Ajans’a teslim edilmektedir.

Erasmus+ ve ikili degisim anlagmalariin sayilarinin arttirilmast ve mevcut partner okullar ile
is birliginin gelistirilebilmesi amaciyla Uluslararas1 Degisim Ofisi, yurtdisinda EAIE, NAFSA
ve APAIE fuarlarma Bilkent, ODTU, Koc¢ ve Sabancit Universiteleri’nin Uluslararasi
Ofislerince olusturulan, ITRU (Internalization of Turkish Research Universities) grubu ile
birlikte katilim saglamaktadir. Fuarlar siiresince ayrica ITRU grubu ile mevcut ve potansiyel
partner tniversitelere yonelik tanigsma toplantilart diizenlenmektedir. Ancak pandemi
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sartlarinda, bu fuarlar ¢evrimigci ortamda ve ¢ok az katilim ile yapilabilmistir. Bu siirecte partner
okullarca yerel diizeyde yapilan ve davet edildigimiz tiim ¢evrimigi fuarlara katilim gosterilmis,
ayni zamanda tiim partner okullar ile mevcut iletisim kanallariylan siirdiiriilen iletisimin
yanisira zoom toplantilari da organize edilerek iletisim imkanlar1 arttirtlmistir. Belirtilen tiim
fuarlara katilimlar gelecek donemlerde de siirdiiriilecektir.

Yeni isbirligi anlasmalarinin imzalanmasi ile Erasmus ve Ikili Degisim Anlasmasi sayilarinda
artis saglanarak her iki program i¢in de kontenjanlarin artmasi hedeflenmistir. Ayrica, uzatilan
basvuru siiresi ile giden Ogrenci bagvurularinin pandemi sartlarindaki zorluklardan
etkilenmemesi saglanmustir.

AB iilkeleri disindaki partner {iniversiteler ile ikili anlagsmalar {lizerinden yiiriitiilen degisim
programlari, 6zellikle ¢ok sayida partner okulun bulundugu ABD i¢in, son yillarda Tiirkiye’ye
ogrenci gonderilmesine engel olan seyahat kisitlamalarindan etkilenmektedir. Diger taraftan,
ozellikle Erasmus+ Programi ve Asya bolgesindeki partner okullar ile yapilan hareketlilikler,
karsilikli olumlu iliskiler ve daha ¢ok Ogrenci gonderip alinabilmesi yoniindeki ¢abalarin da
etkisiyle, pandemi sartlarinda azalmakla beraber siirdiiriilmiigtiir.

Kiiresel seyahat kisitlamalari ve ilgili YOK karartyla 2020-2021 akademik yili giiz ddneminde
degisim programlarinin bir siireligine askiya alinmasi, bu déonemde giden degisim 6grencisi
olmamasina sebep olmus, gidemeyen Ogrencilerin haklari partner {iniversiteler ile yapilan
goriismelerin sonucuna gore bahar ya da bir sonraki giiz donemlerine aktarilmistir. Bu
gelismeler, 2020-2021 akademik yilinda giden 6grenci sayisinda azalmaya sebep olmustur.
Kullanilamayan kontenjanlar ve Erasmus biitcesi 2021-2022 akademik yilina aktarilarak
kullanilmaktadir.

e Uluslararasi Merkez Ofisi

Ogretim elemanlarinin yaklasik dortte biri yabanci uyruklu olan Bilkent Universitesi’nin
bilinyesinde kurulan Uluslararast1 Merkez Ofisi, bu 6gretim elemanlarina geldikleri andan
itibaren hem yeni akademik ve kiiltiirel ortama uyum saglamalarinda hem de c¢esitli biirokratik
konularda yardimci olmaktadir. Uluslararas1 Merkez Ofisi tarafindan sunulan hizmetler,
uluslararas1 6gretim elemanlar1 i¢in rehber kitapcik hazirlanmasi, oryantasyon programlari,
sosyal etkinlikler, terciime ve akademik terfi (YOK Dogentligi) siireci destegi konularimni
icermektedir.

Uluslararas1 Merkez Ofisi; yeni gelen yabanci uyruklu 6gretim elemanlarinin liniversiteye
uyum stireglerini kolaylagtirmak, yeni bir kiiltiir ve mekana alismaya calisirken yasadiklari
kaygi ve sorunlarina ¢dziim bulmak amaciyla akademik yil baslarinda oryantasyon programi
organize etmekte, 6gretim elemanlar1 ve aileleri i¢cin “Hosgeldin Piknigi” diizenlemektedir.
Yabanci uyruklu 6gretim elemanlarinin {iniversitedeki yasantilarin1 kolaylastirmak ve hem
Bilkent Universitesi’nin kaynaklari hem de Ankara’da yasam hakkinda detayli bilgi sunmak
amaciyla hazirladig1 Uluslararasi Fakiilte Rehberi’ni her iki senede bir giincelleyen Uluslararasi
Merkez Ofisi telefon, e-mail ve birebir goriismeler araciligiyla yabanci uyruklu 6gretim
elemanlarinin gerek iiniversite, gerekse Ankara ve Tiirkiye ile ilgili sorularini yanitlamakta,
sorunlarma ¢dziimler iiretmektedir. YOK Dogentlik basvurusunda bulunmak isteyen yabanci
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uyruklu 6gretim elemanlarina bagvuru hakkinda detayli bilgi verilmekte, basvuru ve
degerlendirme siireclerinde yardima ihtiya¢ duyduklar1 konularda destek saglanmaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Bilkent Universitesi, arastirma faaliyetlerinin &gretim {iyeleri ve arastirma merkezleri
tarafindan yiiriitiilecek dis kaynakli projeler araciligiyla desteklenmesini tesvik etmektedir. Dig
kaynakli arastirma projelerinin 6nemli bir bolimiinii uluslararas: projeler olusturmaktadir.
Universite ayrica, boliim biitgeleri ile Bliim Arastirma Fonu (BAF) ve Dekan Arastirma Fonu
(DAF)’na aktardigi miktarlarla 6gretim iiyelerine ve lisansiistii 6grencilere uluslararasi
konferanslara katilim destegi saglamaktadir. Kisisel Arastirma Fonu (KAF) i¢in iiniversite
tarafindan aktarilan biitgeler de 6gretim iiyeleri tarafindan uluslararasi arastirma etkinliklerine
katilim amaciyla kullanilabilmektedir.

Uluslararas1 proje yiiriitiiciilerine proje siirecinin her asamasinda destek hizmeti saglayan
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO), TUBITAK 1513 Programi kapsaminda desteklenmektedir.
TTO Destek Programlar1 biriminde gorevli olan iki personel ulusal projelerin yaninda
uluslararasi projelerle de ilgilenmektedir.

Uluslararas1 Merkez Ofisi ve Uluslararast Ogrenciler ve Degisim Programlar1 Ofisi biitgeleri,
diger idari birim biitceleri gibi mali y1l baslamadan 6nce ilgili ofisler tarafindan hazirlanan
biitce teklifinin Idari ve Mali Isler Rektér Yardimcihigi tarafindan degerlendirilerek,
onaylanmas1 sonucunda {iniversite biitcesinden tahsis edilmektedir.

Uluslararas1 Degisim Ofisi’nin son iki mali y1l giderleri Tablo.A.5.2’de gosterilmektedir.

2019-2020 Akademik 2020-2021 Akademik

Gider Kalemleri Yili Yih

Yurt i¢i Gorevlendirmeler

Yurt i¢i Konuklar

Yurt Dis1 Gorevlendirmeler 20.636,33 64.030,98

Posta ve Kargo Giderleri b 12334 | b 206,40

Diger Hizmet Almlan Giderleri [§3) 183.283,65 | b 180.296,84

Baski ve Fotograf isle ri Giderleri 9.546,20

Toplam 213.589,52 244.534,22

Tablo.A.5.2. Uluslararas1 Ogrenciler ve Degisim Programlar1 Ofisi’nin Son Iki Yildaki Gider
Kalemleri ve Miktarlar1

Erasmus degisim programlart i¢in 2021 yilinda Avrupa Birligi'nden gelen toplam biitce ise
843.010€ dur.
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A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Bilkent Universitesi Kalite Komisyonu, tiim kurumsal faaliyetlerde oldugu gibi
uluslararasilagma faaliyetleri i¢in de performansin izlenebilmesi amaciyla temel ve kurumsal
performans gostergelerini belirlemistir. Stratejik Plan’da yer alan;

“Uluslararasilasma faaliyetlerinin etkinlestirilmesi” hedefi dogrultusunda egitim-6gretim
stirecine yonelik olarak bes adet performans gostergesi (Ek’te verilen 1.8.1, 1.8.2, 1.8.3, 1.8.10,
1.8.11 gostergeleri), aragtirma ve gelistirme siirecine yonelik olarak da alti adet performans
gostergesi (1.8.4, 1.8.5, 1.8.6, 1.8.7, 1.8.8, 1.8.9) belirlenmistir.

Ayrica, “Hukuk Fakiiltesi Ogretim elemani istthdaminda uluslararasilagsma tecriibesinin
gbzetilmesi” stratejik hedefi dogrultusunda da iki adet performans gostergesi (2.1.3, 2.1.4)
belirlenmistir.

Uluslararasilasma siireci i¢in belirlenen kurumsal performans gostergeleri, diger tiim
gostergelerle beraber 2018 yilindan itibaren periyodik 6lgme ve degerlendirme dongiisii
icerisinde takip edilmekte, degerlendirme sonucunda iyilestirme ihtiyact duyulan
uluslararasilagsma faaliyetleri i¢in gerekli ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Biri temel performans
gostergeleri kapsaminda olmak iizere iki yeni kurumsal performans gostergesi de (1-8-10
Uluslararas1 6grenci orani (Lisans/Lisansiistii) ve 1-8-11 Uluslararas1 6gretim elemani orani -
TPG.6) 2021 yilindan itibaren siirekli iyilestirme dongiisii kapsamina alinmistir. Gegtigimiz yil
yapilan performans ol¢iimlerinin sonuglar1 Ek’te, sonuglara iliskin degerlendirme de raporun
“A.2.3. Performans Y6netimi” boliimiinde yer almaktadir.

Universitede 6grenim goren uluslararasi dgrencilerin, iiniversitenin egitim-6gretim kalitesine
ve sagladigi imkanlara iliskin memnuniyetlerini ve memnuniyetlerini etkileyen faktorleri ortaya
koymak amaciyla bir arastirma yuritilmektedir. Arastirma sonucunda, uluslararasi
ogrencilerin memnuniyetlerini artiracak ¢6ziim dnerilerinin gelistirilmesi de amaglanmustir. Ilk
sonuclart yayimlanan arastirmada ulasilan bulgulardan bazilar1 asagida verilmektedir:

e Uluslararasi 6grencilerin, liniversitenin verdigi egitim-6gretimin kalitesinden, tiniversitenin
ogrenciler ile etkili iletisim kurmasindan ve saglamis oldugu barinma standartlarindan
memnuniyetleri yiiksektir. Universitenin hizmet kalitesini arttirma yoniindeki planlarini
basariyla uyguladig1 sonucuna varilabilir.

e Uluslararast 6grencilerin memnuniyetsizlik belirttigi durumlarin basinda dil problemi ve
mezuniyet sonrasi 1§ firsatlarinin azlig1 gelmektedir.

e Uluslararast 6grencilerin program-dis1 bazi aktiviteleri, kampiis yasamini gelistirme ve
o0grenme deneyimlerini artirma bakimindan énemli bulduklar1 goriilmektedir.

e Universite, aday dgrencilere yonelik olarak sosyal medya ve diger mecralar {izerinden
yaptig1 tanitimlarda iiniversitedeki akademik ve sosyal yasama dair bilgiler saglamaktadir.
Universitede egitime basladiktan sonra bu bilgilerin gergekleri yansittigina tanik olmalari,
uluslararas1 6grencilerin memnuniyetleri tizerinde etkili olmustur.

Uluslararas1 6grencilerin, liniversiteye baslama siirecinden mezuniyetlerine kadar yasadiklari

farkli deneyimlere odaklanan bu arastirmanin devaminda, Covid-19 siirecinde yasanan

farkliliklar ilk asamada elde edilen sonuglarla karsilastirilacaktir.
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Uluslararasi 6grencilerin memnuniyet diizeylerini 6l¢mek ve 6l¢lim sonuglarini degerlendirmek
amaciyla yiiriitiilen arastirmanin belli araliklarla tekrarlanmasi planlanmaktadir.

Gectigimiz yil i¢inde olusturulan Kurumsal Veri Analiz Birimi tarafindan, iiniversitede
O0grenim goren uluslararasi 6grencilerin akademik performanslarinin, genel 6grenci performans
sonuclariyla karsilagtirmali olarak takibi ve degerlendirilmesi saglanacaktir.
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B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl1
Bilkent Universitesi’nde toplam 10 fakiilte biinyesinde 30 lisans programu, 3 Lisansiistii Enstitii
bilinyesinde ise tezli ve tezsiz olmak iizere toplam 36 yiiksek lisans ve 25 doktora programi
bulunmaktadir. 2021 yili itibariyla fakiilte, yiiksekokul ve enstitii bazinda toplam program
sayilar1 Tablo.B.1.1.A’da verilmektedir. Fakiilte bazinda program listesi Tablo.B.1.1.B’de,
enstitli bazinda program listesi ise Tablo.B.1.1.C’de gosterilmektedir.

Program Sayis1

Fakiilte / Enstitii Ad1 Yiiksek Biitiinle ik Toplam
. Doktora
Lisans Doktora

Fen Fakiiltesi
Giizel Sanatlar, Tasarim ve
Mimarlk Fakiiltesi
Hukuk Fakiiltesi 1
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi
Insani Bilimler ve Edebiyat
Fakiiltesi
Isletme Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi

SN

Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi

Wl N B O,

Uygulamal Bilimler Fakiiltesi
Fakiilteler Toplanm 30
Egitim Bilimleri Enstitiisii 3 1
Ekonomi ve Sosyal Bilimler
Enstitiisii
Miihendislik ve Fen Bilimleri
Enstitiisii
Enstitiiler Toplam
Universite Toplamu

22 14 10

11 10 10

Tablo.B.1.1.A. Bilkent Universitesi Lisans ve Lisansiistii Program Sayilar1

Fakiilte Ad1 Lisans Program Adi Fakiilte Adi Lisans Program Adi
Fizik Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyati
- Kimya Arkeoloji
Fen Fakiil .
en Fakiiliesi Matematik Insani Bilimler ve Edebiyat Felsefe
Molekiiler Biyoloji ve Genetik Fakiiltesi Ingiliz Dili ve Edebiyati
N Ingilizce, Fransizca Miitercim ve
I¢ Mimarlk ve Cevre Tasarmm Terciimanhk
Grafik Tasarmi Isletme Fakiiltesi Isletme
Giizel Sanatlar, Tasarm ve Giizel Sanatlar Bilgisayar Mithendisligi
Mimarlk Fakiiltesi iletisim ve Tasarmm Elektrik - Elektronik Miihendisligi
Kentsel Taﬁar]m j/e Peyzaj Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendislgi
Mimarlhg:
Mimarlk Makine Mithendisligi
Hukuk Fakiitesi HUP(UK Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi MuZlk
Iktisat Tiyatro
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Psikoloji Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri
Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi Uygulamal Bilimler Fakiiltesi Isletme Bilgi Yonetimi
Uluslararas iliskiler Turizm ve Otel Isletmeciligi

Tablo.B.1.1.B. Bilkent Universitesi Lisans Programlar: Listesi
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Yiiksek Lisans Program Ad1 Doktora Program Adi

Enstitii Ad1

Tezli Tezsiz Normal Biitiinlesik
Arkeoloji
. Isletme MBA) Isletme (Finans, Pazarlama, | Isletme (Finans, Pazarlama,
Isletme (MS) isletme (EMBA) DSOM) DSOM)
Iktisat iktisat Iktisat
Enerji Ekonomisi ve Enerji | Enerji Ekonomisi ve Enerji
= Giivenligi Politikalar1 Giivenligi Politikalart
g Tarih Tarih
5 Uluslararasi iligkiler Uluslararast iliskiler
5 Uluslararasi Iliskiler ve Kamu
= Politikalar1
ig _ Ekonomi Hukuku _ _
= Ozel Hukuk Ozel Hukuk Ozel Hukuk
z Kamu Hukuku Kamu Hukuku Kamu Hukuku
° Siyaset Bilimi ‘ _ Siyaset Bilimi Siyaset Bilimi
o= Konferans Cevirmenligi
g Tiirk Edebiyati Tiirk Edebiyat:
2 Medya ve Tasarim
= Medya ve Gorsel Cahgmalar
i¢ Mimarlik ve Cevre I¢ Mimarlik ve Cevre
Tasarimi Tasarimi
Miizik Miizik Miizik
Psikoloji Psikoloji Psikoloji
Felsefe Felsefe Felsefe
2 Fizik Fizik Fizik
:E Kimya Kimya Kimya
5 Matematik Matematik Matematik
E, Molekiiler Biyoloji ve Genetik Molekiiler Biyoloji ve Genetik | Molekiiler Biyoloji ve Genetik
'n—% Malzeme Bilimi ve Malzeme Bilimi ve Malzeme Bilimi ve
5 Nanoteknoloji Nanoteknoloji Nanoteknoloji
t Norobilim Norobilim Noérobilim
; Bilgisayar Mithendisligi Bilgisayar Miihendisligi Bilgisayar Miihendisligi
= Elektrik ve Elektronik Elektrik ve Elektronik Elektrik ve Elektronik
E Miihendisligi Miihendisligi Miihendisligi
% Makine Miihendisligi Makine Miihendisligi Makine Miihendisligi
> Endiistri Mithendisligi Endiistri Mithendisligi Endiistri Mithendisligi
Mimarlik
- Egitim Programlari ve Egitim Programlari ve
1;3 = Ogretim Opretim
E é Yabanct Dil Olarak Ingilizce
g 2 Ogretimi i}
;Eo = Egitim Programlari, Ogretim
= ve Pedagojik Formasyon
Egitimi

Tablo.B.1.1.C. Bilkent Universitesi Lisansiistii Programlar1 Listesi

Bilkent Universitesi’nde egitim-6gretim politikasinin siirekliliginin saglanabilmesi amaciyla
egitim programlarinin ¢agdas gelismeleri izleyecek bi¢imde diizenlenmesi ve program
iceriklerinin kaliteli bir bigcimde 6grencilere aktarilabilmesi igin iiniversite ¢capinda miifredati
Akademik Isler Rektor Yardimeiligi (AIRY) takip eder. Ayrica her boliimde ilgili programlari
diizenleyen bir Bolim Miifredat Komitesi bulunur. Programlara ait miifredatlar, fakiilte
kurulunda, lisansiistii diizeyde enstitii kurulunda dénemsel olarak gézden gegirilir.

AIRY, {iniversitedeki arastirma-gelistirme calismalarinin  degerlendirilmesi, atama ve
yiikseltmeler, akademik biitgenin diizenlenmesi ve birimlere aktarimi yaninda iiniversitenin
egitim-6gretim politikas1 ve stratejisi ile ilgili konularla ugrasir. Bu baglamda dekanlara ve
enstitii miidiirlerine programlarin miifredatlar1 hakkinda goriis bildirerek tavsiyelerini iletir.
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Bolim Miifredat Komiteleri ise en az {i¢ 0gretim elemanindan olusur. Belirli araliklarla
programlara ait miifredatlart degerlendirerek varsa degisiklik onerilerini bir rapor hazirlayarak
dekan, enstitii veya yiiksekokul miidiiriine sunar.

Universitede yeni bir program agma karari, stratejik planda yer alan hedeflerle uyumlu olacak
sekilde, ulusal ve kiiresel ihtiyaglar ile liniversitenin mevcut sartlart géz Oniine alinarak
verilmektedir. Yeni program kararinin alinmasinda ve programi agma siirecinde tiim
paydaslarin goriis ve Onerileri de belirleyici olmaktadir. Programlarin egitim amaglar1 ve
kazanimlari belirlenirken i¢ paydas olarak 6gretim elemanlari ve 6grencilerin, dis paydas olarak
mezunlar, isverenler, is diinyasi ve meslek orgiitii temsilcilerinin katkilar1 dikkate alinmaktadir.
Amagc; mezunlarin bagimsiz, ¢oziimleyici ve elestirel diislinebilen bireyler olarak hayat boyu
ogrenmeyi siirdiirebilmeleri ve bu yolla gelecegin yetkin, yaratici, genis goriisli, etik ve sosyal
sorumluluk sahibi liderleri olarak insanligin ilerlemesine katkida bulunmalaridir.

Universitede acilmas: diisiiniilen yeni bir program, paydaslarin goriisleri almarak ve YOK
Yonetmeligi gozetilerek ilgili Boliim Miifredat Komitesi tarafindan hazirlanip, boliim bagkani
tarafindan ilgili dekana, lisansiistii programlar i¢in ayrica ilgili enstitii miidiirtine iletilir. A¢ilma
onerisi karari ilgili fakiilte veya enstitii kurulunda alman ve AIRY’e ulasan taslak program,
sekil, icerik, altyap1 ve dgretim kadrosu gerekleri agisindan degerlendirilir. Olumlu bulunan
taslak oneri, goriisiilmek iizere Senato glindemine alinabilmesi i¢in Rektor’e iletilir. O asamada
olumlu olarak degerlendirilemeyen taslak oneri, gézden gegirilmek iizere gerekgeleriyle birlikte
fakiilte, yiiksekokul veya enstitiiye iletilir. Senato’da kabul edilen yeni program agma Onerisi,
degerlendirilmek iizere Miitevelli Heyet’e iletilir. Senato’da olumlu degerlendirilemeyen yeni
program agma Onerisi, gerekli diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in AIRY e iletilir. Miitevelli
Heyeti’nde kabul edilen yeni program agma onerileri yaziyla YOK e bildirilir. Universitede var
olan bir programin miifredatinda yapilacak degisikler, Miitevelli Heyeti siireci harig, yukaridaki
anlatilan siradaki iglemlerin gergceklesmesi ile hayata gecmektedir.

Fakiilte ve boliimlerde olusturulan danisma kurullar1 periyodik olarak diizenlenen toplantilarda
egitim programlari ile ilgili degerlendirmelerde bulunarak programlarin iyilestirme siireclerine
katkida bulunmaktadir.

Programlarin miifredatlari, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC) tarafindan
ortaya konan ilgili ulusal alan yeterlilikleri gozetilerek diizenlenmis, programlarin ¢iktilar: alan
yeterlilikleriyle eslestirilmistir. Ulusal alan yeterliliklerinin program c¢iktilari ile eslestirildigi
tablolar tiim lisans ve lisansiistii programlar ig¢in internet iizerinden erisime agiktir. Bilkent
Egitimde Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda program egitim amaclar1 ve ¢iktilar1 i¢in
yiiriitiilen periyodik degerlendirme ve iyilestirme c¢alismalart aynm1 zamanda ulusal alan
yeterliliklerinin 6grencilere kazandirilmasinda da devamliliga imkéan tanimaktadir.

2020-2021 akademik yili1 bahar doneminde, Yiiksekogretim Kurulu’nun pandemi sartlarinda
egitimin uzaktan siirdiiriilmesi karar1 geregince tiim boliimlerimizde dersler ¢evrim i¢i ortamda
verilmistir. Uygulama bilesenleri bulunan derslerde, derslerin igerigine bagli olarak laboratuvar
ve stiidyo aktiviteleri yiiz yiize ger¢eklestirilmistir. Uzaktan egitim siireci ders ve program
ciktilarinda herhangi bir gilincelleme yapilmasini gerektirmemistir. 2021-2022 akademik yili
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Giliz doneminden itibaren ise, egitim-0gretim faaliyetlerine pandemi dncesindeki donemlerde
oldugu gibi yliz ylize devam edilmektedir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Universitesinin lisans ve lisansiistii programlarina ait tiim bilgileri Bilkent Bilgisayar Merkezi
(BCC) tarafindan gelistirilen Internet tabanli STARS akademik bilgi sistemi icerisinde yer
almaktadir. Sistemin veri tabaninda programlara ait miifredatlarin tanimlari ile miifredatlarda
yer alan derslerin izlenceleri bulunmaktadir. Ogretim elemanlar1 vermekte olduklari dersler igin
STARS veri tabanina AIRS modiiliinii kullanarak erismekte, derslerle ilgili tiim islemlerini bu
modiil araciligiyla yiiriitmektedirler. Ogrenciler ise miifredatlarii ve aldiklar derslerle ilgili
bilgileri ayn1 sistemin SRS modiilii araciligiyla takip etmektedirler.

Lisans ve lisansiistii programlarin miifredatlari, program icin belirlenen egitim amaglari
dogrultusunda ve program kazanimlarimi saglayacak sekilde belirlenmektedir. Se¢meli
derslerin ve boliim dist derslerin miifredatta yer alan tiim dersler i¢indeki oraninin yiiksek
olmas1 Bilkent Universitesi’nin miifredat planlamalarinda énem verdigi konular arasindadur.
Miifredatta daha fazla se¢meli derse yer verilmesi ile 6grencilerin ilgi duyduklari konularda
daha fazla ders almalar1 ve bu konular1 daha derinine 6grenmeleri miimkiin olmaktadir. Bolim
dis1 dersler de 6grencilerin daha genis bir perspektifte ve farkli alanlarda da bilgi ve beceri
sahibi olmalarini saglamaktadir. Miifredat gilincellemelerinde se¢meli ve bolim dis1 ders
oranlarinin artirlmasina 6zen gosterilmektedir. Ogrencilerin zorunlu derslerde oldugu gibi
farkli disiplinleri taniyabilmelerini saglamak amaci ile istedikleri se¢meli dersleri boliim
miifredatlar1 ¢ercevesinde belirlenen kosullarda alabilmelerine de 6nem verilmektedir.
Gegtigimiz akademik yil iginde lisans programlarinda alinan tiim derslerin yaklasik %62’sini
bolim dis1 dersler olusturmustur. Se¢meli olarak yine ayni donemde alinan derslerin orani ise
yaklasik %24 olarak gerceklesmistir.

Universitenin stratejik planinda yer alan “yeni bir ¢ekirdek miifredat olusturma ve egitimde
milkemmeliyete ulasma” hedefleri dogrultusunda Akademik Isler Rektdr Yardimeciligi
tarafindan gorevlendirilen bir komite tarafindan, iiniversitenin lisans programlarinda
uygulanmak {izere yeni bir c¢ekirdek miifredat gelistirilmistir. Yeni ¢ekirdek miifredat,
mezunlarimizin basariya ve kariyer hedeflerine ulasmalarina katki saglayacak bir egitimin
temel Ogelerini igermektedir. Yeni ¢ekirdek miifredatta, mevcut miifredatta yer alan
Oryantasyon, Tiirk¢e, Tarih, 1ngilizce ve Universite Etkinlikleri derslerinin yani sira
Matematik, Fen, Bilgisayar Programlama, Sosyal Bilimler, Insani Bilimler, Sanat, Teknik
Yazma ve Iletisim dersleri de yer almaktatir.

Miifredatlarin yeni ¢ekirdek miifredatla uyumlu hale getirilmesi ¢alismalarini koordine etmek
iizere Akademik Isler Rektor Yardimcilign biinyesinde bir komite olusturulmustur. Komite
oncelikli olarak yeni ¢ekirdek derslerin tasarimi i¢in bu dersleri verecek olan boliimlerle
goriismeler gerceklestirmistir. Komitenin ilgili boliimlerle yaptigi ¢aligmalar sonucunda tiim
boliimlere onerilmek tizere ¢ekirdek dersler ve ders kiimeleri olusturulmustur. Komite ayrica,
her bir lisans programina ait miifredati inceleyerek yeni c¢ekirdek derslerin eklenmesi
sonucunda miifredatta yapilmasi gerekecek degisiklikler i¢in Onerilerini belirlemistir.
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Boliimlerle yapilan toplantilar sonucunda miifredatlarda yapilacak degisiklikler nihai halini
almaktadir. Yeni ¢ekirdek derslerin eklenmesi, miifredatlardaki toplam ders sayisinda veya
toplam kredide artisa yol agmayacaktir. Komitenin bir diger sorumlulugu da yeni ¢ekirdek
miifredat uygulamasini hayata gecirebilmek icin gereken kaynak ihtiyacini belirlemek
olmustur. Basta 6gretim elemani ihtiyaci olmak tizere, sinif, laboratuvar, bilgisayar gibi fiziksel
kaynak ihtiyaglar1 planlamasi da komite tarafindan gerceklestirilmektedir.

Yeni ¢ekirdek miifredatin lisans programlarimizda uygulanmasina 2021-2022 akademik
yilindan itibaren asamali olarak baglanmistir. Uygulamanin ilk asamasinda, Miihendislik
Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi ile Insani Bilimler ve Edebiyat
Fakiiltesi’ne bagli boliimlerin lisans miifredatlarina yeni ¢ekirdek miifredat dahil edilmistir.
Cekirdek miifredat uygulamasina sonraki yillarda diger fakiiltelerde yer alan boliimlerin de
asamal1 olarak dahil edilmesi ve uygulamanin toplam ii¢ seneye yayilmasi planlanmaktadir.
Uygulamanin tiim lisan programlarina yayginlastirilmasi kurumsal performans gostergelerimiz
arasinda yer almaktadir.

Bilkent Universitesi lisans ve lisansiistii programlarm miifredatlarinda zorunlu veya segmeli
ders kiimelerinde yer alan aktif durumdaki her ders i¢in bir koordinatdr atanmaktadir. Ders
koordinatorii olarak ilgili boliim bagkani tarafindan atanan 6gretim elemani, dersin izlencesinde
tanimli oldugu sekliyle yiiriitiilmesinden sorumludur. Ozellikle aynm dénem iginde birden fazla
subeye sahip olan ve farkli 6gretim elemanlar1 tarafindan verilen derslerin koordinasyonu,
dersin hedef ve ciktilarina erisirken subeler arast uyumun saglanmasi agisindan Onem
tasimaktadir.

Koordinatoriin baslica sorumlulugu, dersin tiim subelerinde ders izlencesinde tanimli oldugu
sekliyle ve haftalik programina bagli olarak 6gretilmesini ve ders 6grenme ciktilarinin ders
izlencesinde belirtilen ders degerlendirme bilesenleri araciligiyla olgiilmesini saglamaktir.
Bdylece birden fazla subesi olan derslerde ara sinav, final sinavi, laboratuvar, proje, 6dev gibi
tanimli ders degerlendirme bilesenleri tiim subeler i¢in koordinatoriin sorumlulugunda ortak
olarak diizenlenmekte ve 6lgiilmektedir. Donem sonunda 6grencilerin dersteki bagart durumunu
gosteren harf notunun, degerlendirme bilesenlerinin ders izlencesinde belirlenmis olan
agirliklarinin kullanilarak hesaplanmasi c¢ok subeli derslerde ortak bir sekilde yine ders
koordinatoriiniin sorumlulugunda yapilmaktadir.

Boliimlerimizden her akademik donem sonunda, boliim tarafindan o donem verilmis olan her
ders icin bir ders bilgi dosyasi (portfolyo) hazirlamak iizere dersin koordinatoriinii
gorevlendirmesi beklenmektedir. Ders bilgi dosyasinda, ders izlencesi ile beraber ders
degerlendirme bilesenlerini olusturan sinav, ddev, proje ve benzeri etkinliklerin kopyalari ile
harf notlarmin hesaplandigi bir tablo yer almaktadir. Bdylece ders dosyalar1 egitim
programlarinin ve 6gretim elemanlarinin i¢ ve dis degerlendirilme faaliyetlerinde kullanilmak
lizere hazir tutulmaktadir. Ders bilgi dosyalar1 gectigimiz akademik déonemden itibaren ¢evrim
ici olarak AIRS modiilii tizerinden yliklenmekte ve STARS veri tabaninda saklanmaktadir.

70




B.1.3. Ders kazanimlarimin program ciktilariyla uyumu

Programlar1 olusturan derslerin 6grenme ¢iktilari, program ¢iktilarini saglamaya yonelik olarak
diizenlenmistir. Tim lisans ve lisansiistli programlar i¢in program ¢iktilar1 ve ders kazanimlari
ile ilgili bilgilere Bilkent Egitimde Kalite Giivencesi Sistemi internet sayfasindan
ulasilabilmektedir. Sistemde yer alan ders izlencelerinde dersin 6grenme ¢iktilar1 ve hangi

ogrenme ¢iktisinin hangi program ¢iktisina katki sagladigi bilgisi de yer almaktadir. Servis
dersleri de dahil miifredatta yer alan tiim derslerin kazanimlar1 ait olduklar1 programin ¢iktilari
ile iliskilendirilmistir. Raporun “B.1.5. Programlarm izlenmesi ve Giincellenmesi” boliimiinde
de detaylandirildigi gibi, ders kazanimlarinin program ¢iktilarina sagladigi katki, dersin
degerlendirme bilesenleri araciligiyla periyodik olarak Olciilmekte ve degerlendirilmektedir.
Ongoriilen katkinin saglanamadiginin gdzlenmesi durumunda ilgili ders icin gerekli énlemler
alinmaktadir.

Gegtigimiz y1l i¢inde gerceklestirilen kurumsal akreditasyon degerlendirmesi siirecinde
Onerildigi iizere, iiniversite genel kazanimlarinin da akademik programlarin ciktilarina
eklenmesi yoniinde bir calisma gergeklestirilmistir. Universitenin misyonu ve stratejik hedefleri
dogrultusunda belirlenen iic adet genel kazanim, tiim lisans programlarinin program ¢iktilari
listesine eklenmistir. Programa-6zel kazanimlarin yani sira genel kazanimlar i¢in de boliimler
tarafindan periyodik Olgme degerlendirme ¢alismalar1 gergeklestirilecektir. Tim lisans
miifredatlarina eklenecek olan cekirdek miifredat dersleri genel kazanimlarin 6lglimiinde

kullanilacaktir. Yine kurumsal akreditasyon degerlendirmesi siirecinde, program c¢iktilarinin
sadece derslere degil miifredat dis1 etkinliklere de baglanabilmesi yoniinde bir Oneri de
giindeme getirilmistir. Universite genel kazanimlardan biri olan, dgrencilere kampiis hayatmin
avantajlarin1 kullanabilme ve ders dis1 aktivitelere katilim imkaninin saglanmasi yoniindeki
kazanimin degerlendirilmesi, dgrencilerin cesitli sosyal ve kiiltlirel etkinliklere katilimi ile
saglanacaktir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Bilkent Universitesi’nin lisans ve lisansiistii programlarin miifredatlarinda yer alan her bir ders
icin 6grenci is ylkiine dayali AKTS is yiikii formu hazirlanmaktadir. Formda ders saatlerinin
yaninda ders disinda dénem boyunca degisik ders aktiviteleri i¢in 6grencinin ayirdigl zaman
miktarlar listelenmekte, dersin toplam AKTS kredisinin dersin is yiikiine dayali olarak nasil
hesaplandig1 gosterilmektedir.

Boliim miifredat komiteleri, staj ve proje dersleri de dahil miifredatta yer alan her ders icin
dersin koordinator Ogretim elemani ile beraber calisarak dersin AKTS 1is yiikii formunu
hazirlamaktadir. Ders i¢in gereken is ylkiiniin dersi alan Ogrenciler tarafindan da
degerlendirilmesini saglamak amaciyla, dénem sonu Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme
Formu’nda yer alan bir soru ile 0grenciye ders i¢in haftada ortalama kac saat calistigi
sorulmaktadir. Elde edilen anket sonuglar ile is ylikii tablolarinin uyumlu olup olmadigi
degerlendirilmektedir.
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B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Universitede akademik programlarin kazanimlar1 ve egitim amaglarma yonelik olarak
periyodik 6l¢me-degerlendirme c¢alismalar yiiriitiilmektedir. Program ¢iktilarinin dl¢iimii ve
degerlendirilmesi igin gerekli teknik altyapr Bilkent Egitimde Kalite Giivencesi Sistemi

kapsaminda tiim akademik programlar i¢in olusturulmustur. Program ¢iktilarini 6grencilere
kazandirmak iizere olusturulan miifredatlarda yer alan her bir ders i¢in 6grenme ¢iktilar1 ve bu
ciktilarin Olgiilmesinde kullanilacak degerlendirme bilesenleri (6dev, sinav, proje, vb.)
tanimlanmigstir. Ders Ogrenme c¢iktilar1 dersin ait oldugu programin ¢iktilarin1 saglayacak
sekilde belirlenmistir. Egitimde Kalite Giivencesi Sisteminde yer alan ders izlencesinde dersin
hangi program ciktilar1 i¢in katki sagladigi belirtilmektedir. Bir baska deyisle, ders
izlencelerinde dersin tanimu, icerigi, haftalik programi gibi dersi tanimlayici bilgilerin yaninda
dersin 6grenme ¢iktilar1 ve hangi 6grenme ¢iktisinin hangi program ¢iktisini sagladig: bilgisi
de yer almaktadir. Sistemde olusturulan bu yapiyla, her bir program ¢iktisinin kazanimina
katkida bulunan dersler belirtilebilmekte ve her bir dersin degerlendirme bilesenleri araciligiyla
sadece dersin 6grenme ¢iktilar1 degil, ayn1 zamanda dersin destekledigi programin ¢iktilar1 da
Olciilebilmektedir.

Program c¢iktilarinin 6l¢iim ve degerlendirilmesinde kullanilacak performans 6lgiitleri (6rnegin,
ders degerlendirme bilesenlerinin agirlikli ortalamalari) ve her bir dlgiit icin hedeflenen basari
(esik) degerlerinin ders bazinda belirlenerek Egitimde Kalite Giivencesi Sistemine ilgili boliim
tarafindan girilmesi gerekmektedir. Hedeflenen basar1 degerine ulasilmasi dersin ilgili program
ciktisina yeterli katkiy1 sagladiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Boliimlerde program ¢iktilarinin dlgme-degerlendirme ¢aligmalarindan sorumlu olan kalite
ekipleri oncelikli olarak her iki akademik yariyil i¢cin hangi program c¢iktisinin hangi dersler
aracilifiyla Olciilecegine karar vermislerdir. O derslere ait 6dev, smav, proje gibi hangi
degerlendirme bilesenlerinin bu 6l¢limde kullanilacagi da ekipler tarafindan belirlenmistir.
Ayrica, program c¢iktilarmin 6l¢iim ve degerlendirilmesinde kullanilacak performans
olgiitlerine ve oOlgiitler i¢in dngoriilen basar1 degerlerine de karar verilmistir. Degerlendirme
bilesenleri notlarinin Egitimde Kalite Gilivencesi Sistemine girilmesi sonucunda her bir
program ¢iktisi i¢in belirlenen performans 6lgilitleri hesaplanabilmektedir.

2020-2021 akademik yilmin sonunda béliimler yillik degerlendirme raporlarini Universite
Kalite Komisyonu’na sunmus olup, gerekli gordiikleri yerlerde iyilestirme caligmalarini
yapmuslar ve / veya ileriye doniik olarak izlemeye almislardir. Yillik degerlendirme raporlari
internet iizerinden paydaslarimiza sunulmustur.

2021-2022 akademik yilinin gliz donemi igin ise program ¢iktilarina yonelik olarak yapilan
Olctimlerin sonuglar1 bdliimler tarafindan donem sonunda Egitimde Kalite Giivencesi
Sistemi’nden edinilmistir. Her bir program c¢iktis1 i¢in Olgiimde kullanilan derslerin
degerlendirme bilesenleri aracilifiyla elde edilen sonuglar belirlenen performans 6lgiitleri i¢in
hesaplanmistir. Gectigimiz giiz doneminde program ¢iktilar1 6l¢lim ¢alismalarini gerceklestiren
boliimlerimizin elde ettigi sonuclar internet iizerinden erisilebilmektedir.

Program ciktilar1 6lgme-degerlendirme siirecinin iyilestirilmesi caligmalar1 kapsaminda,
boliimlerin kalite ekiplerine yonelik olarak 2021 yil1 igerisinde bir anket diizenlenmistir. Anket
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araciligi ile kalite ekiplerinin 6l¢gme-degerlendirme siireci ile ilgili goriis ve 6nerileri alinmistir.
Anket sonuglariin degerlendirilmesi sonucunda, siiregle ilgili olarak iyilestirmeye agik oldugu
tespit edilen hususlar ve planlanan iyilestirme ¢alismalar1 raporlanmuistir.

Universitenin misyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda belirlenen ii¢ adet genel kazanim,
tiim lisans programlarinin program ¢iktilari listesine eklenmistir. 2021-2022 akademik yilindan
itibaren, programa-ozel kazanimlarin yani sira genel kazanimlar i¢in de boliimler tarafindan
periyodik 6lgme degerlendirme calismalar1 gerceklestirilecektir. Tiim lisans miifredatlarina
eklenecek olan c¢ekirdek miifredat dersleri genel kazanimlarin 6l¢iimiinde kullanilacaktir.
Program c¢iktilarinin sadece derslere degil miifredat disit etkinliklere de baglanabilmesi
amaciyla, program ¢iktilarina eklenen genel kazanimlardan biri, 68rencilere kampiis hayatinin
avantajlarin1 kullanabilme ve ders dis1t aktivitelere katilabilme imkanlarinin saglanmasi

olmustur. Bu kazanimin degerlendirilmesi, 6grencilerin ¢esitli sosyal ve kiiltiirel etkinliklere
katilimlari ile gerceklestirilecektir.

Akademik program ciktilarinin yani sira program egitim amaglar1 da boliimler tarafindan
periyodik olarak degerlendirilmektedir. Boliimler tarafindan olusturulan ve mezunlar ile
isverenlerin dahil edildigi Danisman Kurullari, periyodik toplantilar ve / veya anketler
araciliglyla egitim amaglarinin  degerlendirilmesi  siirecine katkida bulunmaktadir.
Gergeklestirilen toplantilar / anketler, dis paydaslardan c¢esitli akademik ve idari konularda
goriis ve Onerilerin alinmasina da imkan tanimaktadir. Kurul iiyeleri tarafindan saglanan bu geri
bildirimler iiniversitenin kurumsal faaliyetlerinde ve siirekli iyilestirme ¢aligmalarinda girdi
olarak kullanilmaktadir.

Her egitim donemi sonunda dgrenciler tarafindan doldurulan “Ders ve Ogretim Elemani
Degerlendirme Formu” araciligi ile yapilan 6lgme ve degerlendirme siireciyle Ogretim
elemanlarinin akademik faaliyetlerine yonelik olarak doldurduklari “Yillik Degerlendirme
Anketi” ve bu anketin egitim kismu ile ilgili degerlendirme stirecleri akademik programlarin
degerlendirilmesi amaciyla kullanilan diger mekanizmalardir.

e Program Akreditasyonlar:

Universitede akreditasyon ile ilgili siirecler, tamamuyla ilgili kuruluslarin belirledigi standartlar
cercevesinde ilgili programlarin bulundugu dekanliklar, bolim baskanliklari, yiiksekokul
miidiirliikleri ve boliimlerde kurulan alt komisyonlar tarafindan bir hiyerarsi i¢inde kurgulanmig
ve yonetilmektedir. Miihendislik Fakiiltesi’ne bagli boliimler 2017 yilinda Accreditation Board
for Engineering and Technology (ABET) kurumunun akreditasyon degerlendirmesi siirecinden
gecmis; 2018 yili itibart ile Bilgisayar Miihendisligi Bolimii, Elektrik ve Elektronik
Miihendisligi Bolimii  ve Endiistri  Miihendisligi Bolimii  Lisans programlarinin
akreditasyonlar1 yenilenmis, Makine Miihendisligi Boliimii Lisans programi ise ilk defa
akredite edilmistir.

Isletme Fakiiltesi'ne bagl Isletme Boliimii’niin Lisans programi ve 4 Lisansiistii programi
Association to Advance Collegiate Schools of Business International (AACSB) tarafindan
akredite edilmistir. Gegtigimiz y1l icerisinde AACSB tarafindan gorevlendirilen bir
akreditasyon degerlendirme ekibinin gergeklestirdigi ¢evrim i¢i degerlendirme ziyareti
sonrasinda, ilgili programlarin akreditasyonlar1 yenilenmistir.
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Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’ne baghh Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii’niin Lisans
programi, 2019 yilinda Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurumu (TURAK)
degerlendirme siirecinden gegmis, kurum tarafindan iki yil siire ile akredite edilmistir. 2022 yili
icerisinde programin akreditasyon yenileme siireci gergeklestirilecektir.

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’ne bagli Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri Boliimii Lisans
programi  ABET-CAC(IS) (ABET Bilisim Sistemleri) akreditasyonuna bagvuru igin
hazirliklarin siirdiirmektedir. Programin 2024 yilinda akredite olmasi i¢in boliim tarafindan
detayli bir akreditasyon silire¢ takvimi olusturulmustur. 2022 Eyliil’iine kadar bolim igi
komiteleri, B6lim Danisma Kurulu, mezunlar ve sektdr ortaklariyla yapilacak ¢aligsmalarin
stirec dokiimanlarinin olusturulmasi, bolimiin egitim ve BT altyapisi standardizasyon
stireclerinin yapilandirilmasi, ders igeriklerine paralel olarak performans gostergeleri ve ders

ogrenme ¢iktilarinin siirekli giincellenmesi, halihazirda var olan yeni 6grenci oryantasyonlari,
mezun adaylariyla yapilan miilakatlarin standardize edilmesi ve raporlanmasi i¢in bolimiin
tim paydaslarinda farkindalik yaratilmistir. Yine bu takvime gore, 2022 yilinda ABET
Akreditasyonu i¢in Hazirlik Kontrolii talebi gonderilecek ve gerekli prosediiriin isletilmesinden
sonra 2023 yilinda ABET Degerlendirme Heyeti’nin ziyareti gerceklesecektir. Ziyaret
sonrasinda 2024 yilinin yaz aylarinda nihai rapor hazirlanarak, degerlendirme heyeti tarafindan
akreditasyon karar1 verilecektir.

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Psikoloji Béliimii’niin Lisans programi da Tiirk
Psikologlar Dernegi Psikoloji Programlari Akreditasyon Birimi tarafindan akredite edilme
stirecini baslatmak tlizere ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, letisim ve Tasarim Boliimii’niin Lisans
Programi ise Uluslararasu Film ve Televizyon Okullar1 Birligi’nin (CILECT - Centre
International de Liaison des Ecoles de Cinéma et de T¢lévision) Ekim 2019 itibari ile akredite
bir liyesi haline gelmistir.

Akreditasyon siirecinde olan ve / veya siirece dahil olmak i¢in hazirlik asamasinda olan
programlar 6rnek alinarak diger akademik programlarin da siirekli izlenmesi ve giincellenmesi
stirecinin hayata gecirilmesi amaciyla 2018 yilinda baslatmis oldugumuz program c¢iktilar1 ve
egitim amaglar1 6l¢me-degerlendirme ¢alismalari devam etmektedir.

2020-2021 akademik y1l1 bahar doneminde yiiriitiilen uzaktan egitim siirecCinin ardindan, onceki
donemlerde oldugu gibi akademik program ¢iktilar1 ve egitim amaglar1 6lgme degerlendirme
caligmalar1 gerceklestirilmis ve sonuglart boliimler tarafindan donemlik degerlendirme
raporlarinda yayimlanmistir. Program ¢iktilarinin 6lgiim ve degerlendirilmesinde kullanilacak
performans olg¢iitleri ve dlgiitler icin hedeflenen basar1 degerleri 6nceki donemlere gére dnemli
bir farklilik gdstermemistir. Olgiim yapilan derslerde, gecmis dénemlerde oldugu gibi,
hedeflenen basar1 degerlerine genel olarak ulasildigi; bir baska deyisle, ilgili program ¢iktilarina
derslerin yeterli katkiyr sagladigi gozlemlenmistir. Elde edilen sonuglar, uzaktan egitim
siirecinin derslerin ¢iktilarin1 ve program kazanimlarini olumsuz ydnde etkilemedigini
gostermistir.  2021-2022 Giliz yariyilinda yliriitiilen yliz yilize egitim siireci sonrasinda da
program ciktilar1 ve egitim amaglar1 6lgcme degerlendirme ¢aligmalar1 gergeklestirilmis ve elde
edilen sonuclar boliimler tarafindan yayimlanmistir.
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o Ingilizce Hazirlik Program Kalite Giivencesi Sistemi

Ingilizce Hazirlik Programi miifredatinda her diizeyde ve Hazirlik Programi sonunda
ogrencilerin sahip olmalar1 gereken bilgi ve beceriler ‘6grenci ¢iktilar1’ olarak listelenmistir.

Her diizey ve Hazirlik Programi sonu ¢iktilar1 CEFR (Avrupa Birligi Ortak Dil Cergeve
Programi) diizeylerine gore belirlenmis ve program sonu c¢iktilar1 CEFR B2 diizeyine
baglanmistir. Tiim 6grenci ¢ikti beklentileri Hazirlik Programi 6grencileri ile Elektronik
Ogrenme Platformlarinda detayli olarak paylasilmaktadir. Hazirlik Programu tiim diizey ve
boliime gecince almacak 2 temel zorunlu Ingilizce dersinin 4 ana dil beceri giktilar1 posterler
halinde tiim Hazirlik Programi sinif duvarlarinda 6grencilerle paylasilmaktadir.

Ingilizce Hazirlik Programi’nda 6lgme ve degerlendirmenin uluslararas1 standartlara ve
beklentilere uygun yontemlerle gerceklestirilebilmesi i¢gin bir Sinav Hazirlama Birimi (SHB)
bulunmaktadir. SHB biitlin siavlarin (ara smavlar, diizey bitirme ve yeterlik sinavi) teknik
ozelliklerini detayl1 olarak belirlemektedir. Her boliim ve soru tipinin teknik 6zellikleri; soru
say1si, ¢coktan se¢meli, agik uglu, metin kaynaklari, gereken kelime bilgi veya yap1 bilgisi,
yonergeler gibi bilgileri igerir.

Programin her diizey i¢i ve sonu ile program sonu 6grenci ciktilarinin miifredat hedefleri
dogrultusunda dogru Slgme adma her diizeyde tiim beceriler igin detayli bir ‘Olgme ve
Degerlendirme Matrisi’ vardir. Matris her diizeyde ilgili becerilerin hangi yontem (ara sinav,
portfoy, diizey sonu sinavi vb.) ile degerlendirilecegini belirtir.

Ogrencilerin, Hazirlik Programi muafiyetlerine kurumsal olarak verilen Ingilizce Yeterlik
sinavi ile karar verilir. CEFR uzmanlar ile calisilarak ingilizce Yeterlik Sinavi’nin CEFR B2
seviyesine iligkilendirme galigmasi yapilmistir. Ayrica diizenli olarak sinavin giivenirlik ve
gecerliligi bilimsel olarak takip edilmekte ve incelenmektedir.

Universitenin  Egitim-Ogretim Kalite Giivencesi Alt Sistemi kurumsal performans
gostergelerinden (1-6-3) “Universite egitimini tamamlama asamasinda Ingilizce dil yeterlik
diizeyi en az CEFR B2 olan 6grencilerin orani” dl¢limleri gercevesinde lisans egitiminin son
akademik déneminde olan bir grup &grenciye iiniversitenin Ingilizce Yeterlik smavi
verilmektedir. 2020-2021 akademik yili bahar déneminin son ¢eyreginde gevrim i¢i olarak
verilen smava katilan son sinif dgrencilerinin Ingilizce dil diizeyleri, dort dil becerisi (okuma,
yazma, dinleme, konugma) ile dil ve kelime bilgisi alanlarinda 6lgiilmiis ve 6l¢iim sonuglari
degerlendirilmistir.

Ogrencilerin Hazirlik Programi bitiminde aldiklar1 Ingilizce Yeterlik Sinavi puanlar ile ilk
akademik dénem ve ilk sene sonu ortalamalar1 (GPA) ve Béliim Ingilizce derslerinden aldiklar
notlar arasindaki korelasyon calismalar1 yapilmaktadir. Diger bir deyisle, sinavin kestirimsel
gecerliligine bakilmaktadir. 2020-2021 akademik yilina yonelik olarak yapilan korelasyon
caligmalar1 tiim 6grenciler, farkl fakiilteler ve boliimler i¢in gergeklestirilmistir.

Lisans ve lisansiistii egitimine devam eden 6grencilerin Ingilizce yazma becerilerini gelistirmek
amactyla faaliyetlerini siirdiiren ve Akademik Ingilizce Gelistirme Birimi tarafindan
desteklenen Bilkent Yaz1 Merkezi ‘BilWrite’in 6grencilere yonelik yeni bir destek programi
baglatmigtir. 2021 Bahar ve 2021 Giiz yanyillarinda pilot olarak secilen bazi derslerde
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ogrencilerin hazirlamalar1 gereken yazili 6dev ve proje raporlarini ders 6gretim elemanina
teslim etmeden once BilWrite’da gorevli Akademik Ingilizce Gelistirme Birimi 6gretim
gorevlileri olan dil uzmani damigmanlardan geri bildirim almalar1 saglanmistir. Yariyil
sonlarinda yapilan degerlendirmelerde 6grencilerin iiretmis olduklari yazili metinlerde dil
acisindan 6nemli gelismeler oldugu gézlemlenmistir.

Ingilizce Hazirlik Programi Dis Degerlendirme Siireci

Ingilizce Hazirlik Programi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) ingilizce Hazirlik
Okullar1 Disg Degerlendirme Pilot Programi ¢ergevesinde 2018 yili Ekim ve Kasim aylarinda
bir I¢ Degerlendirme Raporu hazirlamis, 26-27 Kasim 2018 tarihinde YOKAK degerlendirme
takimi tarafindan ziyaret edilmis ve Ogrenme Ciktilar1, Ogretim Programi, Ogrenci Olgme ve
Degerlendirme, Ogretim Elemanlar1 ve Yonetimsel Siiregler ana basliklarin1 kapsayan Pilot
Programiin beklentisi olan minimum Olgiitler cercevesinde degerlendirilmistir. Hazirlik
Programimiz her alan ve Olglitte, Olglitiin beklentilerini karsiladig1r gibi bircok olgiitte
beklentinin ¢ok 6tesinde kalite glivence uygulamalari oldugu konusunda geri bildirim almastir.

Kuruma sunulan geri bildirim raporu dogrultusunda 2019 yili igerisinde iyilestirme caligsmalari
Ogrenme Ciktilari, Ogretim Programi, Ogrenci Olgme ve Degerlendirme ile Ogretim
Elemanlar1 boyutlarinda gergeklestirilmistir. Gergeklesen iyilestirme ¢aligmalart 2020 yilinin
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda sunulmaktadir. 2020 yilinda bu konuda devam eden tek
calisma Hazirllk  Programini  basartyla tamamlayan Ogrencilerin  boliimlerindeki
performanslarmi takip edebilmek amaciyla hem 1. siif Ingilizce derslerinin &gretim
elemanlarina, hem de 1. siif boliim derslerinin  §gretim elemanlarina yOnelik anket
verilmesiydi. Anket sonuclarina gore Hazirlik Programini tamamlayarak bdlimlerinde

egitimlerine baslayan Ogrencilerin ¢ogunun okuma ve dinleme becerileri beklenenin
tizerindeyken, yazma ve konusma becerilerinin daha da gelismesinin gerekliligi ortaya
cikmistir. Anketin akabinde yapilan miilakatlar da anket sonuglarini teyit eder niteliktedir.
Bolim derslerini veren Ogretim elemanlar1 boliimlerde kullanilan kaynaklarin Hazirlik
Programindayken 6grencilerle paylasiimaya baslanabilecegini ve Odev Portfdyiiniin bir pargasi
haline getirilebilecegini dnermislerdir. Ayrica 6grencilere e-posta yazimi konusunda egitim
verilmesini talep etmislerdir. Bu dogrultuda ders materyalleri revize edilmis ya da yenileri
hazirlanarak e-posta yazimi ve boliimlerde kullanilan ve seviyece uygun olan kaynaklarin
Hazirlik Programi materyallerine daha fazla yansitilmasi konusunda c¢alismalar yapilmistir.

Ingilizce Hazirlik Programi — Uzaktan Egitim

2020 - 2021 akademik yil1 bahar déneminde ingilizce Hazirlik Programi’nda egitim bir énceki
yildaki uzaktan egitim uygulamalarini birebir takip ederek devam etmistir. 2021 - 2022
akademik yili giiz doneminde ise Ingilizce Hazirlik Programi’nda egitim siireci yiiz yiize
gerceklesmistir. Her iki slire¢ de onceki yillardaki gibi Sinif Temsilcisi Toplantilari, Birim
Bagkani Raporlari, Ingilizce Hazirlik Programi Ogrenim Degerlendirme Sistemi ve Ogretim
Gorevlisi Ders Raporlari incelenerek degerlendirilmistir. Degerlendirme sonuglar1 6grencilerin
performanslari agisindan 6nceki yillarla benzerlik gostermektedir.
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B.1.6. Egitim ve 6gretim siire¢lerinin yonetimi

Bilkent Universitesinde egitim ve dgretim siirecleri biitiinciil olarak Akademik Isler Rektor
Yardimeiligi (AIRY), Ogrenci Isleri Rektdr Yardimeiligi (OIRY) ve idari ve Mali Isler Rektor
Yardimeilig’nin (IMIRY) ortak koordinasyonunda yiiriitiilmektedir.

Universitenin Lisans ve Lisansiistii Programlar1 ile Ingilizce Hazirlik Programi egitim ve
ogretim siireglerinin yiiriitiilmesine yonelik usul ve esaslar Lisans ve On Lisans Egitim-Ogretim

Yonetmeligi ile belirlenmis durumdadir. Her akademik yilin bahar déneminde, bir sonraki yilin
akademik takvimi OIRY tarafindan hazirlanmakta ve Senato’da goriisiilerek karara
baglanmaktadir. Akademik takvimde belirlenen donem igerisinde gerceklestirilen final
smavlarinin tarihleri de merkezi olarak OIRY tarafindan her akademik dénem sonuna dogru,
dersler tamamlanmadan Once belirlenmektedir. Ara sinav tarihleri ise dersleri veren 6gretim
elemanlari tarafindan belirlenmekle ve donem basinda 6grencilere duyurulmaktadir.

Her akademik donemde agilacak zorunlu ve se¢meli dersler, dersleri verecek olan 6gretim
elemanlar1 ve derslerin haftalik programlar fakiiltelerde dekanliklar, enstitiilerde ise enstitii
miidiirlikleri tarafindan bir Onceki akademik donemin ortalarinda belirlenmekte ve
iiniversitenin bilgi yonetim sistemi araciligiyla duyurulmaktadir.

Akademik yil baslangicinda diizenlenen oryantasyon programu ile, iiniversiteye yeni baslayan
dgrencilerin bir dizi etkinlige katilimlar1 beklenir. Universitenin dgrencilerine sundugu gesitli
olanaklarin tanitildigr etkinliklerin yanisira, egitim-6gretim siiregleri hakkinda ilk
bilgilendirmelerin yapildigi etkinlikler de oryantasyon programinda yer almaktadir.
Oryantasyon etkinlikleri OIRY koordinasyonunda Ogrenci Dekanligi tarafindan
diizenlenmektedir.

Universitede goreve yeni baslayacak 6gretim elemanlarma yonelik olarak da bir oryantasyon
toplantis1 diizenlenmektedir. Rektor ve Rektor Yardimcilarinin sunumlariyla katki sagladiklar
bu toplantida yeni 6gretim elemanlarina liniversitenin egitim sistemi tanitilmakta, egitim-
ogretim siirecleri ve uygulamalar1 konusunda Akademik Isler Rektor Yardimcist ve Ogrenci
Isleri Rektdr Yardimeist tarafindan bilgilendirme yapilmaktadir.

Raporun 6nceki boliimlerinde de deginildigi gibi, egitim-6gretim siiregleri farkli yontemler
araciifryla degerlendirilmektedir. Her egitim dénemi sonunda “Ders ve Ogretim Elemani
Degerlendirme Formu™ araciligr ile 68renciler o donem almis olduklar1 dersleri ve o dersleri
veren ogretim elemanlarini degerlendirmektedir. Ogretim elemanlari ise, her takvim yil
sonunda “Yillik Degerlendirme Anketi” nin egitim kisminda o yil icerisindeki egitim-0gretim
faaliyetleri ile ilgili detayl1 bilgi saglamakta, goriis ve dnerilerini paylasmaktadir. Ogrenciler ve
Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim siireclerine yonelik bu etkinliklerden elde edilen veriler,
AIRY ofisinin boliimlerle diizenledigi toplantilarda degerlendirilmektedir. Her takvim yilinin
ilk aylarinda, bir 6nceki yilin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerine yonelik olarak her
boliim i¢in diizenlenen akademik degerlendirme toplantisi, bolim baskani ve dekanin
katithmiyla AIRY ofisinde gerceklestirilmektedir. Boliimdeki her bir &gretim elemaninin
arastirma performansinin yanisira egitim-ogretim performansi da toplantida degerlendirilmekte
ve 0gretim elemanina geri bildirim saglanmaktadir.
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Egitim-6gretim siirec¢lerinin  degerlendirilmesinde Kalite Komisyonu da o6nemli bir rol
iistlenmektedir. Kalite Komisyonu ile boliimlerin Kalite Ekiplerinin ortak ¢aligmasi sonucunda
her akademik donem boyunca programlarin kazanimlar1 Slgiilmekte ve donem sonlarinda
Ol¢im sonuglart degerlendirilerek raporlanmaktadir. Kalite Komisyonu ayrica egitim-6gretim
stirecleri ile ilgili temel performans gostergeleri ile kurumsal performans gostergelerinin 6lgme
ve degerlendirme g¢alismalarini her takvim yili sonunda ilgili akademik birimlerle beraber
yiirlitmektedir.

Universitede yeni bir programin ag1lma siireci raporun “B.1.1 Programlarin Tasarimi ve Onay1”
boliimiinde detaylandirildig: gibi, stratejik hedefler ve ihtiyaglar dogrultusunda, AIRY ile ilgili
fakiilte ve boliimlerin igbirligi ile ylriitiilmektedir.

Miifredat degisiklikleri ise, akademik programlarin ve egitim-0gretim siireclerinin, yukarida
detayladirildig1 sekilde, periyodik olarak degerlendirilmesi sonrasinda veya ortaya g¢ikan
ihtiyaglar dogrultusunda boliimler tarafindan hazirlanmaktadir. Miifredat degisiklikligi teklifi,
ilgili Fakiilte / Enstiti Kurulu tarafindan goriisiildiikten sonra AIRY tarafindan
degerlendirilmekte ve uygun bulunmasi durumunda Senato’da goriisiilerek onaylanmaktadir.

Yeni bir ders agma veya mevcut bir ders icin yapilacak degisiklik dnerisi boliimler tarafindan
Fakiilte / Enstitii Kuruluna teklif edilmekte, kurul tarafindan gériisiildiikren sonra AIRY na
iletilmektedir. AIRY tarafindan uygun bulunan éneriler, OIRY tarafindan onaylandiktan sonra
bir sonraki akademik donemden itibaren uygulamaya girmek iizere tiniversitenin bilgi yonetim
sistemine tanimlanmaktadir.

AIRY ofisi ile boliimler arasinda gerceklestirilen akademik degerlendirme toplantilarinda,
boliimlerin bir sonraki akademik yilin arastirma faaliyetlerinin yanisira egitim-6gretim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kullanilan altyapi, arag-gereg, donanim, yazilim ihtiyaglari ve
talepleri goriisiilmekte ve temin edilmeleri karara baglanmaktadir. Uygun bulunan arag-gerec,
donanim ve yazilim harcamalar1 icin gereken biitceler boliimlere ve fakiiltelere AIRY
tarafindan saglanmaktadir. Fiziki ve teknik altyapiy:r gli¢lendirme ihtiyaglarina yonelik olarak
boliimler tarafindan giindeme getirilen talepler, uygun goriilmeleri durumunda AIRY
tarafindan IMIRY ’na iletilmektedir. Altyap: yenileme ve gii¢lendirme ¢alismalar1 icin IMIRY
gerekli biitcelendirmeyi yapmaktadir. Akademik yilin tamamlanmasini takiben, bir sonraki
akademik yila ait egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilecegi siniflar ve laboratuvarlar i¢in
ongoriilen iyilestirme calismalart IMIRY nin koordinasyonunda ilgili birimler (Yap: Isleri
Teknik Daire Baskanlhigi, Yurtlar Miudirligli, Almlar Miidirliigii) tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Universitenin uluslararas1 degisim etkinlikleri, OIRY koordinasyonunda ve Uluslararasi
Degisim Programlari Uygulama Esaslari dogrultusunda Uluslararast Ogrenciler ve Degisim
Programlar1 Ofisi (UDO) ve boliimlerin degisim koordinatorleri tarafindan yiiriitiilmektedir.
Uygulama esaslari ile belirlenen bagvuru sartlarini saglayan 6grenciler, degisim programlarina
UDO tarafindan belirlenen tarihlerde yilda iki kez basvuru yapabilmektedirler. Her bagvuru
donemini takiben, uluslararasi degisim programlarindan yararlanacak 6grenciler akademik
basarilarina ve boliim degisim koordinatorleri tarafindan diizenlenen miilakat sonuglarina gore
belirlenmektedir. Degisim programlart ile bir sonraki akademik donemlerini yurtdigindaki
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anlagmali tniversitelerde gegirecek olan 6grencilerin listesi ve 6grenciler i¢in boliim degisim
koordinatdrleri tarafindan hazirlanan alinacak derslerin listeleri ilgili Fakiilte Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmaktadir. Degisim programlarini tamamlayarak iiniversiteye donmiis olan
ogrencilerin gittikleri okulda almig olduklar1 derslerin listeleri de yine ilgili Fakiilte Yonetim
Kurulu tarafindan, uygulama esaslar ile belirlenen kurallar dogrultusunda onaylanmaktadir.
Anlagmali tiniversitelerden Bilkent’e gelen degisim 6grencilerinin akademik ve idari islemleri
de yine UDO ve boliimlerin degisim koordinatorleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bilkent Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi {iniversitenin egitim-dgretim siireclerinde
Ogrencilere ve Ogretim elemanlarina destek olmak iizere kurulmustur. Raporun “B.3.2
Akademik Destek Hizmetleri” boliimiinde detaylandirildigi gibi, merkez tarafindan farkli
boliimlerden ¢ok sayida dgrencinin aldigi zorunlu dersler i¢in akran destek programi koordine
edilmektedir. Destek programindan derslerde problem yasayan ve dersleri tekrar etme
durumunda olan 6grenciler faydalanmaktadir. Her akademik dénem basinda, akran destegi
saglanacak dersler, destekten faydalanacak ogrenciler ve destegi saglayacak akran grenciler
merkez tarafindan belirlenmektedir.  Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi, Ogretim
elemanlarina yonelik olarak da akademik donem boyunca dgretim yontemlerinin ve egitim
teknolojilerinin konu edildigi calistay ve seminerler diizenlemektedir.

Universitenin egitim-6gretim  siireglerine yonelik bilgilerin tutuldugu, STARS olarak
adlandirilan bilgi yonetim sistemi raporun “A.3.1 Bilgi Yonetim Sistemi” boliimiinde
detaylandirilmaktadir. Ogrenciler, dgretim elemanlari, dekanliklar, boliim baskanliklar1 ve
Ogrenci Isleri Miidiirliigii STARS sistemine Bilkent Universitesi Bilgisayar Merkezi tarafindan
gelistirilen farkli modiiller araciligiyla erisebilmektedirler. Akademik programlara ait miifredat
tanimlari, ders izlenceleri, derslerin haftalik programlari, 6grencilerin almis oldugu dersler, not
dokiimleri ve bunun gibi {iniversiteye ait tiim akademik bilgiler STARS veri tabaninda yer
almaktadir. Ogretim elemanlar1 STARS sistemi iizerinden danigmanlik yaptiklar 6grencilerin
akademik durumunu takip edebilmekte ve 6grencilerle haberlesebilmektedirler.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

e Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi

Ogretimde yenilik¢i yOntemlerin ve teknolojilerin {iniversitede yayginlastiriimas: ve
ogrencilerin 6grenim performanslarinin artirilmasi amaglarina yonelik ¢alisma ve faaliyetler
yiiriitmek iizere kurulan Bilkent Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi’nin sorumluluklari
arasinda, Ogrencilerin ders performans verilerinin siirekli toplanarak degerlendirilmesi ve
performans iyilestirmeye yonelik uygulamalarin hayata gecirilmesi, giincel 6gretim ve 6grenim
yontemleri ile teknolojilerinin uygulanmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi, bu konularda
periyodik calistay ve seminerler diizenlenmesi bulunmaktadir.

Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi’nin diizenlemis oldugu calistay ve seminerler aracilig ile
aktif ve etkilesimli 6gretim yontemlerinin ve yenilik¢i egitim teknolojilerinin siiflarda

79



https://w3.bilkent.edu.tr/bilkent/teaching-and-learning-support-center/
https://stars.bilkent.edu.tr/
https://w3.bilkent.edu.tr/bilkent/teaching-and-learning-support-center/about-us/

kullanim1 tesvik edilmektedir. Ogrenci merkezlilik uygulamalarmimn Srnekleri dgretim
elemanlari ile paylasilmaktadir. Akademisyenlere yonelik olarak gectigimiz y1l diizenlenen bu
etkinliklerin detaylar1 ve katilimci geri bildirimlerinin analizi merkezin Yillik Faaliyet
Raporu’nda yer almaktadir.

Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi tarafindan 6grenciler icin saglanan destek programlari
raporun “B.3.2 Akademik Destek Hizmetleri” boliimiinde detaylandirilmaktadir.

e Disiplinlerarasi Ogrenmeyi Tesvik Eden Uygulamalar

Bilkent Universitesi lisansiistii 6grencilere disiplinlerarasi alanlarda egitim gdrme ve derece
alma imkani saglayan akademik programlara sahiptir. “Enerji Ekonomisi ve Enerji Giivenligi

Politikalar1” yiiksek lisans programinin yani sira, “Norobilim” ve “Malzeme Bilimi ve
Nanoteknoloji” yiiksek lisans ve doktora programlari, farkli egitim altyapisina sahip
Ogrencilerin bir arada egitim gormelerine ve disiplinlerarasi ¢aligmalar yapmalarina olanak
tanimaktadir. Bu programlara devam eden O&grenciler, {iniversite biinyesinde yer alan
disiplinlerarasi aragtirma merkezlerinde yiiriitiillen projelerde gérev alma imkanimna da sahip
olmaktadirlar.

Son yillarda gerek akademik gerekse endiistriyel kurumlarin biiyiik 6lgekli yatirimlar yaptigi,
farkli disiplinlerden arastirmacilari bir araya getiren Veri Bilimi (Data Science) alanindaki
gelismelerden faydalanabilmek ve bu gelismelere katkida bulunabilmek hedefleri
dogrultusunda tiiniversite politikalarimizi belirlemek iizere gegtigimiz yillarda bir Calisma
Grubu olusturulmustur. Calisma Grubu’nda farkli fakiiltelerden, veri bilimine farkli
perspektiflerden bakan konularda aragtirmalar yiirliten 6gretim tiyeleri yer almistir. Calisma
Grubu tarafindan konu farkli yonleriyle incelenmis, miithendislik, sosyal bilimler, temel bilimler
gibi farkli disiplinlere yonelik kisa, orta ve uzun vadeli plan Onerileri ortaya konulmustur.
Onerilen planlar hem egitim-dgretim, hem de arastirma faaliyetleri kapsaminda sunulmustur.
(Calisma Grubunun raporunda ayrica, verinin degisik sekillerde kullanimu ile etik agidan ortaya
cikabilecek gesitli hususlar da irdelenmistir.

Calisma Grubu’nun oOnerileri dogrultusunda Veri Bilimi konusunda Lisans ve Lisansiistii
seviyede yeni dersler agilmis (CS 125 Sosyal Bilimlerde Veri Analizine Giris, GE 461 Veri
Bilimine Giris, MATH 565 Veri Biliminin Matematiksel Temelleri, EEE 485/585 Istatistiksel
Ogrenme ve Veri Analitigi, IE 452/552 Veri Analizinde Cebirsel ve Geometrik Metodlar),
Miihendislik Fakiiltesi biinyesinde Veri Bilimi konusunda dgrencilere yonelik bir sertifika
programi gelistirilmesi calismalar1 baslatilmistir. Farkli fakiiltelerde yeni 6gretim iiyeleri
isttihdaminda 6ne ¢ikan alanlardan biri Veri Bilimi olmustur.

e Uzaktan Egitim Donemi Uygulamalar

2020 - 2021 akademik y1l1 bahar doneminde yiiriitiilen uzaktan egitim siirecinde dersler ¢evrim
ici ortamda Zoom iletisim platformu iizerinden verilmistir. Ders esnasinda Ogrencilerin
kameralarint acik tutmalari saglanmistir. Zoom platformu 6gretim elemanlarina 6grencilerin
motivasyon ve ilgisini canli tutabilecek bazi teknik imkanlar sunmaktadir. Ogrenciler ders
sirasinda ders konulari ile ilgili sorularini ve goriislerini mikrofonlar1 araciliiyla sozlii olarak
veya dilerlerse mesajlasma servisi tizerinden yazili olarak iletebilmektedirler. Zoom iizerinden
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ogrencilere ders esnasinda anket diizenleyebilmek, Moodle ders destek sistemi ile beraber
kullanildig1 zaman kisa ders i¢i sinavlar yapabilmek miimkiin olmaktadir. Zoom sisteminin ara
odalar1 (breakout rooms) fonksiyonunu kullanarak dgrencileri ders sirasinda kiigiik gruplara
ayirmak ve her grubun belli bir konuyu kendi aralarinda tartigmalarini saglamak da derslerde
ogrenci katilimini ve etkilesimini artiran bir diger 6nemli aktivitedir.

Ogretim elemanlar verdikleri derslerin ofis saatlerinde de ¢evrim ici ortamda &grencilerle bir
araya gelebilmektedir. Zoom sisteminin bekleme odas1 (waiting room) fonksiyonu kullanilarak
ogrencilerle tek tek goriisme yapabilmek miimkiin olmaktadir.

Universitemizde uzaktan egitime 6zgii dgretim materyali ve yenilik¢i 6gretim ydntemleri
gelistirmeye yonelik ¢alismalar da mevcuttur. Ornegin, ders notlari, ders kayit videolar,
odevler, projeler, sinavlar, 6grenci sunumlari, dersle ilgili diger gorsel ve metinsel materyaller
ogretim elemanlar: tarafindan Moodle ders destek sistemine yiiklenebilmektedir. Ders dncesi
sisteme yiiklenen materyaller 6grencilerin derslere hazirlikli gelmelerine imkan saglamaktadir.
Ters yiiz edilmis 6grenme (flipped classroom) yontemi kullanimi tesvik edilmekte, 6gretim
elemanlar1 bu yonde bilgilendirilmektedir.

Ogretim elemanlar tarafindan yenilik¢i uzaktan egitim yontemlerinin ve uygulamalarmin
ornekleri (BETS) web sayfasi lizerinden paylasilmaktadir.

Ogrencilerin ders dis1 zamanlarda derslerle ilgili olarak vyiiriittiikleri tartismalari cevrim ici
ortamda gercgeklestirebilmeleri i¢in gereken araglar da Ogrencilere sunulmaktadir. Hemen
hemen tiim derslerde kullanilmakta olan Moodle ders destek sisteminin tartisma grubu
(discussion groups) fonksiyonu ile 6grenciler kendi aralarinda grup kurarak dersle ilgili
yazigsmalar yapabilmektedirler. Olusturulan gruplara dersin 6gretim elemani ve/veya dersin
asistan1 da Ogrencilerin tercihine gore dahil edilebilmektedir. Ogrenciler sosyal medya
iizerinden de aldiklar1 derslerle ilgili gruplar kurarak gerek yazili gerekse goriintiilii tartisma
seanslar1 gergeklestirebilmektedir. Ornegin, WhatsApp sosyal medya platformunun &grenciler
tarafindan bu amag i¢in yogun bir sekilde kullanildig: bilinmektedir.

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme
Universitenin dlgme-degerlendirme sistemi ile ilgili kurallar Lisans ve On Lisans Egitim-

Ogretim Yonetmeligi ile duyurulmus durumdadir. Her derste yariyil boyunca ara sinavlar,
projeler, laboratuvar veya stiidyo caligmalari, 6devler, kiigiik sinavlar gibi ¢esitli degerlendirme
etkinlikleri gerceklestirilir; ayrica yariyill sonunda bir final smavi verilir. Yariyll boyunca
gergeklestirilen degerlendirme etkinliklerinin ve final sinavinin yariyill sonu toplam notu
icindeki agirliklari, ilgili 6gretim eleman tarafindan belirlenir ve yariyil basinda ilan edilir.

Final smavinin toplam not igindeki agirligi %60°1 gecemez. Yariyil i¢i degerlendirme
etkinliklerinin, akademik takvime gore yariyil derslerinin bittigi tarihten 6nce degerlendirilerek
sonuglarmin 6grencilere duyurulmasi gereklidir.

Universitenin lgme ve degerlendirme sistemi ile ilgili genel uygulamalar {iniversitenin egitim
sistemini tanitmak amactyla hazirlanmis olan bilgilendirme kilavuzunda yer almakta, ayrica
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goreve yeni baslayan Ogretim kadrosuna yonelik olarak akademik yil baslangicinda
gerceklestirilen oryantasyon toplantisinda da énemli giindem maddelerinden biri olmaktadir.
Ogretim elemanlarima, derslerde 6lgme metodlarinin sadece smavlarla simirli kalmamast ve
cesitlendirilmesi gerektigi hatirlatilir. Sinavlarin ve diger 6l¢gme metodlarinin ezbere dayali
bilgileri 6lgmekten ziyade 6grencileri diislinmeye, analiz etmeye ve yorum yapmaya yoneltecek
nitelikte olmas1 beklenir. Ingilizce Hazirlik Programi’nin sinavlari harig, ara sinav ve final
smavlarinda ¢oktan se¢meli veya dogru-yanhs tipi secenekli sorulara yer verilmez. Not

tutarliliginin korunmasina 6zen gosterilir.

Ogrencilerin final smavina girme hakki elde etmek icin yariyill boyunca gergeklestirilen
degerlendirme etkinliklerinden toplamda belli bir basar1 diizeyini gostermesi gerekir; bu basari
diizeyini saglayamayan veya dersin devam kosullarini yerine getirmeyen 6grenciler dersin final
sinavina alinmaz. Yartyill boyunca gerceklestirilen degerlendirme etkinliklerinin kendi
aralarindaki agirliklari ile final sinavina girme hakkini elde etmek igin gerekli en diisiik basari
diizeyi ve devam zorunlulugu orani, dersi veren dgretim elemani tarafindan belirlenir ve yariyil
basinda yazili olarak ilan edilir.

Universite genelinde final smavlar1 akademik takvimde belirlenen donem igerisinde
gerceklestirilmektedir. Merkezi olarak belirlenen final sinavlarinin tarihleri, bir optimizasyon
programi kullanilarak her bir 6grenci icin final donemine dengeli olarak dagitilmakta ve sinav
cakigmalarina olanak taninmamaktadir. Bdylece Ogrencilere her bir sinav igin yeterince
hazirlanma siiresi saglanmakta, ayrica telafi sinavlarina da ihtiya¢ duyulmamaktadir. Ara sinav
tarihleri ise yine ayni programi kullanan bir servis modiili araciligiyla dersleri veren 6gretim
elemanlari tarafindan belirlenmekle, 6grenciler icin sinav ¢akigmalar: dnlenmektedir.

Yariyil sonunda her 6grenciye verilecek harf notu, 6grencinin yariyil sonu agirlikli toplam notu
ile derslere devamina ve diger caligmalara katilimina bakilarak 6gretim elemani tarafindan
takdir olunur.

Her akademik donem sonunda 6gretim elemanlar1 tarafindan her ders i¢in hazirlanan ders bilgi
dosyasinda, ders Ol¢iim bilesenlerini olusturan sinav, 6dev, proje ve benzeri etkinliklerin
kopyalar1 ile harf notlarinin hesaplandigi bir tablo yer almaktadir. Ders bilgi dosyalari
Akademik Isler Rektdr Yardimcihigi Ofisi tarafindan takip edilmekte ve béliimlerle
gerceklestirilen yillik akademik degerlendirme toplantilarinda gozden gegcirilerek ders 6lgtim
etkinlikleri ile ilgili gerekli geri bildirimler saglanmaktadir.

Notlandirma ve mezuniyet igin gereken kosullar, Lisans ve On Lisans Egitim-Ogretim
Yonetmeligi ve onun atifta bulundugu uygulama esaslari ile duyurulmus durumdadir. Derslerde
s0z konusu olabilecek ek kosullar yariyil baslarinda derslerin 6gretim elemanlar1 tarafindan
derslerde duyuruldugu gibi derslerin izlencelerinde de yer almaktadir.

e Uzaktan Egitim Donemi Uygulamalar:

2020-2021 akademik yili bahar doneminde, ara sinavlar ve final sinavlari ¢cevrim i¢i ortamda
yapilmistir. Zoom iletisim platformu kullanarak yapilan c¢evrim i¢i smnavlarin giivenli bir
ortamda gerceklestirilmesi i¢in bir dizi kural ve Oneriler iceren yonergeler hazirlanarak sinavlar
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oncesinde 6grencilere ve dgretim elemanlarina gonderilmistir. Sinavlarda 6grenciler 20 kisiyi
gegmeyecek Zoom simiflarina ayrilarak siav siiresince kameralari aracilifiyla her smifta bir
sinav gozetmeni tarafindan takip edilmislerdir. Ayrica, sinavlar dncesinde 6grencilere birer
ayna gonderilerek sinavlar sirasinda aynalarin sinav sorularini okuduklari bilgisayar ekranlarini
gosterecek sekilde konumlandirilmasi istenmistir. Ogretim elemanlarina sinavlar ardisik kisa
oturumlara boélerek, her oturumda 1 veya 2 soru sormalar1 6nerilmistir. Her oturum sonunda
ogrenciler cevap kagitlarini tarayarak e-posta iizerinden ilgili ders i¢in agilmis olan 6zel e-posta
adresine gondermislerdir.

Uzaktan egitim siirecinde sinavlarla beraber 6dev ve projeler, orgiin egitimde oldugu gibi,
derslerde 6grenci basarisini 6lgme ve degerlendirmede kullanilan diger bilesenler olmustur. Bu
stireclerde Ogrencilerden odevlerini ve proje raporlarini dijital ortamda Moodle sistemi
iizerinden veya e-posta yoluyla teslim etmesi istenmistir.

Lisansiistii 6grencilerin tez savunma ve yeterlilik sinavlar1 dijital imkanlar kullanilarak Zoom
platformunda gerceklestirilmektedir.

Raporun “B.1.2 Programin Ders Dagilim Dengesi” boliimiinde de belirtildigi gibi, akademik
donem sonunda Ogretim elemanlar1 verdikleri her ders i¢in ders materyallerini dijital ortamda,
Bilkent Bilgisayar Merkezi tarafindan hazirlanan bir servis modiilii araciligiyla {iniversitenin
akademik bilgi sistemine yiiklemektedir. Dijital ortamda saklanan bu ders dosyalarinda dersle
ilgili cesitli bilgilerin yani sira, sinav, ddev, proje ve benzeri degerlendirme materyalleri ve
¢oziimleri yer almaktadir. Ogretim elemanlar1 kendilerine ait sifreleri ile girdikleri sisteme ders
materyallerini yiliklendikten sonra bu materyallere tekrar erigerek degisiklik yapmalart miimkiin
olmamaktadir. Ders materyallerine erisim yetkisi boliim baskanliklar ve fakiilte dekanlarina
verilmistir.

Cevrim i¢i egitim siireclerinde 6grenci basarisini 6lgme ve degerlendirme ile ilgili 6grenci ve
ogretim elemani algilarini irdelemek igin bir aragtirma yapilmistir. Bu ¢alismanin ilk sonuclari
elde edilmis olup, detayli nicel veri analizleri devam etmektedir. Daha detayli nitel veri
toplamak amagli halihazirda goniillii olmus Ogretim elemani ve Ogrenciler ile miilakatlar
yapilmasi ve nitel veri analizinin de tamamlanmas1 planlanmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Bilkent Universitesi Lisans programlarina merkezi yerlestirme sonucu OSYM tarafindan ve 6n
kayit sonrasi Bilkent Universitesi yetenek sinavinda basarili olmak kosuluyla &grenci
yerlestirilmektedir. Bilkent Universitesi'ne dgrenci olarak nasil kabul olunacagi, Lisans ve On
Lisans Egitim-Ogretim Y6netmeligi ve onun atifta bulundugu ydnetmelikler, yonergeler ve
uygulama esaslari ile duyurulmus durumdadir. Lisans programlar igin kontenjanlar, 6zellikleri
ve diger ayrintilar YOK Lisans Atlasi’ndan takip edilebilecegi gibi, iiniversitenin internet
sayfasindan da ulasilabilecek sekilde diizenlenmistir.

Bilkent Universitesi, pek ¢ok programina burslu ve yari burslu kontenjanlarla dgrenci
almaktadir. Baz1 programlara ise yetenek bursu ile girmek miimkiindiir. Bu burslarin tamami
karsiliksiz olup, tiniversitedeki basariya bagl degildir. Diger yandan, burssuz veya yar1 burslu
kontenjanlara yerlesmis, iiniversitede iistiin basarili olan 6grenciler, programlarindaki ilk yildan
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sonra okul ticretinden belirli bir oranda muafiyeti saglayan iistiin basari bursu alabilmektedir.
Ayrica kendini bagka alanlarda da gelistirmek isteyen 6grenciler i¢in bazi programlarda yan dal
ve ikinci ana dal yapma imkani1 bulunmaktadir.

Lisans programlarina kabul edilen 6grenciler akademik takvimde ilan edilen tarihler i¢inde
kabul edildikleri boliime kesin kayit yaptirmaktadir. Kesin kayitlardan sonra boliim degistirmek
isteyen oOgrenciler Bilkent Universitesi'nin Universite Ici Béliimlerarasi Gegis Esaslari
dogrultusunda basvuru yapabilmektedirler. Bagka bir yliksekogretim kurumunda okumakta

iken Bilkent Universitesi’nin lisans programlarina yatay gegis basvurusu yapan égrenciler ile
OSYM tarafindan dikey gecis yoluyla yerlestirilen 6grenciler icin basvuru ve degerlendirme
kosullar1 ise Lisans Programlarina Yatay ve Dikey Gecis Yonetmeligi ile diizenlenmistir.

Lisans programlarina yurtdisindan T.C. veya diger uyruklu adaylarin basvurulari Bilkent
Universitesi’nin  Yurtdisindan Ogrenci Kabulii Yonergesi dogrultusunda alinmakta ve
degerlendirilmektedir. Ulusal veya uluslararasi sinavlar i¢in kabul edilecek asgari puanlar ve
asgari lise diploma not ortalamalar1 Universite Senatosu tarafindan belirlenmektedir. Adaylar,
Rektor tarafindan atanan bir komisyon tarafindan degerlendirilmektedir.

Bilkent Universitesi, Erasmus+ degisim anlasmasmin tarafidir; ayrica kendisinin degisim
anlagmasi1 yaptig1 diinyada pek ¢ok iiniversite ve boliim vardir. Bunlarla ilgili diizenlemeler
Lisans ve On Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi'nde ve onun atif yaptigi uygulama
esaslarinda yer almaktadir.

Universitenin Lisansiistii programlarma YOK Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmeligi ile
Bilkent Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmeligi kapsaminda belirlenen simav
sonuclar1 ve belgelerle bagvuru yaparak, miilakatta basarili olan 6grenciler yerlestirilmektedir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Lisans programlarina OSYM tarafindan merkezi olarak diizenlenen sinav sonucunda ve
iiniversite tarafindan diizenlenen yetenek sinavi sonucunda yerlestirilen 6grenciler disinda,
Yiiksekdgretim Kurulu'nun Yurtdisindan Ogrenci Kabuliine [liskin Esaslari dogrultusunda
Bilkent Universitesinin kabul ettigi T.C. uyruklu veya yabanci Ogrenciler de Bilkent

Universitesi'ne kesin kayit yaptirma hakkina sahip olmaktadir. Ayrica, yatay gegis yoluyla
kabul edilen 6grenciler kabul edildikleri egitim programinin ilgili sinifindan baslamak {izere
kesin kayit yaptirabilmektedir.

Lisans programlarina yurtdisindan kabul edilen 6grencilerin yurtdisindaki liselerden almis
olduklar1 diplomalar, Milli Egitim Bakanlig:1 Talim Terbiye Kurulu'ndan edinecekleri denklik
yoluyla; lisansiistii programlara kabul edilen 6grencilere ait yurtdisi liniversitelerinden elde
edilmis diplomalar ise, Yiiksekogretim Kurulu'ndan iiniversitemizce alinan iiniversite taninirlik
yazis1 ile taninmaktadir.

Yabanci uyruklu adaylar ve bagvuru hakki bulunan T.C. uyruklu adaylar, lisans programlari
icin dogrudan Bilkent Universitesi'ne basvurmaktadir. Universite Senatosu'nun belirledigi
kosullar1 saglayan adaylar igin Bilkent Universitesi'nin Lisans Programlarina Yurtdisindan
Ogrenci Kabulii Yonergesi'nde yer alan kriterler uygulanir.
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Bilkent Universitesi lisansiistii programlarina yatay gegis basvurusu alinmamaktadir. Lisans
programlarina yapilan basvurular Bilkent Universitesi Lisans Programlarina Yatay ve Dikey
Gecis Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Ikinci ana dal ve yan dal programlaria basvuru, kabul edilme ve tamamlama siireclerine ait
kriterler, Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina fliskin

Yénetmelik'ten yola ¢ikilarak hazirlanan Bilkent Universitesi Lisans ve On Lisans Egitim
Ogretim Yonetmeligi'ne uygun olarak uygulanmaktadir.

Ogrencilerin akademik ve kariyer gelisimleri danismanlar tarafindan STARS sisteminin AIRS
modiilii lizerinden, boliim bagkan1 ve dekan / yiiksekokul miidiirii tarafindan ise ayni sistemin
DAIS modiilii iizerinden takip edilmektedir. Ogrencinin béliimiine basladig1 andan itibaren
almis oldugu derslerin ve ders notlarinin listesi, genel not ortalamasi, mevcut donemde almakta
oldugu derslerdeki sinav/6dev/proje notlari ve derslere devam durumu gibi bilgiler bu modiiller
iizerinden izlenebilmektedir. Danigmanlar ilgili modiilin randevu sistemini kullanarak
ogrencilerle yiiz ylize goriisebilmekte, aldiklar1 dersler ve akademik gelisimleri hakkinda goriis
ve tavsiyelerini iletebilmekte, kariyer hedefleri konusunda bilgilendirme yapabilmektedir.

Bilkent Universitesi lisans ve yiiksek lisans diplomalartyla birlikte Ingilizce olarak hazirlanan
diploma eki verilmektedir. Bilkent Universitesi diploma ekleri, Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan da esas alinan sablona gore hazirlanmakta ve sekiz boliimden olusmaktadir.

Egitim Bilimleri Enstitiisii biinyesinde siirdiiriilen Egitim Programlar1 ve Ogretim yiiksek lisans
programini basariyla tamamlayan dgrencilere Biyoloji, Fizik, Matematik, Ingilizce ve Tiirk Dili
ve Edebiyati alanlarinda ytiksek lisans diplomasinin yan sira, Pedagojik Formasyon Sertifikasi
verilmektedir.

Lisans programinin yani sira yan dal yapan 6grencilere yan dal sertifikas1 verilmektedir.

Lisans programina kayith {istlin bagarili 6grencilerden paralelde ikinci bir lisans programinin
miifredatini da takip ederek her iki programi da basari ile tamamlayanlara ¢ift lisans diplomasi
verilmektedir.

Bilkent Universitesi diplomalarinda, mezunlarin is / {iniversite bagvuru siireclerini
hizlandirmak ve diplomalarin dogrulugunu kanitlamak amaciyla, 2017-2018 Akademik Y1l
Bahar Dénemi'nden itibaren dogrulama kodu ve QR kodu yer almaktadir. Diplomalarin, s6z
konusu kodlar vasitasiyla dogrulugu resmen tasdik edilebilmektedir.

Universitemiz, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) ve British Council - Tiirkiye is
birligiyle, kisa ve hizli yeterlik kazandiran mikro-yeterlik programlarinin diinyada artan
onemine paralel olarak, Tirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarmin mevecut durumunu
incelemek ve farkindaliklarinin arttirilmasi saglamak amact ile gergeklestirilen arastirmaya
gonillii olarak katilim saglamistir. Gegtigimiz yil iginde British Council yetkilisi ve Kalite
Komisyonu {iiyemizin katilmi ile gerceklesen goriismede Tiirkiye’deki yiiksekdgretim
mezunlarinin becerileri ve igveren beklentileri arasindaki tutarlilik, meslege basladiktan sonra
devam eden hayat boyu 6grenme kavrami, yurtdisinda bir siiredir devam etmekte olan mikro-
yeterlik belgesi veren iilke ve kurumlar, mikro-yeterlik caligmalarinin kalite glivence sistemleri
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ile olan iliskisi, Tiirkiye’de kapsamli ve sistematik uygulanmasi yolunda yapilmasi gereken
planlamalar ve ¢alismalar konularinda fikir aligverisi yapilmustir. ilgili konuda yiiriitiilen
arastirmaya tiniversitemizin katkis1 oniimiizdeki donemlerde de devam edecektir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Bilkent Universitesi, egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmek igin yeterli ve uygun kaynaklara
ve altyapiya (derslik, bilgisayar laboratuvari, kiitiiphane, toplant1 salonu, atdlye, laboratuvar,
sergi alani, bireysel ¢alisma alani, vb.) sahiptir. Universitenin fiziksel alanlar1 ve kapasiteleri
Tablo.B.3.1.A’da gosterildigi gibidir.

Kapasite
(m2)

Kapasite
(Kisi)

Kapasite
(m2)

Kapasite

Kullanim SeKkli Adet (Kisi)

Kullanim SeKkli Adet

Derslikler/Amfiler 404 22.841 9.356 MSSF(P Binast) Tiyatro Salonu 1 150 167
Laboratuvar/Atélye 292 18.024 2.356 MSSF (P Binasi) Oda Tiyatrosu 1 242 75
Stiidyo 77 8.822 1.631 Miih.FAK.(E Binasi) Amfi 1 234 168
Kiltiiphane 2 15060 | 1579 Blekrik Elek“"iﬂr‘nz[“h'(EE Binas) 1 187 168
Akademik Personel Ofisleri 825 | 18221 | 1074 OSTMF (F Binas) FFB0GSeminer 1 195 100
Salonu
Idari Personel Ofisleri 515 11.466 736 GSTMF (F Binas1) FFB05 Kiigiik Amfi 1 103 96
Kafeterya 15 13.843 4.270 GSTMEF (F Binas1) FFB22 Biiyitkk Amfi 1 192 200
Kantin 14 1.264 901 GSTMF (F Binast) B209 Amfi 1 126 124
Yemekhane 1 1150 176 GSTMEF (F Binasi) B309 Amfi 1 126 104
Okuma Salonu 118 9.342 1.837 [ISBF (A Binast) Amfi 1 284 156
Dogu Kampiis A¢ik Spor Tesisleri 4 4886 UNAM Konferans-Salonu 1 142 136
Merkez Kampis Acik Spor Salonlart | 10 2325 Aytam- Ek Nanolap (SL Binasy) 204 1 % 50
Konferans/Seminer Salonu
Dogu Kampiis Kapali Spor Tesisleri 1 1277 G Binasi G16081;21r:lfjerans/Semmer 1 93 50
Merkez Kampiis Kapah Spor Tesisleri 5 13880 IDMYO (Bilim st kat)) Cok 1 195 150
Amagcl Salon
MSSF (P Binasi) Konser Salonu 1 754 699 Odeon 1 8.390 3.931
Ahmed Adnan Saygun Miizik
Arastirma ve Egitim Mfer.ken ve 1 256 167
Konser Salonu+MSSF Miizik Hazirlk
Okulu
Toplam Nitelikli Alan Kapasite (m2) Toplam Nitelikli Alan Kapasite (m2)
Toplam A¢ik Alan 2805554 Toplam Kapalt Alan 540178

Tablo.B.3.1.A. Bilkent Universitesi Fiziki Alanlarinin Dagilim1

Biitcede 6grencilere yonelik hizmet giderlerinin son bes yildaki dagilimi ise Tablo.B.5.1.B’de
verilmektedir.
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Ogrenci Hizmet Gider Kalemleri

Ogrenci Burslar, Sosyal Yardim ve
Ogrenci Konseyi Giderleri

Akademik Yillara Gore Hizmet Giderlerinin Dagilimlar

2016-2017

b 22.738.933,66

2017-2018

b 28.568.207,32

2018-2019

35.964.341,84

2019-2020

38.773.351,57

2020-2021

46.318.863,51

Kiitiiphane Giderleri b 1258351284 | b 12.044.42508 | b 15.823.446,14| b 1525146758 b 17.917.333.92
Saghk Gidereri b 148641325 | b 154478036 | b 1.939.61307 | B 1.717.42739 | B 1.547.072,83
AR LU . 73575882 | b 75270251 | B 84173453 | b 945.61946| B 1.453.033.73

Malze mesi Alimlart

Tablo.B.3.1.B. Bilkent Universitesi Ogrenci Hizmet Giderlerinin Son Bes Akademik Yildaki
Dagilimi

e Kiitiiphane

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, sahip oldugu koleksiyonu ile giiniimiizde ve gelecekte,
ogrencileri, 0gretim iiyeleri ve diger kiitliphane kullanicilarindan olusan Bilkent ailesinin
oldugu kadar, dis kullanicilarinin da akademik ve entelektiiel bilgi ihtiyaclarmi karsilamak
iizere, tim bilimsel arastirma ve aktivitelere destek ve kolaylik saglamayi amag¢ edinmistir.
Koleksiyonda 2021 yili itibari ile basili ve elektronik olmak tizere 1.445.057 kitap, 84.568
elektronik dergi ve 297 adet basili siireli yayin aboneligi mevcuttur. Ayni zamanda 234 adet
veritabanina da elektronik erisim saglanmaktadir. Bilkent Universitesi mensuplari kiitiiphane

koleksiyonunda yer alan elektronik kaynaklara, kampiis i¢inden ve kampiis dis1 erisim imkan
ile diinyanin her yerinden erisebilmektedir. Belirli kosullar altinda, diger {iniversitelerin
akademik personeli ile yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin de kiitiiphaneye iiye olma imkan1
bulunmaktadir. Ayrica Ankara igindeki bazi tliniversiteler ile protokol anlasmasi yapilarak,
akademisyenlerin karsilikli olarak kiitiiphanelerden yararlanmalart saglanmaktadir. Bu durum
iiniversitenin sagladigi 6nemli is birligi ¢aligmalarindan biridir.

Kiitiiphanede yer alan kaynaklarin 6grenci bagina diisen kaynak sayisina gore son bes yillik
degisimi Tablo.B.3.1.C’de gosterilmektedir.

Yillara Gore Veriler

Veri Detaylan

2017 2018 2019 2020 2021

1.564.194

Toplam Kaynak Sayis1 1.593.277 | 1.820.780 | 2.153.725 | 2.018.227

Toplam Ogrenci Sayis 13.617 12.505 12.016 12.003 11.432

Ogrenci Basina Diisen
Kaynak Sayisi

114,87 127,41 151,53 179,43 176,54

Tablo.B.3.1.C. Son Bes Yilda Ogrenci Basina Diisen Kiitiiphane Kaynak Sayisi
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Kiitiiphane kullanicilarinin  COVID-19 ve diger bilgi ihtiyaclarim kesintisiz olarak
karsilayabilmek adma olusturulan COVID-19 Modiili kiitliphane web sayfasi iizerinden
kullanicilarin erisimine sunulmaya devam edilmis; modiil kapsaminda ulusal ve uluslararasi
resmi kaynaklarin COVID-19 hakkindaki bilgilendirmeleri, ¢esitli yaymnevleri tarafindan
uzaktan egitim-Ogretime gecis yapmak durumunda kalan kullanicilari desteklemek {izere
deneme erisimine acilan veritabanlari, iicretsiz erisime agilan kaynaklar ve ders materyallerine
yonelik bilgiler, sosyal ve kiiltiirel i¢erikli web sayfalari, dijitallestirilmis birincil kaynaklar ve
arsiv materyalleri, dijital kiiltiirel eserler, danisma kaynaklari, tezler, devlet kaynaklari,
kurumsal arsivler gibi gri yaymlara {icretsiz erisim saglayan platformlar gilincellenerek
kullanilmaya devam edilmistir.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve
kullanicilarin degisen bilgi arama davranislart nedeniyle hizmetlerini yliz ylize oldugu kadar
elektronik ortamda da sunmaya devam etmektedir. Ozellikle son dénemde yasanilan pandemi
stirecinde kiitiiphane hizmetlerinin uzaktan sunulmaya devam edilmesi bir zorunluluk haline
gelmigtir. Sadece yiiz ylize sunulan bazi kiitliphane hizmetleri pandemi nedeniyle alinan
kararlar dogrultusunda yalnizca uzaktan sunulmaya baglanmigtir. Bununla birlikte mevcut
elektronik kiitliphane hizmetleri de yiiriitiilmeye devam edilmektedir.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve
kullanicilarin degisen bilgi arama davranislart nedeniyle hizmetlerini yiiz yiize oldugu kadar
elektronik ortamda da sunmaya devam etmektedir. Kiitiiphane kullanicilarinin, alanlartyla ilgili
kiitiiphane koleksiyonunda ya da acik erisimde bulunan basili ve elektronik kaynaklar
Kiitiiphane Katalogu ve Hizli Arama araglariyla belirlemesi islemi olan kaynak tarama,
kiitliphane koleksiyonunda yer alan, belirli kriterlere gore taranabilen; tam metin, bibliyografik,
istatistiki vb. tiirde veri igeren veritabanlarinin kullanimi, Bilkent Universitesi’nde gérev yapan
akademisyen ve arastirmacilara ait bilimsel ¢alismalarina ve Bilkent Universitesi’nde gorev

yapan Ogretim {lyeleri tarafindan Ogrencilerinin yararlanabilmesi amaciyla kiitiiphaneye
ilettikleri ders notlarina 7/24 erisim saglayan Kurumsal Arsiv sistemi hizmete sunulmustur.
Ilgili dénem igerisinde elektronik kaynaklarin kullanimina iliskin bilgiler Tablo.B.3.1.D’de
gosterilmektedir.

Goriintillenen Sayfa

Kullame1 Sayis1 Oturum Sayis1 Sayist
Kurumsal Arsiv 3.280.340 3.323.911 765.082
Kiitiiphane Web Sayfasi

108. 217.74 12.714

(EN/TR) 08.599 5 5
Kiitiiphane Katalogu 61.744 124.672 536.313
Veritabanlan 108.762 190.326 256.563
Hizhh Arama 346.628 293.910 86.812

Tablo.B.3.1.D. Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi 2021 Y1l Elektronik Kaynak Kullanimi
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Kiitiiphane web sayfasinda yer alan Sayilarla Kiitiiphane/Istatistikler alan1 {izerinden erisime

sunulan 2021 yili Kiitiiphane Koleksiyonlarinin Yiizdesel Degerleri Grafigi’'nde gosterildigi
iizere elektronik kitaplar %46.09 orani ile kiitliphane koleksiyonundaki en biiyiik pay:
olusturmaktadir. Yine ayni alanda sunulan 2021 Y1l Kiitiiphane Biit¢esi Yiizdesel Degerleri
Grafigi’nde gosterildigi ilizere elektronik dergi aboneligi %69 orani ile en biiylik pay1
olusturmaktadir. Bilkent Universitesi YOK’iin hazirladign 2021 yili Vakif Yiiksekogretim
Kurumlar1 Raporu’na gore kiitliphane harcamalarina en ¢ok biit¢e ayiran ve en fazla basili kitap
sayisina sahip iiniversitedir.

Kiitiiphanenin kullanic1 hizmetleri kapsaminda yer alan Referans ve Fakiilte Kiitiiphaneciligi
hizmetleri ile Bilkent Universitesi mensuplar1 ve dis kullanicilarmin akademik ve entelektiiel
bilgi ihtiyacin1 karsilayabilmek amaciyla kiitiiphane hizmet ve kaynaklarimin kullanimina
yonelik kullanic1 egitimleri verilmistir. Ayrica kiitiiphane hizmet ve kaynaklarma iliskin tiim
duyuru, bilgilendirme ve tanitim hizmetleri kiitliphane web sayfasi, sosyal medya hesaplari
(Facebook, Twitter, Instagram, Flickr ve YouTube), ¢evrim i¢i destek hizmeti, kiitiiphaneciye
sorun hizmeti, kiitiphane uyari mesajlar1 ve BAIS bilgilendirme hizmetleri {izerinden
yuritiilmistir. Kullanicilar ile sosyal ve kiiltiirel anlamda da iletisim halinde olabilmek igin
sosyal etkinlikler diizenlenmistir.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi’nin iletisim kanallar1 aracihig: ile yapilan bilgilendirme
hizmetleri kapsaminda kiitiiphane web sayfasi ilizerinden erisilebilen, referans kiitiiphanecileri
tarafindan verilen anlik ileti hizmeti olan Cevrim i¢i Destek Hizmeti (Ask Us), yine kiitiiphane
web sayfasi lizerinden erisilebilen, kullanicilarin kiitiiphane hizmet ve kaynaklar1 hakkindaki
goriis, Oneri ve sorularini form araciligiyla iletebildikleri bir hizmet olan Kiitiiphaneciye Sorun
Hizmeti (Ask a Librarian), kiitiiphanenin e-posta hesabina gonderilen mesajlara verilen
yanitlar, kiitiiphane otomasyon sistemi tarafindan ilgili kullanicilara otomatik olarak
gonderilen, iade siiresi hatirlatma, ilk gecikme bildirimi ve haftalik gecikme bildirimleri ile
Bilkent Universitesi’nin kurum ici e-posta bilgilendirme sistemi iizerinden, kiitiiphane hizmet
ve kaynaklar1 hakkinda yapilan BAIS duyuru ve bilgilendirme hizmeti bulunmaktadir. Bununla
birlikte kiitiiphane kullanicilarinin, kiitliphane otomasyon sistemiyle biitiinlesik ¢alisan
Oryantasyon Istek Formu, Materyal Istek Formu, ILL Istek Formu (makale, Kitap, dis
kullanicilar), Elektronik Rezerv Istek Formu, Deneme Veritabani Degerlendirme Formu,
Kiitiiphane FEtkinligi Istek Formu’nu doldurarak ¢esitli isteklerini iletebilme imkanlari
bulunmaktadir. Kiitiiphanenin iletisim kanallar1 araciligi ile yapilan bilgilendirme hizmetlerine
yonelik drnekler “Ornekler” alan1 altinda sunulmaktadar.

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi yeni bir hizmet olan ve kullanicilarinin akademik
caligmalarinda ve diger arastirma konularinda temel ve disipline 6zel kaynaklar (kitaplar, e-
kitaplar, veri tabanlari, vb.) lizerinde kolaylikla inceleme yapmay1 saglayan bir igerik yonetim
ve bilgi paylasim sistemi olan "Konu Rehberleri"ni kullanima sunmustur. A¢ik kaynak kodlu
SubjectsPlus platformu ile hazirlanan konu rehberlerinin yazilimi kiitiiphane web sayfasinin
bulundugu ana sunucu tizerinde kurulmustur. Yazilimin 6n yiiz (frontend) ve arka ug (backend)
sistem yapist kurumun gereksinimleri dogrultusunda 6zellestirilerek olusturulmustur.

Kiitiiphane kullanicilarinin, kiitliphane hizmet ve koleksiyonlar1 hakkindaki goriislerini alarak,
ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilmesi gereken noktalar1 belirlemek amaciyla belirli araliklarla
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kullanici memnuniyeti anketi diizenlenmektedir. Son olarak 2018 yilinda yapilan anket
uygulamasi, 939 katilimci ile Google Drive lizerinden ¢ézliimleme yontemiyle tamamlanmustir.
Uygulamadan elde edilen bulgular kiitiphane web sayfasinda yer alan Sayilarla
Kiitiiphane/Anketler alan1t tiizerinden erisime sunulmaktadir. 2022 yili Mart ayinda
uygulanilmasi planlanan kullanict memnuniyeti anketi caligmalar1 kapsaminda, Tiirkiye’de ve

diinyada yer alan iiniversite kiitiiphanelerinde uygulanan anketlerde kullanilan sorular ve bu
konuda hazirlanmis makale ve tezler incelenmistir. Amerika Arastirma Kiitliphaneleri Dernegi
(ARL) tarafindan gelistirilen bir 6l¢tim teknigi olan LibQUAL yontemine gore sorular tekrar
diizenlenmistir. Bu yonteme gore bir hizmet 6l¢iiliirken “hizmetin etkisi”, “bilgi kontrolii” ve
“mekan olarak kiitiiphane” olmak iizere ii¢ kriter goz 6niinde bulundurularak anket sorulari
olusturulmustur. 2022 yili itibari ile olusturulan Kiitiiphane Pazarlama ve Istatistik
Degerlendirme Grubu’nun ¢aligmalar1 kapsaminda uygulanacak olan anketin miimkiin olan en
genis kullanict grubuna ulastirilmasi ve anket sonuglarinin degerlendirilerek gelecek hizmet
planlamalarinda veri olarak kullanilmas1 hedeflenmektedir.

e Teknolojik Ogrenme Kaynaklar

Bilkent Universitesinde egitimde yeni teknolojilerin kullanimi siirekli olarak tesvik
edilmektedir. Universite, i¢ paydaslarina derslerle ilgili kayitlarin, degisikliklerin, duyurularin
yapilabilecegi ve izlenebilecegi bir elektronik altyapt sunmaktadir. Moodle en yaygin
kullanilan ders destek sistemidir. Universitenin tiim akademik ve dgrenci islerinin ¢evrim igi
uygulamasi olan STARS sistemi ile entegre olmasi, Moodle kullanimi igin gerekli alt yapinin
her donem basinda ogretim elemant ve Ogrencilerin hemen kullanima baglamalarini
saglamaktadir.

Ozelliklerine gore bazi dersler icin farkli ders destek sistemleri de kullanilmaktadir. Ornegin
Bilgisayar Miihendisligi laboratuvar dersleri i¢cin Unilica, tim boliimlerimizde zorunlu ders
olarak verilen Tiirkce dersleri igin Active Learning kullanilmaktadir. Ogrencilerin bireysel
caligabilecekleri bilgisayar laboratuvarlari haftanin her gilinii ve her saatte kullanimlarina
aciktir. Ogretim elemanlari, bu ortamda derslerin izlencelerini giincelleyebilmekte, dgrencilerin
derslerdeki degerlendirme bilesenlerine ait notlarmi girebilmekte, saglik raporlarimi takip
edebilmekte, ders saatleri disinda etkinlik planlamasi i¢in dersi alan subedeki 6grencilere uygun
saat ve derslik arayabilmektedir. Derslikler, bilgisayar, projektor, perde ve internet baglantisi
ile donatilmis oldugundan, dersler sirasinda sesli ve goriintiilii sunum ile anlatimlari
desteklemek miimkiindiir.

Siirekli artan bilgisayar sayis1 goz dniine alinarak ag altyapist her yil gelistirilmektedir. Ogrenci
yurt odalarinin her birine 6zel kablosuz erisim hizmeti veren ag erisim cihazlar1 takilmistir.
Ogrencilerin kisisel bilgisayarlar1 ve akilli telefonlartyla yurt odalarmda ag hizmetlerinden
kolaylikla faydalanabilmeleri saglanmistir. Ayrica iiniversite genelinde artan kablosuz ag
erisimi talebini kargilamakta yetersiz kalan kablosuz ag erisim cihazlar1 daha fazla baglantiya
cevap verebilecek dayanikli cihazlarla degistirilmistir. Boylece Ogrencilerin ve akademik
personelin internete ve dersleriyle ilgili materyallere kesintisiz erisimi saglanmistir. Bilgi
teknolojileri destegi Bilkent Universitesi Bilgisayar Merkezi tarafindan saglanmaktadir.
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Bina i¢lerindeki a¢ik alanlara kurulmus, elektrik ve kablosuz internet baglantisi saglayan toplu
caligma masalar1 bulunmaktadir. Bu alanlarda 6grenciler birlikte calisabilmekte, internetten
faydalanabilmektedir.

2020 — 2021 akademik yil1 bahar donemi uzaktan egitim siirecinde, dersler ¢evrim i¢i olarak
Zoom platformu iizerinden verilmis, ders destek sistemi olarak da Moodle sistemi
kullanilmistir. Zoom ve Moodle sistemleri iiniversitenin akademik bilgi sistemine (STARS)
entegre edilerek derslerin uzaktan yapilmasi i¢in gerekli yazilim altyapisi saglanmistir. Bu
kapsamda 500 civarinda Zoom lisans1 satin alinarak iniversitenin derslik yapisiyla entegre
edilmistir. Zoom derslerine ait video kayitlarinin Moodle sistemine yiiklenerek dersi alan
ogrencilerin derslerden sonraki erigsimlerini saglayabilmek igin, Moodle sisteminin giicii
artirilarak ek disk alani eklenmistir.

Bilkent Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi ve Bilkent Egitim Teknolojileri Destegi (BETS)
birimi tarafindan uzaktan egitim siirecinde Kullanilan yontem, uygulama ve teknolojilerine
yonelik, 0gretim elemanlarinin yetkinligini artiracak c¢evrim i¢i etkinlikler diizenlenmistir.
Uzaktan egitim i¢in olusturulan teknolojik altyap1 hakkinda c¢esitli konularda, BETS biriminin
web sayfasi iizerinden ve aralarinda BETS 6gretim elemanlarinin da bulundugu bir destek
hizmetleri ekibi tarafindan gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

e Akademik Damismanhk

Bilkent Universitesi’nde her 6grenciye akademik programa basladig: giin béliimii tarafindan
bir akademik danigsman atanmaktadir. Akademik danisman 6grenciye sececegi derslerde yol
gostermekte, kariyer hedefleri konusunda bilgilendirmektedir. Derslerinde sorun yasayan
ogrencileri gerektiginde ilgili birimlere yonlendirmektedir.

Her akademik donem basinda 6grenciler ders se¢imi konusunda goriis almak ve bu konuda
yasadigr muhtelif problemlere ¢6ziim bulmak amaciyla danigmanlariyla bir araya gelmektedir.
Doénem boyunca da akademik konularda sikinti yasayan Ogrencilere danigman destegi
saglanmaktadir.

Ogretim elemanlart damgmanlik yaptiklar1 &grencilerin  akademik durumunu STARS
sisteminin AIRS modiilii tizerinden takip edebilmektedirler. Modiil iizerinden danigmanlar
ogrencilerin miifredat bilgilerine ve mevcut donemde aldig1 derslerdeki devam durumlarina ve
notlarina erisebilmektedirler. Yine modiil lizerinden 6grencilerle haberlesebilmekte ve randevu
verebilmektedirler. Pandemi siirecinde 6gretim elemanlar1 randevu verdikleri &grencilerle
cevrim i¢i ortamda Zoom platformu iizerinde bir araya gelebilmektedir.

e Psikolojik Damismanhk

Saglik Merkezi biinyesinde yer alan Psikolojik Danisma ve Gelisme Merkezi (PDGM) uzman
kadrosuyla 6grencilerimizin kendilerini tanimalar1 ve gelistirmelerine yardimci olmak amaciyla

hizmet vermektedir. Merkezin faaliyet alanlarindan bazilari; miidahale ¢aligmalari, koruyucu /
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onleyici ¢aligmalar, konsiiltasyon ¢alismalari ile hizmet i¢i egitim ve kalite arttirma ¢aligmalari
ve ¢esitli konularda diizenlenen seminerlerdir. Merkezde 3 tam zamanli, 6 saat {icretli psikolog,
1 koordinator ve 1 idari asistanla hizmet verilmistir.

PDGM tarafindan 2021 yili iginde 673 68renciyle toplam 5.015 ¢evrim i¢i bireysel goriisme
gergeklestirilmistir. Buna ek olarak yeni akademik yil baslangici olan 22 Eyliil 2021°den, 2021
yil1 sonuna kadar 58 6grenciyle toplam 298 seansi yliz yilize olarak gergeklestirilmistir.

2020-2021 akademik yili PDGM faaliyetleri merkezin Yillik Faaliyet Raporu’nda yer
almaktadir. PDGM tarafindan degisik konularda 42 ¢evrim i¢i seminer ve 1 ¢evrim i¢i ¢alisma

grubu (4 oturum) diizenlenmis ve bu seminerlere ve calisma grubuna toplam 4159 6grenci
katilmistir.

e Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi

Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi, dgrencilere yonelik olarak akran destek programi
diizenlemektedir. Bu program kapsaminda Oncelikle, merkez koordinatoriiniin gesitli
fakiiltelerin yoneticileri ile yaptig1 toplantilar ve 6grenci basari durumlar1 analizi sonucunda
dgrencilerin en yogun destege ihtiyaci oldugu dersler saptanmaktadir. Ilgili yil icinde farkli
boliimlerden ¢ok sayida 6grencinin aldigr altt ders (ECON 101, ECON 102, MATH 105,
MATH 106, PHYS 101 ve PHYS 102) i¢in akran destek programi koordine edilmistir. Destek
programindan dncelikli olarak bu dersleri daha 6nce bir veya daha fazla defa almis olup da
basarisiz olan 6grencilerin faydalanmasi hedeflenmistir. Akran desteginin, ayn1 dersleri daha
once almis, bu derslerde yiiksek basar1 gdstermis, genel basar1 diizeyi yiiksek, insan iligkileri
ve iletisimi gli¢lii olan tist siniflardan 6grenciler tarafindan verilmesi saglanmistir. Akran destek
programma katkida bulunan &grencilerimiz  Ogrenci Calisma Programi  kapsaminda

gorevlendirilmistir. Akran destek programina kayith olan 6grencilerin cogunlugunun dénem
sonunda gecer not alarak derslerinde basarili oldugu gézlemlenmistir. Bu d6grencilerin basarili
olma orani dersleri alan tiim 6grencilerin basarili olma oranindan yiiksek olmustur. Bu sonug,
akran destek programi uygulamasinin 6grencilerin basarisint pozitif olarak etkiledigini ve
derslerdeki genel basar1 oranmin yiikseltilmesine katki sagladigini gostermektedir. Ogretim ve
Ogrenim Destek Merkezi nin Yillik Faaliyet Raporu’nda akran destek programi, akran destegi
alan 6grencilerimizin programa katilim ve basar1 analizleriyle ilgili detaylar sunulmaktadir.

Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda yer alan akran destegi programinin yayginlastirilmasi
onerisi dogrultusunda, Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi tarafindan 6grencilere saglanan
destegin kapsami genisletilmistir.

Psikolojik Danisma ve Gelisme Merkezi (PDGM) ile gergeklestirilen isbirligi sonucunda
ogrencilere yonelik olarak da liniversite yasamina uyum, liniversiteye baslarken 6zgiliven, etkili
zaman yoOnetimi, erteleme, motivasyon, sinav kaygisi, performans kaygisiyla basa ¢ikma,
COVID-19 ve ruh saghgi, kisilerarast iletisim, Ozgliveni kesfetmek, sorgulanmig hayat
bulusmalar1 (duygusal dayaniklilik, 6fke, mutluluk, negatif ve pozitif duygular), stoa
felsefesinde kisisel gelisim teknikleri, karantina siirecinde psikolojik saglamlik, stresle basa
citkma ve oOfke kontrolii konularinda seminerler diizenlenmistir. Cok sayida 6grenci
seminerlerden faydalanma imkanina sahip olmustur.
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e Sosyal Damismanhk Hizmetleri

Ogrenci Dekanligi’na bagh olarak faaliyet gdsteren Sosyal Sorumluluk Merkezi ve Ogrenci
Konseyi’nin etkinlikleri de 6grencilere saglanan sosyal danismanlik hizmetleri kapsaminda
degerlendirilebilir.

e Kariyer Destek Hizmetleri

Kariyer ve Mezunlar Ofisi, Bilkent Universitesi dgrencilerinin hem 6grencilikleri boyunca hem

de mezuniyet asamasinda kisisel basarty1r yakalamalarina ve toplumsal verime katkida
bulunmalarina yonelik altyapiy1 kazandirmak, yasayabilecekleri kararsizlik ve giivensizlik gibi
olumsuz duygular1 gidermek, kurum, kurulus ve sirketlerle dogrudan baglanti kurarak egitim
ve donanimlaria uygun islere yerlesmelerine yardimci olmak tizere hizmet vermektedir.

Kariyer ve Mezunlar Ofisi tarafindan saglanan rehberlik ve kariyer hizmetleri asagida
detaylandirilmaktadir.

e Universum anket raporlarinda alinan veriler dogrultusunda 2021-2022 akademik yili
kariyer etkinlikleri i¢in farkli iceriklerde yillik etkinlik takvimi olusturulmus ve talep
eden igverenler ile paylagilmistir.

¢ Yine ayn1 veriler dogrultusunda belirlenen miilakat ve geri bildirim ihtiyacina yonelik
olarak “Yetenek Avcilari ile Miilakat Seriiveni” programi tasarlanmis ve uygulanmustir.
Bu programa katilan 6grenci geri bildirimleri anket uygulanarak alinmaktadir.

e 2020 yilina ait Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’nda bahsi gecen, mezunlarla
ogrencileri bir araya getirmek i¢in planladigimiz “Speed Networking” etkinlikleri
pandeminin devam etmesi nedeniyle gectigimiz yil i¢cinde de gerceklestirilememistir.

Ozgecmis hazirlamak ve birim uzmanlarindan danismanlik hizmetleri almak isteyen dgrenci ve
mezunlar https://stars.bilkent.edu.tr/kariyer adresinde bulunan ‘“Randevular” sekmesinden
yariyil i¢inde internet iizerinden randevularini almaktadir. Yine ayni1 adresteki “Geri bildirim”
sekmesinden soru ve sorunlarini yoneltmektedirler. Bu sekmeden yapilan geri bildirimler

taniml1 e-posta adresine gelmektedir. Bunu takiben &grencilerin sorular1 cevaplanmakta ve
kendilerine merak ettikleri konulara dair danismanlik verilmektedir.

Sene i¢inde birim tarafindan diizenlenen etkinlikler i¢in belirlenen ¢esitli kurumsal e-posta
adresleri kullanilmakta. Ogrenciler ile gerek geri bildirim gerekse siire¢ iletigimi
kariyer@bilkent.edu.tr, kariyerl@bilkent.edu.tr, kariyer3@bilkent.edu.tr  adreslerinden
yiirlitiilmektedir.

Birim tarafindan her yil iilkenin 6nde gelen kurum ve kuruluslarin katildigi Kariyer Fuari
diizenlenmektedir. 2021-2022 Akademik Yili’'nda kurum sunumlari ve 6grenci goriigmeleri
basliklari ile yapilandirilan ¢evrim igi bir Kariyer Fuar1 gergeklestirilmistir. Fuar organizasyonu
yapilirken, tiim disiplinlerden 6grencilerin yarar1 gozetilmektedir. Buna karsin, bazi sektor ve
alanlarda (6rnegin, savunma sanayi, yazilim, vb.) ise alim yapan firmalarin Kariyer Fuari’na

daha fazla ilgi gosterdigi gézlenmistir. Farkli sektorlerde is imkani arastiran diger 68rencilerin
de Kariyer Fuari’ndan esit oranda deger alabilmelerine olanak tanimak amaciyla 2020-2021
Akademik Yili'nda Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 6grencileri i¢in butik bir
Kariyer Fuar1 diizenlenmistir. Genel kariyer fuari kapsaminda karsilanamayan ihtiyaglar
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dogrultusunda diizenlenen butik kariyer fuari1 organizasyonlar1 sézkonusu ihtiyaglar devam
ettigi siirece diizenlenecektir.

Kariyer Hizmetleri tarafindan diizenlenen tiim etkinliklere 6grenci katilimi, kart okuma sistemi
ile kayit altina alinmakta ve istatistik bilgileri tutulmaktadir. Cevrim i¢i yapilan etkinliklerde
istatistikler Zoom loglar1 yoluyla tutulmaktadir.

Kariyer ve Mezunlar Ofisi (KAM) tarafindan uzaktan egitim siirecinde saglanan rehberlik ve
kariyer hizmetleri asagida detaylandirilmaktadir.

“Yetenek Avcilar1 ile Miilakat Serliveni” programi kapsaminda Kariyer Hizmetleri ile
randevular1 olan 6grencilerin goriismeleri ¢evrim igi olarak gergeklestirilmis ve programa
katilan 6grencilerin firma eslestirmeleri yapilmistir. Sirketlerle yiiriitiilen kurumsal etkinlikler
icin hazirlanmis olan program, ¢evrim i¢i platformda gerceklestirilecek sekilde glincellenmis
ve davetler yapilmis, davete yanit veren kurumlar ile gesitli etkinlikler gergeklestirilmistir.
Etkinlik katilimlar1 Ozgegmis Veritabami iizerinde agilan ilanlar ile alinmus, etkinliklerin
gerceklestirilmesi i¢in Zoom platformu kullanilmistir. Kurumsal Tanitim / Egitim etkinlikleri
sonrasinda katilimer 6grencilere anketler génderilmis, etkinlikler ile ilgili goriisleri alinmistur.

Cevrim ici etkinlikler kapsaminda baz1 sirketler kendi platformlar1 tizerinden yarisma, miilakat
vb etkinlikler yapmak istemislerdir. Bu amagla ilgili duyurular KAM tarafindan yapilmais,
basvurular veritaban1 {izerinden almmis ve miilakatlar sirket yetkilileri tarafindan
gerceklestirilmistir.

Uzaktan egitim siirecinde KAM ¢evrim i¢i ortamda kariyer ve rehberlik hizmetleri ile ilgili
degisik konularda 6grencilerle bire bir goriismeler de gergeklestirmistir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Universite basta 6grencileri olmak iizere akademik ve idari personelin kampiis icerisindeki
hayatin1 kolaylastirabilmek adina tesis ve altyapilarim siirekli gelistirmektedir. Universitede
ogrencilerin kullanimi i¢in yurtlar, spor salonlari, yiizme havuzu, ¢esitli kortlar, hali sahalar,
c¢im futbol sahasi, kirtasiye, market, kafeteryalar, serbest kullanim icin bilgisayar
laboratuvarlart bulunmaktadir.

e Ogrenci Yurtlar

Universite 2020-2021 akademik yilinda 4622 yatak kapasitesi ile 6grencilerine yurt olanag
saglamistir. Giliz doneminde 2311 Ogrenci egitimin c¢evrim i¢i agirlikli olmasina ragmen
yurtlardan faydalanmigtir. Doluluk oran1 %50,00 olarak gerc¢eklesmistir. Yurtlarda konaklayan
Ogrenci sayisinin toplam 6grenci sayisina orant %20,22 olup bu 6grencilerin yaklasik %44’
yurt burslu olarak barinma hizmetinden faydalanmistir. 2020-2021 Bahar Déneminde 2394
Ogrencimiz egitimin ¢evrim i¢i agirlikli olmasina ragmen yurtlara kayit yaptirmis ve doluluk
orani %51 olarak gerceklesmistir. Yurtlarda kalan 6grenci sayis1 toplam 6grenci sayisinin
%20,94’1 olarak tespit edilmis olup, yurtta kalan yurt burslu 6grenci orant %35,00 olarak
gergeklesmistir.
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Yurtlarda giinliilk bakimlar, hasar tespitleri ve 6grencilerden gelen talepler dogrultusunda
bakimlar yapilmis olup, Nisan ayinda belirlenmis olan alanlarda yillik boya, makina tesisat
bakimlar1 Temmuz — Agustos aylarinda yapilmistir. Iki yurdumuzda biitiin banyo ve WC
tiniteleri 3 aylik bir ¢alisma donemi ile tamamen yenilenmistir.

Pandemi doneminde Mart 2020 tarihi itibar1 ile biitiin yurtlarda Covid-19 tedbirleri
cercevesinde gerekli uyar1 levhalar1 ve posterler asilmis, dezenfeksiyon konusunda temizlik
ekipleri kurularak gerekli ¢alismalar yapilmaya 2020-2021 egitim yilinda da devam edilmistir.
Temaslh ve Covid-19 pozitif hastalar i¢in kampiis i¢inde izolasyon ve karantina amaci ile ii¢
yurt ayrilmig ve Ogrencilerin saglik durumu bu yurtlarda Saglik Merkezi tarafindan takip
edilmistir.

Ogrencilerimizin yurt yasamlarimi kolaylastirmak ve rahatlarmni saglamak amaciyla odalarda
karyola veya ranza, elbise dolabi, ¢alisma masasi, kitaplik gibi temel mobilyalar ile birlikte
mini buzdolabi, telefon cihazi ve hatti, 1 gigabitlik UTP baglant1 kablolu, akademik amagl
siirsiz kullanimli internet ag erisimi standart olarak bulunmaktadir.

Yurtlarda mutfaklar, camasirhane, iitli, TV, ¢alisma, oyun ve ziyaret¢i odalar1 6grencilerin ortak
kullanimina sunulmaktadir. Pandemi déneminde bu alanlardan oyun ve televizyon salonlari
kullanima kapatilmistir. Diger alanlarda kisi sinirlamasi getirilmistir. Merkezi sistem ile 1sinan
yurtlarimizda 24 saat kesintisiz sicak su olup, ortak alanlardaki banyo ve tuvalet sayilar1 6grenci
ihtiyaglarina fazlastyla cevap verebilecek sekilde planlanmistir. Yurtlar bolgelerinde park ve
bahgeler, acik ve kapali spor alanlari ile kompleksleri, yiyecek ve igecek ihtiyaclarinin
karsilanabilecegi merkezler ve otopark alanlar1 bulunmaktadir.

¢ Yemekhane ve Kafeteryalar

Bilkent Universitesi’nde tiim dgrenci ve personelin faydalanabilmesi amaci ile hizmet veren
30’a yakin yemekhane, kantin ve kafeterya bulunmaktadir. Tabldottan self-servise farkli yemek
konseptlerine sahip bircok kafeteryayr biinyesinde bulunduran {iiniversitenin ilgili yilda
yemekhanesinde uyguladigi standart yemek iicreti asagidaki gibidir;

e Fiks Menii Yemek Ucreti : 18,00 TL
o) Ogrenciden Alinan Yemek Ucret : 9,00 TL
e Secmeli Menii Yemek Ucreti : 24,00 TL
o Ogrenciden Alinan Yemek Bedeli : 18,00 TL

Ogrencilerin yararlandig1 indirimli {icretten dogan yillik 1,5 Milyon TL’lik fark iiniversite
biit¢cesinden karsilanmaktadir.

Yemekhanelerde 6gle ve aksam yemeklerinde sunulan meniiler, Kafeteryalar Isletmesi
Midiirliigii diyetisyenleri ve yemek hizmeti veren firma yetkilileri ile beraber aylik olarak
planlanmaktadir. Menii planlama siirecinde temelde menii planlama ilkeleri dikkate alinmakla
birlikte, 6grenci ve personelin meniilerle ilgili geri bildirimleri, yemeklerin servisi sirasinda
gozlemlenen tercih edilme/tiiketilme durumlart gibi faktdrler de g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Ayrica belirli araliklarla firma tarafindan farkli yemekler denenmekte ve
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bu yeni yemek ¢esitleri Kafeteryalar Isletmesi Miidiirliigii’niin degerlendirmesine
sunulmaktadir. Menii tipi, kap uyumu, servis sekli gibi hususlara goére uygun bulunan yemek
cesitleri sonraki aylarin meniilerinde kullanilmaktadir.

Yemekhanelerde uygulanan standart yemek fiyatlari, tiniversite 6grencilerinin faydalanabildigi
indirimli yemek fiyatlari, indirimli yemek uygulamasina iliskin esaslar, yemekhanelerde
uygulanan meniiler, tiniversitede yer alan yemekhane, kantin ve kafeteryalarin iletisim bilgileri
ve calisma saatleri Kafeteryalar isletmesi Miidiirliigii’niin web sayfasinda duyurulmaktadir.
Tiim iiniversite Ogrencisi ve personeli, yemekhane, kantin ve kafeteryalarla ilgili geri
bildirimlerini Kafeteryalar Isletmesi Miidiirliigii’ne e-posta veya telefon yoluyla
iletebilmektedir. Kafeteryalar Isletmesi Miidiirliigii’ne ulasan geri bildirimlerle ilgilenilmekte
ve bildirim sahibine geri doniis saglanmaktadir.

e Saghk Merkezi (Mediko)

Bilkent Universitesi’nde Merkez ve Dogu kampiislerde olmak iizere iki saglik merkezi iki
ambulansla 7 giin 24 saat hizmet vermektedir. Geg¢tigimiz akademik yil i¢inde saglik
merkezlerinde gorevli personelin sayisal dagilimi1 Tablo.B.3.3’te verilmektedir.

Tam Zamanh Yar1 Zamanh So6zlesmeli Toplam
Saghk Merkezi Adi Personel Personel Personel Personel
Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1
Merkez Kampiis Saghk
Merkezi
Dogu Kampiis Saghk
Merkezi

20

11

Toplam 31

Tablo.B.3.3. Bilkent Universitesi Saglik Merkezlerinde Calisan Personel Sayisi

e Ulasim

Bilkent Universitesi'ne Ankara - Eskisehir karayolunun 8. kilometresindeki bir iist gecitle
baglanan yoldan ulasiimaktadir. Bilkent Universitesi’nin tiim o6grenci ve calisanlari,
tiniversiteye digsaridan ulasimlarda ve kampiis i¢i ulasimlarda farkli tasitlar kullanabilmektedir.
Bunlar;

o Kendilerine ait 6zel araglar (bisiklet, araba, scooter, vb.)
e Belediye Otobiisii

e Dolmus

e Metro - Ankaray

e Semt Servisleri

e Ringler
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Destek ve Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan doneme (sinav donemi, tatil dénemi, vb.)
ve kullanici sikligmma bagli olarak semt servisleri ve ringlerin sayilar1 ile saatlerinde
degisiklikler yapilabilmektedir.

e Teknoloji Donanimh Calisma Alanlar

Universite icerisindeki teknoloji donanimli ¢alisma alanlarini dgrencilerin serbest kullaniminda
olan c¢alisma alanlar1 ve ders kapsaminda kullanilan ¢aligma alanlari olarak iki gruba
ayirabiliriz.

Serbest Kullanimda Olan Calisma Alanlar

Ogrencilerin serbest kullaniminda olan calisma alanlar1 bilgisayar laboratuvarlari, dgrenci
calisma odalar1 ve &grenci calisma masalaridan olusmaktadir. Ogrenci calisma odalar:
boliimler tarafindan olusturulmakta ve bolim Ogrencileri tarafindan kullanilmaktadir. Bu
odalarda kablosuz erisim ile internete erismek miimkiindiir. Ogrenci c¢alisma masalar1 bina
iclerinde uygun ortak kullanim alanlarina dagitilmis durumdadir. Bu masalar 5-6 kisilik
gruplara hizmet verebilecek sekilde diizenlenmis olup, masalara elektrik prizi ve kablosuz
internet erisimi olanaklar1 saglanir. Bilgisayar laboratuvarlariysa 24 saat kullanima agik
tutulmakta, onceden rezervasyon yapmadan her 6grenci gelip bilgisayar kullanabilmektedir.

Ders Kapsaminda Kullanilan Calisma Alanlari

Ders kapsaminda kullanilan ¢aligma alanlar1 derslikler ve bilgisayar laboratuvarlarini igerir.
Dersliklerde internete bagli bilgisayar ve projeksiyon cihazi bulunmakta, 6gretim elemanlari
isterlerse  kendi bilgisayarlarint da baglayarak projeksiyon aracilifiyla Ogretimi
destekleyebilmektedir. 2020 — 2021 akademik yil1 giiz doneminde hibrit egitime gecilmesiyle
beraber, tiim derslik bilgisayarlarina kamera takilmis ve derslik bilgisayarlarinin internet
baglantilar1 video goriintii trafigini sorunsuz bir sekilde iletebilecek sekilde iyilestirilmistir.

Dersliklerde bulunan projeksiyonlar ve bilgisayarlar degisen teknolojiye gore diizenli olarak
yenilenmektedir. Ozellikle projeksiyonlarin 1s1k giicii ve ¢oziiniirliiklerindeki gelismeler takip
edilerek lamba omrii biten teknolojisi eskimis projeksiyonlara lamba almak yerine yenileme
yoluna gidilmektedir. Ayrica baglanti altyapisi olarak VGA baglantis1 yan1 sira HDMI
baglantisi da saglanmaya baslanmistir. Dersliklerde kullanilan bilgisayarlar 4-5 yillik periyotlar
halinde yenileriyle degistirilmektedir. Derslik bilgisayarlarin agcilma zamanlarini hizlandirmak
ve performanlarini artirmak i¢in SSD disk takilmistir. Yeni alinan bilgisayarlar da SSD disk ile
alinmaktadir.

Laboratuvarda uygulama caligmasi olan veya laboratuvarda anlatilmasi gereken dersler icin
tiniversitenin degisik binalarina dagitilmig 22 adet bilgisayar laboratuvart vardir. Bu
laboratuvarlar Bilgisayar Merkezi tarafindan isletilmekte ve derslere atanmaktadir. Bilgisayar
laboratuvarlarindaki bilgisayarlar da 4-5 yillik bir periyotla degistirilmektedir.
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B.3.4. Dezavantajh gruplar

Bilkent Universitesi’nde egitim géren dezavantajli grencilerin hayatlarini kolaylastirabilmek
icin gerekli akademik ortamin hazirlanmasi ve egitim-0gretim siireglerine tam katilimlarinin
saglanmas1 amaciyla Rektorliige bagh olarak kurulan Engelli Ogrenciler Birimi, faaliyetlerine
aktif bir sekilde devam etmektedir. Yiiksekogretim Kurumlarr Engelliler Dayanisma ve

Koordinasyon Y dnetmeligi’ne uygun bir sekilde olusturulan Engelli Ogrenciler Birimi’nde her
fakiilte ve yiiksekokul tarafindan gorevlendirilen bir akademik temsilci ile Ogrenci
Dekanligi’nin bir temsilcisi yer almaktadir. Fakiilte ve yliksekokul temsilcileri ayn1 zamanda
kendi akademik birimlerinin engelli 6grenci danismani olarak da gorev yapmaktadir.

Engelli Ogrenciler Birimi’nin baslica sorumluluklari, engelli grencilerin idari, fiziksel,
barinma ihtiyaglar1 ile sosyal ve akademik alanlarla ilgili ihtiyaclarini tespit etmek ve bu
ihtiya¢larin karsilanmasi igin yapilmasi gerekenleri belirleyip, yapilacak ¢alismalari planlamak,
uygulamak, gelistirmek ve yapilan calismalarin sonuglarim1 degerlendirmektir.  Engelli
Ogrenciler Birimi’nin her akademik yilsonunda hazirladigi, faaliyet ve degerlendirme
sonuglarini igeren bir rapor Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’na iletilmektedir.

Universitede engelli 6grencilerin iiniversite yasamlarimi kolaylastirmaya yonelik alt yapi
olanaklarmin yani sira 6grenim hayatlarmin diger yonleriyle de kolaylastirilmasina yonelik
faaliyetler yapilmaktadir. Engelli 6grencilere engel tiirlerine gore saglanan bazi kolayliklar
asagidaki gibidir:

Her fakiilte ve yliksekokulda engelli 6grenci danismani bulunmaktadir.

e Engelli 06grencilerin talepleri dogrultusunda danmigmanlik hizmeti verilmekte,
gerektiginde Saglik Merkezi ve Psikolojik Danigma ve Gelisim Merkezi uzmanlar ile
is birligi yapilmaktadir.

e Ders ve smavlarda engelli O6grencilerin talebine bagli olarak uygun kosullar
saglanmaktadir. Bedensel ve gorme engelli dgrenciler i¢in engelsiz kampiis ulasimi
(EKU bilet) uygulamasi yiiriitiilmektedir.

e Merkez Kiitiiphane giris katinda, gorme engelli kullanicilar i¢in bir ¢aligma odasi
bulunmaktadir. Odada Ingilizce JAWS sesli ekran okuma programi, programin
kullanilacagr bilgisayar, hi¢ gérmeyen ve az gorenler i¢cin LCD ekranli ve SARA sesli
tarayici ve ekran okuyucu ile "braille" yazici ve standart bir yazic1 bulunmaktadir.
Kiitiiphane miizik koleksiyonunda bulunan kabartma piyano notalari gérme engelli
kullanicilara o6diing verilebilmektedir. Kiitiiphane goérme engelliler koleksiyonu
Ingilizce — Tiirkge, Tiirkce — Ingilizce sozliik, roman ve degisik konularda kitap, audio
kaset ve CD’yi iceren 582 adet materyalden olusmaktadir. Bilkent Universitesi
Toplumsal Duyarlilik Projeleri kapsaminda, gérme engelli kullanicilar i¢in kampiis
icerisinde duyuru yapilarak ihtiyaclari olan kitaplar1 onlara okuyabilecek goniilliilerle
bulusmalar1 imkéan1 saglanmaktadir.

e Engelli Ogrenciler refakatgileri ile birlikte Beden Egitimi ve Spor Merkezi
olanaklarindan yararlanabilmektedir.

o Kampiis genelinde engelliler i¢in otopark alanlar1 vardir.
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e Universite’nin son 10 yilda insa edilen binalari, engelli 6grencilerin erisimini saglamak
icin asansorler ve rampalarla donatilmis olup engelli tuvaleti ve engelli park yerleri
bulunmaktadir. Eski binalarda da rampalar ve engelli tuvaletleri insa edilmistir.

Engelli Ogrenciler Birimi’nin ¢aligmalariin yani sira Engelsiz Erisim kapsaminda 6gretim
iiyelerimiz tarafindan tasarlanan dersler tim Ogrencilerimize verilmek iizere acik
bulunmaktadir. Bu derslerden bazilar1 insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi Miitercim
Terciimanlik Boliimii tarafindan verilen “Gérsel — Isitsel Ceviri” ve Giizel Sanatlar, Tasarim ve
Mimarlik Fakiiltesi I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Béliimii tarafindan verilen “Insan
Faktorleri” dersleridir.

e Uzaktan Egitim Donemi Uygulamalari

Uzaktan egitim siirecinin yuritildigi 2020-2021 akademik yili Bahar doneminde 6zel
yaklasim gerektiren 6grencilerle iletisim kurularak derslere katilim i¢in internet baglantisina ve
gerekli teknolojik donanima sahip olduklari teyid edilmistir. Bu 6grencilerimizin ders aldig
ogretim elemanlarina 6grencilerin 6zel durumlar ile ilgili bilgilendirme yapilmistir. Sinav
uygulamalarinda 6grencilere engel durumlarina gore ek siire verilmistir.

Ogrencilerin uzaktan / hibrit egitim siirecinde kiitiiphaneye disaridan erisimi miimkiin olmustur.
Gorme engelli 6grenciler kiitiiphane araciligiyla, metinlerin seslendirilmesini saglayan Jaws ve
Voice Over yazilim uygulamalarini kullanma imkanina sahip olmustur.

Duyma engelli olan 6grencilerin talep etmesi durumunda, ¢evrim i¢i derslerde sesi metne
dontistiiren yazilim araglariin kullanimi miimkiin olabilecektir.

Cevrim i¢i derslerin yiiriitiildiigii Zoom platformu duyma engelli veya konusma giicliigii olan
ogrenciler tarafindan kullanilabilecek sohbet (chat) fonksiyonuna sahiptir.

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler

Bilkent Universitesi, dgrencilerini akademik ve mesleki agidan oldugu kadar, sosyal ve kiiltiirel
olarak da egitmeyi ve gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda, Ogrenci
Dekanligi’na bagh bir birim olarak faaliyet gosteren Ogrenci Etkinlikleri Merkezi biinyesinde
cok sayida kuliip ve topluluk faaliyette bulunmaktadir. Ogrenci kuliip ve topluluklarmmn
olusturulmasi, onaylanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siireclerini diizenlemeye yonelik
bir yonerge olusturulmustur. Kuliip ve topluluklarin kurulusu, isleyisi, degerlendirilmesi ve
gerekli  gorildiigi  durumlarda faaliyetlerinin durdurulmasi, askiya alinmasi veya
kapatilmasiyla ilgili kararlar Kuliip ve Topluluklar Ust Kurulu tarafindan alinir yeni bir kuliip
veya toplulugun kurulabilmesi icin en az 10 6grencinin kurucu iiye olarak Ust Kurul’a
basvurmasi gerekir.

Her akademik y1lsonunda toplanan Kuliip ve Topluluklar Ust Kurulu, tiim kuliip / topluluklarmn
genel bir degerlendirmesini yapar ve belirli sartlar1 yerine getirmis olan kuliip / topluluklar takip
eden akademik yilda varliklarin1 devam ettirirler. Degerlendirmelerde, kurulus amag¢ ve
hedeflerine uygun en az ii¢ etkinlik diizenlemis olmak, uluslararas1 6grencilere yonelik ¢calisma
yapmis olmak, en az dort Yonetim Kurulu toplantis1 yapmis olmak, vb. gibi kriterler goz oniine
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almir. Bu kriterleri saglayamayan kuliip / topluluklarin takip eden akademik yilda varligim
“Sinamal1 Kuliip / Topluluk™ statiisiinde devam ettirmesine veya faaliyetlerinin bir akademik
yil siiresince askiya alinmasina karar verilebilir. Araliksiz ii¢ y1l siiresince askida kalan kuliip /
topluluk Ust Kurul tarafindan kapatilmaktadir.

Kuliip / Topluluk Ust Kurulu’nda 6grenci temsilcileri de yer almakta ve kuliip ve topluluklarm
olusturulmasi, onaylanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siiregleriyle ilgili toplantilara
katilmaktadir.

Kuliip ve topluluklar tarafindan diizenlenen sosyal, kiiltiirel, akademik ve sportif etkinliklerle
ilgili katilimcilardan stirekli geri bildirimler alinmaktadir.

Bilkent Universitesi’nde diizenlenen etkinlikler internet iizerinden ve Bilkent News gazetesi
araciligiyla duyurulmaktadir. Ogrenci Dekanligi’na bagl olarak pek ¢ok kuliip ve topluluk
oldugu gibi, ayn1 zamanda Radyo Bilkent de faaliyet gostermektedir. Her Bahar yariyili
geleneksel senlik diizenlenmektedir. Etkinliklerle ilgili detayli bilgiye Ogrenci Dekanligi’na
bagli Ogrenci Etkinlikleri Merkezi’nden ulasilabilmektedir.

Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi 6gretim elemanlarindan olusan Bilkent Senfoni Orkestrasi
her yil 6nceden duyurulan sezon programina gore 50’yi agkin etkinlik gerceklestirmektedir.
Diizenlenen etkinliklerle ilgili geri bildirimler Orkestranin internet ve sosyal medya sayfalar
tizerinden alinmakta ve oneriler degerlendirilmektedir. COVID-19 salgini siirecinde planlanan
etkinliklerin bazilari iptal edilmis olup, bazilar1 ise sosyal platformlar tizerinden canli yayin ile
gerceklestirilmistir.

Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi, Miizik Boliimii de 6grenciler i¢in sene i¢inde farkli sanat
dallarinda etkinlikler diizenlenmektedir. Miizik boliimii haftalik olarak diizenli seminerler
organize etmekte, bu seminerlere donem boyunca alaninda uzman misafirler ¢cagirilmaktadir.
Her sanat dalinda senede en az bir ustalik sinifi gerceklestirilmekte, alaninda usta bir sanatci
Bilkent 6grencileriyle bir araya gelip onlar1 dinleyerek goriis ve tavsiyelerini bildirmektedir.
Atdlye calismalart olarak adlandirilan bir diger etkinlik ise, daha ¢ok kompozisyon ve oda
miizigi dallarinda gergeklestirilmektedir. Misafir bir sanat¢i veya sanat¢1 grubu, Bilkentli
ogrencilerin bestelemis olduklari eserleri bir konser ile seslendirmektedir. Oda miizigi alaninda
da atdlye caligmalar1 benzer bir nitelikte gerceklesmektedir. Misafir sanatci, 6grencilerle belli
bir repertuart konser i¢in hazirlamakta ve sonrasinda halka agik bir konserde repertuar
seslendirilmektedir. Ayrica Kompozisyon ve Piyano alanlarinda her iki senede bir yaz
festivalleri diizenlenmekte, gitar alaninda ise yaz festivali her sene gerceklesmektedir.
Uluslararasi nitelikte ve genis kapsamli yapilan bu festivallere diinyanin bir¢ok farkli yerinden
katilimc1 davet edilmektedir.

Tiyatro boliimii ise donem i¢inde 6grenci oyunlarini halka agik bir sekilde gerceklestirmektedir.
Bunun yaninda, her sene diizenlenen yaz festivalinde uluslararast bir¢ok farkli Tiyatro
toplulugu sahne almaktadir. Yine boliimiiniin blinyesinde gergeklestirilen Bilkent Uluslararasi
Tiyatro Laboratuvarinda (BILT) ise gen¢ oyun yazarlarinin {irettigi oyunlar secilerek
sahnelenmektedir.
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Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi biinyesinde bulunan, 150 kisilik kapasiteye
sahip sergi salonunda akademik yil igerisinde Fakiilte biinyesindeki boliimler tarafindan gesitli
sergiler diizenlenmektedir. Bu sergiler 6grencilerin derslerde verilen projeler kapsaminda
donem sonunda olusturduklart islerin sergilendigi ya da kampiis disindan (Biiyiikelgilikler,
sahislar, yurt i¢i/dis1 tiniversiteler vb.) gelen talepler ile diizenlenen etkinliklerdir.

Her akademik yilsonunda, Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesine bagl tiim
boliimlerin 6zellikle son smif 6grencilerinin projeleri fakiiltenin sergi salonunda, ¢izim
stiidyolarinda ya da daha Once belirlenen kampiis disindaki mekanlarda sergilenmektedir.
Sergilenecek mekanlara, 6grenci projelerinin bitis tarihleri dikkate alinarak karar verilmektedir.
Sergilerin Universitemize duyurular1 posterler, basili davetiyeler, BAIS ve Bilkent News gibi
cesitli kanallar iizerinden Ingilizce / Tiirkge olarak yapilmaktadir.

Bu sergilerin disinda 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin de katilimlarinin oldugu bazi 6zel
ve karma sergiler diizenlenmektedir. Ayrica, iki yil siireli araliklarla yapilan bienallere de
ogrencilerimizin ve akademisyenlerimizin katilimlar1 gergeklesmektedir. Katilim siireci ve
basvuru sartlar1 gibi bilgilere internet araciligiyla ulasilarak, duyurulart boliim i¢i yazismalarla
yapilmaktadir.

Beden Egitimi ve Spor Merkezi (BESM)’nin sorumlulugunda olan spor tesislerini, agik oldugu
saatlerde dgrenciler iicretsiz olarak sinirsiz kullanma hakkina sahiptirler. Ogrencilerimizin yani
sira tim akademik ve idari personel de BESM tarafindan diizenlenen sportif faaliyetlere
katilabilmekte ve spor salonlarin1 kullanabilmektedir. Sportif faaliyetlerin daha da
zenginlestirilmesi i¢in Beden Egitimi ve Spor Merkezi iiniversitelerarasi turnuvalar organize
etmektedir. 10 yili askin bir siiredir 6grencilerin sporla daha fazla i¢ ige olmalari amaciyla

Beden Egitimi ve Spor Merkezi’nin koordinasyonunda “Spor Yasamdir” baslikli bir program
devam etmektedir. Bu cergevede diizenlenen ¢esitli spor etkinliklerine ve turnuvalarina
ogrenciler kendi kuracaklar1 takimlar halinde katilabilmektedirler. 2021 Eyliil ayi itibari ile
“Bilkent Spor Oyunlar1” etkinligi baglamistir. Bu kapsamda her hafta farkli bir spor temasi
iceren yarigmalar diizenlenmektedir. Tim spor tesisleri Covid-19 oOnlemleri dahilinde
acilmistir.

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Universitede tiim atama ve yiikseltme islemleri yiiriirliikteki mevzuata uygun olarak
yapilmaktadir. Atama ve yiikseltmelerde asgari mevzuatin getirdigi kosullarin {izerinde
standartlar ve yOntemler uygulanmaktadir. Ozellikle dogent ve profesér atama /
yiikseltmelerinde mevzuatin getirdigi kosullarin 6tesinde atanacak kisinin uluslararasi diizeyde
katkilar1 géz oniine alinmaktadir. Atamalar tamamen ihtiya¢ duyulan alanlarda yapilmaktadir.

Bilkent Universitesi’nde Dogentlik ve Profesorliige yiikseltme siirecleri, dgretim iiyelerinin
yillik performans degerlendirme siirecinden bagimsiz olarak yiriitilmektedir. Dogentlik
basvurusu icin YOK Dogentligi unvanina sahip olmak, Profesorliik basvurusu igin de YOK
Docgentligi unvanin aldiktan sonra ilgili bilim dalinda en az bes yil calismis olmak 6n sartlari
aranmaktadir. Dogentlik ve Profesorliik basvurulart benzer bir degerlendirme siirecine tabi
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tutulmaktadir. Akademik yilikselme basvurusunda bulunan Ogretim iiyesinin akademik
caligmalarini iceren basvuru dosyasi ilk asamada ilgili boliim baskani tarafindan olusturulan bir
on degerlendirme komitesi tarafindan degerlendirilmektedir. Ug &gretim iiyesinden olusan
komitenin degerlendirme raporu, boliim bagkaninin goriisii ile beraber dekana iletilmektedir.
Raporda Ogretim iiyesinin arastirma performansinin yanisira, egitim-0gretim ve servis
faaliyetleri de degerlendirilmektedir. Dekan, basvuruda bulunan 6gretim iiyesinin akademik
caligmalarinin 6nemini ve ¢alisma alaninda yarattig1 etkiyi degerlendirmek iizere ilgili alanda
uluslararasi taninirliga sahip dnde gelen bilim insanlarindan goriis almaktadir. Goriis alinan
uluslararas1 hakem listesinin olusturulmasi i¢in 6gretim {iyesi tarafindan ii¢, boliim baskani
tarafindan {i¢ ve dekan tarafindan ii¢ ila bes isim belirlenmektedir. Yurtdis1 hakemlerden gelen
degerlendirme mektuplarini, dekan kendi goriisiinii de ekleyerek Akademik Isler Rektor
Yardimciligi ofisine ulagtirmaktadir. Akademik yiikselme bagvurusu hakkinda nihai karar Terfi
Tayin Komitesi tarafindan verilmektedir. Terfi Tayin Komitesi, Akademik Isler Rektor
Yardimcisi bagkanliginda en fazla ii¢ yil siireyle atanan alt1 ila dokuz profesérden olugsmaktadir.
Docentlik ve profesorliige yiikselme basvurularinin degerlendirilmesinde yurtdist hakemlerden
gelen mektuplar belirleyici rol oynamaktadir.

Ogretim {iyelerinin atama ve mesleki gelisim siireclerini iyilestirmek amaciyla yeni bir
diizenleme olusturulmustur. Akademik Isler Rektdr Yardimciligi (AIRY) Ofisi tarafindan
olusturulan ve Dekanlarin goriis ve onerileri dogrultusunda son halini alan diizenlemede yer
alan ilke ve kurallar 2021-2022 akademik yilindan itibaren goreve yeni baslayan 6gretim
tiyelerine uygulanmaktadir.

Yeni diizenleme dogrultusunda Doktor Ogretim Uyesi unvaniyla goreve atanacak yeni dgretim
iiyeleri ile bes yillik baslangi¢ sozlesmesi yapilacaktir. ilk dort yil, gretim iiyesinin dgretim
gorevlerinde her akademik yil icin bir ders indirimi uygulanacaktir. Ik yildan sonra dgretim
tiyesinin her y1l i¢in verdigi derslerin en fazla bir tanesi 6nceki derslerinden farkli yeni bir ders
olabilecektir. Ogretim iiyesinin performansi, dérdiincii yilin sonunda gézden gegirilecektir. Bu
degerlendirme, takip eden 1-4 yillik zaman dilimi i¢inde 6gretim liyesinin Bilkent Dogentligine
yiikselme olasiligi hakkinda bir fikir edinmeyi amaglamaktadir. Degerlendirme siireci, AIRY
Ofisi ile ilgili dekan ve boliim baskani ile beraber yiirtitiilecektir. Degerlendirme sonucunda
basarili bulunan &gretim iiyesinin sdzlesmesi dort yil daha uzatilacaktir. Ote yandan
degerlendirme sonucu basarisiz olursa, sozlesme uzatilmayacak, ancak 6gretim iiyesi baska bir
yerde yeni bir pozisyona geg¢is siirecinde bir y1l daha Bilkent’teki gérevine devam edebilecektir.

Dordiincii yilsonu degerlendirme siirecinde basarili bulunan 6gretim {iyesinin Dogentlige terfi
basvurusunu sekizinci yilin sonuna kadar yapmasi beklenecektir. Ogretim iiyesi Dogentlige
terfi icin herhangi bir zaman basvurabilecek, ancak bu basvuru sadece bir kez yapilabilecektir.
Basvuru sonras1 gerceklestirilen kapsamli degerlendirme i¢in yukarida anlatilan Dogentlige
atama / yiikseltme siireci temel alinacaktir. Ogretim iiyelerinin YOK Dogentligi unvanini altinci
yilin sonundan 6nce almasi beklenmektedir.

Goreve baglayacak yeni dgretim iiyeleri i¢in uygulamaya konulacak olan diizenleme, atama ve
yiikseltme iglemlerinin yan sira, 6gretim {liyelerinin kariyer planlamalarina yonelik yeni ilke ve
kurallar1 da hayata gegirecektir. Ogretim iiyelerinin kariyer planlamast ile ilgili yeni uygulama
raporun “C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi” boliimiinde anlatilmaktadir.
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Akademik Isler Rektdr Yardimcisi tarafindan periyodik olarak her sene ogretim iiyelerine
liniversitenin atama ve yiikseltme siirecleri ile ilgili bilgilendirme yapilmaktadir.

Universiteye disaridan yari-zamanl statiide ders verecek olan dgretim elemaninda boliimlerin
aradig1 baslica nitelikler, uzmanlik alaninin verilecek ders ile uyumu, akademik derecesinin
dersin seviyesine uygun olmasi, ders verme tecriibesi ve Ingilizce yetkinligidir. Nitelikleri ilgili
ders i¢cim uygun bulunan aday 6rnek bir ders vermek iizere davet edilir. Verdigi dersin basarili
bulunmasi durumunda aday igin boliim baskani tarafindan “Yari-Zamanli Ogretim Elemani
Istek Formu” doldurularak dekana / yiiksekokul miidiiriine iletilir. Dekan / yiiksekokul miidiirii
tarafindan uygun bulunan teklif degerlendirilmek iizere AIRY ofisine yonlendirilir. AIRY

onaymndan sonra siire¢ Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii’nde is kontratinin hazirlanmasiyla
sonlandirilir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Bilkent Universitesi’nde egitim-6gretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilmek iizere yeterli
sayida ve nitelikte Ogretim elemam bulunmaktadir. Ogretim elemanlarmin ders
gorevlendirmeleri yapilirken yetkinlikleri ile ders igeriklerinin ortiismesine dikkat edilmektedir.

Universitede goreve yeni baslayacak ogretim elemanlar: igin egitim-6gretim konusunda
iiniversitenin degerleri, uygulamalar1 ve beklentileri hakkinda bilgilendirme igeren bir kilavuz
hazirlanmistir. Kilavuz, yeni 6gretim elemanlarinin {iniversitenin egitim sistemini tanimasini,
temel kurallara ve ihtiya¢ duyabilecegi diger bilgilere ilk elden ulasmasini ve akademik ortama
daha cabuk adapte olmasin1 saglayabilecektir. Kilavuzun olusturulmas: siirecinde akademik
yoneticiler, Ogretim elemanlar1 ve 0&grencilerin gorlis ve Onerileri alinmistir. Kilavuz
iiniversitenin internet sayfasinda yayimlanmaistir.

Yeni Ogretim elemanlarma yonelik olarak ayrica bir oryantasyon toplantisi da
diizenlenmektedir. Toplantida 6gretim elemanlarina liniversitenin egitim-6gretim stiregleri ve
uygulamalar1 konusunda Rektér ve Rektdor Yardimcilart tarafindan bilgilendirme
yapilmaktadir.

Bilkent Universitesi Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi tarafindan hedef Kkitlesi
akademisyenler olan ¢alistay ve seminerler organize edilmektedir. Gegtigimiz yi1l diizenlenen
bu etkinlikler genel olarak 6grenci katilimi ve etkilesimi artirma, uzaktan egitim, ¢evrim ici
egitimle ilgili deneyimlerin paylasiimasi, egitim teknolojilerinin ve ders yonetim sistemlerinin
kullanimi, aktif 6grenme ve yeni nesil 6grenme konularia odaklanmistir. Calistay ve seminer
etkinlikleri kapsaminda kullanilan paylasima agik materyaller merkez internet sitesinde erisime
aciktir.

Akademik personelin yapilan seminerlerden duyduklart memnuniyet bes puanlik Likert 6l¢ekli
maddelerden olusan memnuniyet anketi ile Ol¢iilmiistiir. Anket degerlendirmesi sonucu,
seminerlerin hedefine ulastigi ve uygulanabilirligi konusunda katilimcilarin son derece
memnun kaldiklarin1 gostermistir. Anket sonuglari katilimeilarin biiylik olasilikla benzer
etkinliklere katilmak ve etkinligi calisma arkadaslarina tavsiye etmek istediklerini gdstermistir.
Bilkent Universitesi Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi 2021 Yillik Faaliyet Raporu’nda
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akademik personel seminerleri ve katilimcilarin memnuniyet analizleriyle ilgili detaylar
sunulmustur.

Oniimiizdeki donemlerde ogretim elemanlarina Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi
tarafindan saglanan destek etkinliklerinin artirilmasi igin calismalar baglatilmistir. Bu
kapsamda ilk olarak 2021-2022 akademik yilina baslarken 6gretim hayatinin baslangicindaki
Ogretim elemanlarina yonelik iki giinlik bir calistay etkinligi diizenlenmistir. Benzer
etkinliklerin periyodik olarak her akademik yil tekrarlanmasi planlanmaktadir. Yine ayni
akademik yil icinde Ogretim elemanlari icin Sohbet Saati adi altinda bir etkinlik serisi
baglatilmistir. Etkinlik, farkli egitim konularinda 6gretim elemanlarinin yasadiklar: deneyimleri
bir sohbet ortaminda bir araya gelerek paylasmalarin1 hedeflemektedir.

Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim performanslari, dgrencilerin yariyil sonlarinda yaptiklari
ders ve 6gretim eleman1 degerlendirmesi yoluyla yariyil sonlarinda ve gegmise yonelik olarak
degisik idari seviyelerde izlenmektedir.

Her donem sonu, tiim derslerde dgrenciler 6gretim elemanlarini “Ders ve Ogretim Elemani
Degerlendirme Formu™ aracihigiyla degerlendirmektedirler. Ogrenciler bu degerlendirmeyi
internet iizerinden yapmaktadirlar. Ogretim elemaninin aldigi puanlar, béliim ve fakiilte
ortalamalari, 1-2. sinif, 3-4. sinif ve lisansiistii mecburi ve segmeli ders ortalamalariyla birlikte
Bilkent 6grenci ve 6gretim elemanlarina agik internet sayfasinda ilan edilmektedir. Ayrica agik
uclu sorulara 6grencilerin yazdig1 yanitlar ve goriisler de internet sayfasinda ilan edilmektedir.
Ogrencilerin &gretim elemanlarin1 degerlendirme sonuglarina internet {izerinden (Bilkent
IP’sine sahip olan kullanicilar tarafindan) ulasilabilmektedir.

Ogretim elemanlarinin egitim faaliyetlerini degerlendirmede kullanilan bir diger mekanizma
ise, yida bir kez doldurduklar1 “Yillik Degerlendirme Anketi”’nin o yil i¢inde
gerceklestirdikleri egitim faaliyetlerine yer verdikleri béliimiidiir. Ogretim elemanlarmin
derslerinde kullandiklar1 6l¢lim metotlari, uyguladiklari yenilik¢i 6gretim yontemleri ve
teknolojileri gibi bilgilerin yaninda katildiklar1 egitsel gelisim aktivitelerini de iceren bu boliim
AIRY ile beraber bliim baskanlar1 ve fakiilte dekanlari tarafindan gézden gegirilmekte, basarili
goriilen yonlerin yaninda gelisime agik yonler de ilgili 6gretim elemanlarina boliim bagkanlari
tarafindan iletilmektedir.

e Uzaktan Egitim Donemi Uygulamalari

Ogretim elemanlarmin uzaktan dgretime yonelik teknolojik yeterliliklerini gelistirmek ve
yenilik¢i egitim teknolojilerinin kullanimini saglamak i¢in de {liniversite tarafindan gerekli
tedbirler alinmistir.

Uzaktan egitime geg¢is slirecinin baglangicindan itibaren, siire¢ boyunca kullanilmasi1 6ngoriilen
Zoom ve Moodle platformlar1 hakkinda 6gretim elemanlari ve 6grencilerin bilgilendirilmesine
yonelik bir internet sitesi olusturulmustur. Zoom sisteminin kullanimi konusunda gelebilecek
sorulara cevap vermek ve karsilasilan sorunlara ¢oziim iiretmek amaciyla bir destek hizmetleri
ekibi olusturulmustur. Bu ekip, verilen e-posta adresine gonderilen tim mesajlara en hizl
sekilde geri donmektedir. Destek ekibinde Bilkent Egitim Teknolojileri Destegi (BETS)
goniillii 6gretim elemanlari, Bilkent Universitesi Bilgisayar Merkezi’nden ¢alisanlar ve video
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konferans danigmani yer almaktadir. Uzun yillardir bagta Moodle ders destek sistemi olmak
iizere egitim teknolojileri konusunda BETS ekibi tarafindan saglanan destek, uzaktan egitim
doneminde de yogun bir sekilde devam etmis ve Zoom iizerinden Ogretim elemanlart igin
bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmistir. BETS’in internet sitesinde de uzaktan egitim ile ilgili
bilgilendirmeler yapilmis, 6gretim elemanlariin uzaktan egitimde Ornek uygulamalari

duyurulmus, Moodle sistemi ile ilgili destek sayfalari siirekli giincellenmistir.

BAIS duyuru servisi kullanilarak 6gretim elemanlari, diger akademik konularda oldugu gibi,
uzaktan egitim konusunda da gerektik¢e aninda bilgilendirilmislerdir. Bu servis aracilifiyla,
uzaktan egitimde kullanilan teknolojilerle ilgili yenilikler ve karsilasilan problemlerin ¢6ziim
yontemleri diizenli bilgilendirme e-postalari ile duyurulmustur. Ayrica, 6gretim elemanlarinin
telefonla ya da WhatsApp gibi diger iletisim uygulamalarin1 kullanarak ulastiklari tiim destek
ekip elemanlari, sorunlarin ¢oziimiine aninda yardimeir olmuslardir.

BETS Destek EKibi ve uzaktan egitim uygulamalari kullaniminda deneyimli 6gretim
elemanlarinin katkilariyla, uzaktan egitimde teknoloji kullanimina yonelik cevrim ici
seminerler diizenlenmistir.

Raporun “A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri” béliimiinde de belirtildigi gibi, 6grencilerin her
dénem sonunda yaptiklart ders ve Ogretim elemani degerlendirmelerine derslerin uzaktan
verilme performansia ydnelik sorular da eklenmistir. Ogrencilerin verdikleri cevaplar ve
yaptiklar1 degerlendirmelerin Akademik Isler Rektdr Yardimciligi (AIRY) Ofisi tarafindan
incelenmesi sonucunda, teknolojik veya egitimsel anlamda 6nlem alinmasi gereken durumlarda
ilgili idari ve akademik birimlerle problemlerin ¢éziimiine yonelik iletisime gegilmistir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Universite “Egitim-6gretim faaliyetlerinde {istiin basarinin taninmas:” stratejik hedefinden yola
cikarak 0gretim elemanlarinin egitsel faaliyetlerinin iyilestirilmesine yonelik cesitli tesvik ve
odiillendirme mekanizmalar1 olusturmustur.

Ogretim elemanlarinm “Y1llik Degerlendirme Anketi” araciligi ile bildirdikleri egitim-dgretim
faaliyetleri sirastyla boliim baskanlari, fakiilte dekanlar1 ve Akademik Islerden Sorumlu Rektdr
Yardimcihigi (AIRY) tarafindan degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler sonucunda
gonderilen geri bildirim mektuplarinda egitim-6gretim faaliyetleri basarili bulunan 6gretim
elemanlar takdir edilmektedir.

Universitemizde “Instructor” unvaniyla egitim faaliyetinde bulunan 6gretim gorevlilerinin ders
verme konusundaki tecriibeleri ve basar1 durumlariin degerlendirilmesi sonucu “Lecturer” ve
daha sonra “Senior Lecturer” unvanlarini elde etmeleri miimkiindiir. Bu unvanlara yiikseltilme
talebinde bulunacak 6gretim gorevlisinin boliimiine sunacagi basvuru dosyasinda ders verme
tecriibesini ve basarisini yansitan egitim faaliyetlerinin ve 68renci degerlendirmelerinin yer
almas1 beklenmektedir. Ilgili boliim baskani ve daha sonra fakiilte dekani1 gériislerinin olumlu
olmas1 durumunda, yeni unvan talebi AIRY ofisinde degerlendirilerek karara baglanir. Ogretim
gorevlileri i¢in tanimlanan bu unvanlarin 6nemli bir tesvik unsuru oldugu diisiiniilmektedir.
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Bilkent Universitesi’nde 6gretim elemanlarinin dgretimde {istiin basar1 gostermelerini tesvik
etmeye yonelik bir ddiillendirme mekanizmast da bulunmaktadir. Periyodik olarak her sene
verilen ve Ogretimde Ustiin Basari Odiilii olarak adlandirilan bu &diil igin bir komite
olusturulmakta ve aday gosterme yontemine dayali bir siire¢ takip edilmektedir. Senelik siire¢
AIRY tarafindan bahar dénemi basinda Odiil Komitesi’nin olusturulmasi ile baslamaktadir.

Odiil Komitesi, farkli akademik birimlerden bes dgretim elemaninin yaninda bir 8grenci ve bir
mezun iliyeden olugmaktadir. Komite Senato tarafindan onaylandiktan sonra, fakiiltelere bir
cagr yazisi gondererek adaylarini belirlemeleri igin belli bir siire tanimaktadir. Fakiilteler
bilinyelerindeki toplam 6gretim elemani sayisi ile orantili olarak en fazla ii¢ 6gretim elemanini
aday gosterebilirler. Adaylik icin gereken sart, dgretim elemaninin tam zamanli olarak
Bilkent'te en az ii¢ 6gretim yilin1 tamamlamis olmasidir. Fakiilte dekanlari tarafindan 6diil aday
cagrist boliim bagkanlarina iletilmekte ve her bir aday i¢in bir bagvuru dosyasi hazirlanmasi
beklenmektedir. Boliim bagkanlarinin hazirlayacagr dosyada, aday gosterme gerekcesinin
yaninda adaym kendi agzindan 6gretim 0zgecmisi, 6gretim felsefesi, 6gretimde kullandigi
yenilikler, uyguladigi metotlar gibi bilgiler yer almaktadir. Aday dosyasinda ayrica
ogrencilerinden, mezunlardan ve adayin ¢aligsma arkadaslarindan alinan ve adayin 6gretimdeki
iistiin ve ayirt edici 6zelliklerini 6rnekleriyle gbz oniline koyan destek mektuplarina da yer
verilmektedir. Odiil Komitesi’nin aday dosyalar1 iizerindeki titiz ¢aligmalar1 sonrasinda bir
karar toplantis1 yapilarak o sene i¢in en fazla dort ogretim elemani o6diil almaya layik
goriilmektedir. Odiile hak kazanan 6gretim elemanlarina ddiilleri mezuniyet toreni sirasinda
Rektor tarafindan takdim edilmektedir.

Bilkent Universitesi’nin gegmiste uyguladig: bir diger tesvik sistemi de 6gretim elemanlarinin
yenilik¢i egitim-O6gretim projelerine biitce destegi saglanmast olmustur. Bu tesvik
uygulamasinin Bilkent Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi faaliyetleri kapsaminda tekrar
baglatilmasi planlanmaktadir.
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C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Bilkent Universitesi, biinyesinde gerceklestirilen tiim arastirmalarda meraki merkeze alan,
ihtiyaclara odaklanan ve dogadan esinlenerek disiplinler arasi arastirmalarin glindemini
belirlemeyi Oncelik olarak kabul ettigi arastirma-gelistirme politikasini kurumsal anlamda
farkindalik yaratarak tiim organizasyon yapisinda benimsetmistir. Amaci bilim ve sanatta bir
“miikemmeliyet merkezi” olmak olan Bilkent Universitesi’nde arastirma destek birimlerinin de
katkilart ile bilimsel yayin ve ¢aligmalarin desteklenmesi, ulusal ve uluslararasi anlamda siirekli
olarak gelisiminin saglanmasi {iniversitenin oncelikleri arasinda yer alir.

Globallesen diinyada arastirma-gelistirme faaliyetlerinde kazanilan basarinin, egitim ve
ogretim faaliyetlerine katkisinin farkinda olan iiniversite, 0gretim iiyelerini ve arastirma
kadrosundaki elemanlarin1 secerken ulusal sinirlarin 6tesine bakmay1 ve alaninda 6ne ¢ikmis
veya ¢ikma potansiyeli olan kisileri cekmeyi, eldekileri tutmay1, bekleneni veremeyenlerle de
yolunu miimkiin olan en kisa siirede ayiracak sartlar1 yaratmay1 hedeflemistir.

Bilkent Universitesi, hedefe ve ortak ¢alismaya odakli arastirmalarin yani sira bilimsel merakin
tetikledigi bireysel arastirmacilik iceren buluslar ve diger yaratici calismalarla akademik
anlamda zenginlesmektedir. Yeni arastirma olanaklari ararken bu faaliyetleri de desteklemekte
ve gliglendirmektedir. Gelecege baktigimizda sanat, insani bilimler, egitim, sosyal bilimler ve
edebiyatin tasarim, fiziksel bilimler, yasam bilimleri ve mithendislik ile biitiinlesecegi, tiim bu
disiplinlerin hukuk ve siyaset ile iletisim i¢inde olacag1 dngdriilmektedir.

Bilkent Universitesi kurulurken her alanda program baslatmak ve faaliyet gdstermek yerine,
Tiirkiye'de sikintist ¢ekilen ve/veya beyin gocili nedeniyle yeterli beyin giici bulunamayan,
ozellikle yiiksek teknoloji gerektiren sahalarda ve temel bilimlerde (baz1 sosyal bilimler dahil
olmak tiizere) bolim ve programlar agma stratejisi benimsenmistir. Daha sonra agilan Bilkent
Cyberpark biinyesinde faaliyet gosteren sirketler ve tiniversitedeki arastirma merkezleri de bu
yondeki ihtiyaca ve talebe cevap vermek tizere kurulmugslardir.

Bilkent ayn1 zamanda enerji, ¢evre, su kaynaklari, siirdiirebilirlik, yoksulluk ve ekonomi ile
ilgili kiiresel sorunlarla bas edebilmek acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. 2021-2122
akademik yil1 iiniversitemiz tarafindan “Siirdiiriilebilirlik Yil1” olarak ilan edilmistir. Ogretim
kadrosu, Bilkent’in liderlik edecegi ve bu sayede daha ¢ok katki saglayacagi cagdas
yaklagimlarin gelistirilme siirecleri dogrultusunda tesvik edilmektedir. Arastirma merkezleri ve
enstitiiler gibi yeni ve siirdiiriilebilir mekanizmalarin gelistirilmesi ile Bilkent yenilikgilik ve
girisimcilik gibi kavramlara katkida bulunmaktadir.

Universitemiz Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig: tarafindan yiiriitiilen “Misyon Farklilasmasi
Program1” kapsaminda 2021 yilinda “Arastirma Universitesi” olarak ilan edilmistir. Bu
kapsamda, kalkinmada 6ncelikli sektorler arasinda yer alan Elektronik, Makine-Teghizat ve
Kimya sektorleri ile Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Saglik Bilimleri kapsaminda belirlenen
cesitli odak alanlarinda iiniversitemizde arastirmalar yiiriitiilecektir.
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Bilkent Universitesi, arastirma faaliyetlerinin devlet kurumlari, TUBITAK, Avrupa Bitligi ve
baska ortakliklar yardimi ile yapilacak projeler aracilifiyla desteklenmesini tesvik etmekte,
Ogretim tiyelerini ve arastirma merkezlerinde ¢alisan doktorali elemanlari Teknoloji Transfer
Ofisi (TTO) araciligt ile proje bagvurular: konusunda diizenli olarak bilgilendirmekte ve destek
vermektedir.

Universitemizde Avrupa Birligi, TUBITAK gibi kurumlar tarafindan desteklenen projeler
kapsaminda pek ¢ok dgrenciye lisansiistii ¢aligmalart i¢in burs verilerek, tiniversitede yiiriitiilen
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine katilmalar1 saglanmakta ve bu sayede lisansiistii
programlari takip eden 6grencilere bilim insan1 olma yolu acilmaktadir. Lisansiistii programlar
ti¢ enstitli tarafindan yonetilmektedir:

o Egitim Bilimleri Enstitisi,

e Ekonomi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii ve

e Miihendislik ve Fen Bilimleri Enstitiisti’dir.

Bu dogrultuda 6zellikle nanoteknoloji alanina 6nemli yatirimlar yapilmistir. Bunun yaninda son
yillarda disiplinler aras1 arastirmalar 6zendirilmektedir. Bunun en giizel 6rnegi, Aysel Sabuncu
Beyin Arastirmalart Merkezi’nde farkli ama birbirlerini tamamlayan alanlardan 6gretim
iiyelerinin ve arastirmacilarin beraber calisarak norobilim alanindaki lisansiistii programlara
destek vermesidir.

Universitede kurulmus olan arastirma merkezleri disiplinler aras1 arastirma ve gelistirme
calismalarini 6zendirmekte ve desteklemektedir. Arastirma merkezlerinin kurulus amaci ve
faaliyet alanlar1 asagida 6zetlenmektedir.

e Ahmet Adnan Saygun Miizik Arastirma ve Egitim Merkezi (AASC): Bilkent
Saygun Merkezi, Bilkent Universitesi Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi ¢atis1 altinda,
1994 yilinda kurulmustur. Merkezin amaci, Tiirk bestecisi Ahmed Adnan Saygun'un
(1907-1991) mirasin1 korumak ve Cagdas Tiirk Miizigi ile uluslararasi kabul goren yeni
miizik bigemlerinin arastirilmasi, icrasi, egitimi ve aktarimini desteklemektir.

e Akustik ve Sualt1 Teknolojileri Arastirma Merkezi (BASTA): Ulkemizde akustik ve
sualt1 teknolojileri alaninda faaliyet gOsteren tiim kuruluslara destek olmak ve
gerektiginde bu kuruluslarla tiniversite-sanayi isbirligi olusturarak arastirma-gelistirme
caligmalar1 yiirlitmek, bu alanda gerek {iriine odakli projeler ve gerekse temel
miihendislik arastirmalar1 gerceklestirmek amaciyla Bilkent Universitesi Akustik ve
Sualt1 Teknolojileri Arastirma Merkezi (BASTA) 2009 yilinda Bilkent Universitesi
bilinyesinde bir arastirma merkezi olarak kurulmustur.

e Avysel Sabuncu Beyin Arastirmalari_Merkezi_ (ASBAM): Bilkent Cyberpark
bilinyesinde bulunan Aysel Sabuncu Beyin Arastirmalari Merkezi molekiiler biyoloji,
psikoloji ve miihendislik alanlarinda beyin {lizerine disiplinleraras: arastirmalar yapmak
amaci ile kurulmustur.

e Gecisteki Toplumlar Arastirma Merkezi (CRTS): Gegisteki Toplumlar Arastirma
Merkezi (CRTS), 2000 yilinda Bilkent Universitesi'nde kurulmustur. Hizli kiiresel
akislarin yogunlastigi ve her gecen giin, her toplumun farkli derecelerde sosyal

doniistimleri yogunlastirdigi ve karmagiklastirdigi bir zamanda, sosyal yagamin hemen
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hemen her alaninda 6nemli degisikliklerle kars1 karsiya olan gecis toplumlarini iginde
yasadigimiz diinyanin temel degisikliklerinin bir géstergesi olarak goren merkez, gecis
toplumlarinda yasamin kiiresel, bolgesel ve yerel boyutlari arasindaki iliskiyi diistinmek
igin yeni bir mekadn sunmaktadir. Merkez, karmasik fenomenleri anlamak igin
karsilastirmali ve disiplinler arasit yaklasimlari ve arastirmalart tesvik eder ve
metodolojik yaraticilik ve cogulculugu tesvik eder.

Enerji Ekonomisi ve Enerji Politikalar1 Arastirma Merkezi (EPRC): Merkezin
temel amaci, Tirkiye ekonomisini ve dis politikasini stratejik olarak etkileyen Enerji

Politikas1 ve Giivenligi konularinda gerekli akademik altyapiyr tanitmak ve
olusturmaktir. Merkez, kiiresel enerji piyasalarinin hem temel kavramsal hem de
uygulamali politika ile ilgili yonlerini vurgular ve siirdiiriilebilir ve uygun fiyatli enerji
ve kaynak yonetimi siireglerinde yer alan kilit ajanlari, kurumlan ve yetkileri ve ayni
zamanda Tiirkiye'nin artan enerjinin memnuniyetine yonelik stratejik politika
segeneklerini belirler.

Halil inalcik Osmanh Arastirmalari Merkezi (HICOS): Merkezin amaci Prof. Dr.
Halil Inalcik tarafindan Bilkent Universitesi Halil Inalcik Osmanli Arastirmalari
Merkezi’ne tevdi edilmis calisma arsivi ve malzemeyi arastirmacilarin istifadesine
sunmak ayn1 zamanda Osmanli tarihi alaninda Bilkent Universitesi’nin sahip oldugu
genis arsiv, kiitiiphane ve akademik kapasite zenginligini degerlendirerek, Osmanl
aragtirmalarinin uluslararast merkezi haline gelmektir.

Hukuk ve Ekonomi Uygulama ve Arastirma Merkezi (BILEC): Merkezin amaci,
modern sanayi toplumunun temel ekonomik ve hukuki meselelerine 151k tutacak bir
disiplinler arasi1 aragtirma, yayin ve egitim faaliyeti gerceklestirmek suretiyle, yasa
koyucunun, yarginin ve idarenin iglemlerinde dayanacaklari adalet ve hakkaniyet

temeline, iktisadi etkinlik ve toplumsal refah perspektifini de dahil etmelerini saglayan,
hukukun iistiinliigiine dayali bir hukuki/kurumsal yapinin kurulmasina ve muhafazasina
katkida bulunmaktir.

Insan Haklar1 Cahsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (IHM): 09 Agustos

2021 tarih ve 31563 sayili Resmi Gazete’de yayinlandigi hali ile merkezin amaci,
bilimsel yontemler 1s18inda ve disiplinler arasi bir yaklasim izleyerek ulusal, bolgesel
ve uluslararast hukuk alanindaki diizenlemeler c¢ergevesinde, insan haklarmin
taninmasi, korunmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesine katkida bulunmak i¢in teorik ve
uygulamaya yonelik arastirmalar yapmak, egitimler diizenlemek, ilgili diger ¢alisma ve
projeleri ylriitmektir. Merkezin faaliyet alanlar1 ise; insan haklar1 alaninda disiplinler
arasi1 ¢aligmalar yiiriitmek, yapilan ¢aligmalara katilmak ve/veya katkida bulunmak, bu
alanda gerceklestirilen calismalari Tiirkge, Ingilizce ve diger dillerde yayimlamak
ve/veya yayimlanmasina katkida bulunmak, 2547 sayili Kanun ve ilgili mevzuat
hiikiimleri kapsaminda insan haklar1 alaninda rapor, arastirma, hukuki goriis, uzman
goriisli, amicus curiae (mahkeme dostu bilirkisilik) ve diger hukuki belgeleri
hazirlamak, ilgili makamlara sunmak ve yayimlamak, ilgili mevzuat konusunda ulusal
ve uluslararasi diizeyde akademik ve toplumsal igerikli etkinliklerde bulunmaktir.

Iletisim ve Spektrum Yonetimi Arastirma Merkezi (ISYAM): ISYAM 1994 yilinda
Bilkent Universitesi biinyesinde bir arastirma merkezi olarak kurulmustur. ISYAM esas
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olarak telekomiinikasyon ve bilisim teknolojilerinin kesistigi alanlarda faaliyet
gostermektedir. ISYAM’1n varolusunun ana motivasyonu, ¢abalarini sadece iletisim-
bilisim teknolojisi ara yiizii tizerinde sinirlamak degil ayn1 zamanda Merkez’in yazilim,
bliylik ¢apli veri tabani tasarimi ve gergeklesmesi, uzaysal veri tabani liretimi, GIS,
bliylik c¢aplt proje yonetimi iizerindeki bilgi, yetenek ve deneyimini Bilkent
Universitesi’ndeki derin uzmanlikla birlestirerek disiplinlerarasi yaklasim gerektiren
diger projelere mobilize etmektir.

Nanoteknoloji Arastirma Merkezi (NANOTAM): NANOTAM, nanoteknoloji ile
ilgili arastirma c¢abalarin1 barindiran ve nanoteknoloji ve malzeme temelli yiiksek
teknoloji sorunlarini ¢6zmek i¢in devlet ile igbirligi yapan disiplinlerarasi bir arastirma
ortamidir. NANOTAM’da nanoteknoloji alaninda ozellikle uygulamali ve {iriin
gelistirmeye yonelik arastirmalar yapilmaktadir. Merkezde yiiriitiilen arastirmalardan
elde edilen sonuglarin iilke ekonomisine yiiksek katki degerli ticari {iriinlere
doniistiiriilmesi amaciyla ASELSAN A.S. ile Bilkent Universitesinin esit ortaklig1 ile
Aselsan Bilkent Mikro Nanoteknolojileri San. (ABMN) A.S. 2014 yilinda kurulmustur.
Universite-Sanayii is birligi icin {ilkemizde &rnek gdsterilen bu sirket i¢in simdiye kadar
40 Milyon ABD dolar1 degerinde yiiksek teknoloji temelli yatirim yapilmistir.
Kurulusundan bu yana ABMN'de Tiirk miihendisler ve bilim insanlar1 tarafindan ¢ok

sayida nanofotonik, nanoelektronik ve elektro-optik ticari tirlinler gelistirilmistir ve bu
irtiinlerden bir kismi ihrag¢ edilmektedir.

Oguz Tansel Tiirk Edebiyati Uygulama ve Arastirma Merkezi (OTTEM): Oguz
Tansel Tiirk Edebiyati Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin amaci, Tirk edebiyati
alaninda akademik nitelikli ¢calismalar yapmak, bunlara destek olmaktir. Bu amagla
merkez, cesitli etkinlikler diizenlemekte, dergi ve kitaplar yayimlamaktadir. Merkezin

uzun vadeli hedefleri arasinda kapsamli bir Tiirk edebiyati tarihi, ¢esitli sozliikler ve
basvuru kitaplar1 hazirlamak da bulunmaktadir.
Rusya Calismalari_Merkezi (CRS): Rusya Caligmalart Merkezi, bolgedeki Rus,

Avrasya ve Dogu Avrupa ¢aligmalar i¢in onde gelen akademik merkezlerden biridir.
Ozel atdlye calismalar1 ve seminerler ile halk igin daha genis etkinlikler dahil olmak
iizere diizenli olarak akademik etkinlikler diizenleyen merkezin giindemi Rusya-
Tirkiye iligkileri olusturmaktadir. Ancak kiiresel iliskilerde merkezi bir rol oynayan
genis bir bolge hakkinda bilingli tartigsmalara katkida bulunmaya esit derecede kararh
bir yapiya sahiptir.

Ulusal Manyetik Rezonans Arastirma Merkezi (UMRAM): UMRAM, Mayis 2009
tarthinde Bilkent Cyberpark igerisinde T.C. Kalkinma Bakanligi destegi ile
kurulmustur. Su anda Bilkent Universitesi Aysel Sabuncu Beyin Arastirmalart Merkezi
blinyesinde hizmet vermektedir. Merkezin amaci, manyetik rezonans (MR)

arastirmalar1 konusunda yapilan arastirma projelerini tesvik etmek, desteklemek ve
gerceklestirmektir. UMRAM MRG teknolojisini kullanan ve gelistiren disiplinlerarasi
gruplari bir araya getirmektedir.

Ulusal Nanoteknoloji Arastirma Merkezi (UNAM): Bilkent Universitesi UNAM,
bilim ve teknolojide miikemmeliyet ilke sozii ile hareket ederek uluslararasi seviyede
nitelikli bilgi tiretimi ve nitelikli Ar-Ge uzmani yetistirme gorevini yerine getirmektedir.
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Bunun i¢in gerekli olan diinya standartlarinda 180’¢ yakin farkli cihazini ortak
kullanima a¢mis olup, bu makinalarin ilgili ileri 6l¢iim ve isleme tekniklerinde
kullanimi igin Bilkent Universitesi arastirmacilarina ve iiniversite disindan gelen tiim
aragtirmacilara Ar-Ge olanagi sunmaktadir. Bilkent Universitesi Ulusal Nanoteknoloji
Arastirma Merkezi - UNAM, 16.08.2017 tarihinde 6550 Sayil1 Arastirma Altyapilarini
Desteklenmesine Dair Kanun kapsaminda 5 y1l siireyle desteklenmeye hak kazanmustir.

Universitenin egitim-dgretim felsefesi, yeni bilgiler iiretenlerin bu bilgileri en iyi aktarma
potansiyeline sahip kisiler oldugu inancina dayanmaktadir. Bu nedenle ve siirekli iyilestirmeyi
saglamak i¢in Ogretim lyeleri arastirma ¢iktilarinin yaninda egitim-0gretim agisindan da
degerlendirilmektedir. Universiteye yeni katilan 6gretim iiyelerine, ilk yillarda arastirmalarina
daha ¢ok zaman ayirabilmeleri icin verecekleri derslerde esneklik gdsterilmekte ve indirim
yapilmaktadir. Ogretim iiyeleri gdreve basladiklar ilk 3 yilda indirimli ders yiikiine sahip
olmaktadirlar. Ozellikle bu asamada yeni dgretim iiyeleri proje yazimi konusunda TTO
tarafindan cesaretlendirilmektedir. Kurumlar arasi is birligi, uluslararas1 arastirma projelerinde
sart olup, Bilkent tarafindan desteklenmektedir.

Bilkent Universitesi, YOK iin Yiiksekdgretim Kurumlar1 Etik Davranis Ilkeleri dogrultusunda
kendi politikasin1 belirlemis durumdadir. insan arastirmalarinda etik degerleri benimsetmek
iizere Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu yardimiyla faaliyet gostermektedir. Intihali dnlemeye
yonelik  olarak  kiitiphane araciligiyla  Turnitin  ve iThenticate uygulamalar
kullanilabilmektedir.

Bir vakif tiniversitesi olmast nedeniyle Bilkent, tamamina dogrudan sahip oldugu Bilkent
Holding biinyesindeki sirketler ve baska ortakliklar aracilifiyla oncelikleri kapsamindaki
arastirma faaliyetlerinin nitelik ve nicelik olarak siirdiiriilebilirligini giivence altina almaktadir.

Bilkent Teknoloji Transfer Ofisi — Bilkent TTO

Bilkent Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi (Bilkent TTO) iiniversite biinyesinde 1 Ekim
2013 tarithinde kurulmustur. Dig Kaynakli Projeler Ofisi, Proje Destek Birimi olarak TTO
biinyesine almmustir. TUBITAK 1513 - Teknoloji Transfer Ofisleri Destekleme Programi 2013
yilt ¢agrist kapsaminda 36 farkli tiniversite yarigmis ve Bilkent TTO desteklenmeye hak
kazanan 10 {iniversite arasinda yer almistir. TUBITAK Destegi 1 Ocak 2014 itibaren hayata
gecmis ve bu dogrultuda TTO’nun yapilanma c¢alismalar1 da baslatilmistir.

Bilkent TTO, Bilkent Universitesi biinyesinde Akademik Isler Rektor Yardimeiligi’na bagl bir
birim olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu sekilde tiim bdliim ve arastirma merkezleriyle
yakin is birligi i¢inde ¢alismas1 miimkiin olmaktadir.

TTO, 1513 projesi geregi birbirini besleyen bes farkli modiil kapsaminda hizmetlerini
sunmaktadir. Bu hizmetler proje kapsaminda bes ana baglik altinda toplanmistir:

I.  Farkindalik, Tanitim, Bilgilendirme ve Egitim,
Il.  Destek Programlarindan Yararlanma,
1. Universite — Sanayi Is Birligi,
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IV.  Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklariin Yonetimi ve Lisanslama,
V.  Sirketlesme ve Girisimcilik.

Bilkent TTO tarafindan, iiniversite yonetiminin destegi ve onayi ile her yil proje kapsaminda
gergeklestirilen donemsel faaliyetlere iliskin bilgiler, performans gostergeleri ve kanitlayici ek
dokiimanlardan olusan kapsamli bir faaliyet raporu hazirlanir. Bir sonraki yilin performans
gostergeleri TUBITAK ile birlikte belirlenir ve faaliyet plan1 olarak raporda sunulur. Rapor
kapsaminda yi1l sonunda hem modiil bazinda gelistirilen stratejiler, iyilestirmeler ve gelismeler
hem de belirlenen performans hedefleri ile uyum konusu gézden gegirilir.

Raporun teslim edilmesini takiben TUBITAK program vyiiriitiiciileri, bagimsiz proje hakemleri,
iiniversite yoneticileri ve TTO personelinin katildig1 bir degerlendirme toplantis1 diizenlenerek
her yilin degerlendirmesi ve bir sonraki yilin planlamasi paylagilir.

TTO her yil Endiistri, Elektrik ve Elektronik ile Makine Miihendisligi boliimlerinin 4. smif
sanayi odakli bitirme projelerinin koordinasyonuna da destek saglamaktadir. Bu kapsamda
firmalardan alinan gercek problemler bir akademisyenin liderliginde Ogrenciler tarafinda
coziilmekte ve sene sonunda diizenlenen fuarda proje sonuclart kamuoyu ile paylasilmaktadir.
Bu proje dersi kapsaminda 6grencilerin ihtiya¢ duyacagi proje yonetimi, sunum becerileri, proje
destekleri gibi egitimlerin verilmesinin yani sira 6grencilerin sektdr temsilcilerini dinleyip
sorularini yoneltebilecekleri seminerler de diizenlenmektedir.

TTO’nun sirketlesme ve girisimcilik gorevi c¢ercevesinde girisimcilik  konusunda
akademisyenlerin ve dgrencilerin farkindaligmin artirilmasi hedeflenmektedir. Ogrenciler igin
boliimlerindeki ilgili dersler kapsaminda girisimcilik ve Ar-Ge destek programlar1 hakkinda
bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Bunun yani sira arastirmacilara yonelik olarak
akademik girisimcilik ile ilgili egitimler de yil igerisinde verilmektedir.

TTO faaliyetleri kapsaminda Bilkent TTO tarafindan diizenli olarak farkli etkinlikler organize
edilmektedir. 2021 yil1 igerisinde farkli konularda organize edilmis 74 etkinlik raporlanmustir.
Gergeklesen etkinlikler i¢inde aragtirma projelerini desteklemek amagli odak gruplar dzelinde
fon programlari hakkinda bilgilendirme etkinlikleri, “STM Is Birligi Toplantis1” gibi pek ¢ok
firma temsilcisi ile sanayi is birligini gelistirmeyi hedefleyen toplantilar, “Fikri ve Sinai
Miilkiyet Haklart Temel Kavramlar Bilgi Giinii” gibi fikri haklar 6zelinde farkindalik yaratmay1
ve bilgi vermeyi hedefleyen toplantilar, “Girisimciler Icin AB Projeleri Firsatlar1 Toplantis1”
gibi girisimcilere yol gdstermek ve mentorluk yapmak amagli toplantilar yer almaktadir.

Bilkent Universitesi bir yandan egitim ve arastirmaya énem verirken diger yandan Ar-Ge
ciktilarinin topluma katki saglamak amaci ile transfer edilmesini hedeflemektedir. Bu baglamda
yapilacak olan teknoloji transfer faaliyetlerinin koordinasyonu TTO’ nun sorumlulugundadir.
TTO’nun faaliyete gegmesi ile hem Ar-Ge projelerinin say1 ve niteligi artmig hem de {iretilen
bilginin veya Ar-Ge sonuglarinin hayata gegirilerek topluma katki saglamasi i¢in teknolojinin
transferi ¢calismalar1 hiz kazanmustir.

Bilkent Universitesi ekosisteminde topluma katki saglayacak degere déniisme potansiyeli olan
basliklarin belirlenmesi igin bir¢ok farkli yol tercih edilmektedir. Ilk olarak, Bilkent TTO nun
cabalar1 ile gelistirilen ve giincel tutulan projeler veri tabani bu amagcla kullanilan 6nemli bir
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aractir. Universitedeki tiim akademisyen ve arastirmacilarin proje bilgilerinin tutuldugu bu veri
tabanina teknoloji portfoyiinii olustururken bagvurulmaktadir. Donem iginde biten projeler bu
sistem sayesinde belirlenerek arastirmacilardan ilgili projelerin sonug raporlarini iletmeleri
istenmektedir. Bu raporlar sayesinde hem proje ¢iktilar1 hakkinda bilgi sahibi olunarak
potansiyel ticarilesme konulari belirlenmekte, hem de akademisyenlerin calisma alanlart
giincellenmektedir.

Bunun yani sira iiniversite-sanayi ig birligi kapsaminda yiiriiyen veya bitmekte olan Ar-Ge
projelerinin yiiriitiiclisii olan akademisyenler diizenli bir sekilde ziyaret edilmektedir. Bu
toplantilarda hem projelerin son durumu hakkinda bilgi alinmakta hem de teknoloji kazanimlari
birlikte degerlendirilerek ileride ortaya cikabilecek olasit is birligi veya topluma katki
saglayacak alanlara karar verilmektedir. 2021 yilinda halen devam etmekte olan pandemi
kosullar1 nedeniyle gecen yil oldugu gibi akademisyenlere yapilan ziyaretler yerini ¢cogunlukla
¢evrim i¢i toplantilar ve telefon, e-posta goriismelerine birakmaistir.

Akademisyenlerin teknolojilerini topluma en iyi katkiy1 saglayacak sekilde konumlandirmak
icin firmalara da ziyaretler yapilmaktadir. Ilgili olabilecek firmalar diizenli bir sekilde ziyaret
edilerek firmalarin ihtiyaglar1 ve sektoriin problemleri belirlenmekte, iiniversite biinyesindeki
Ar-Ge ciktilarinin hayata gegirilmesi icin eslestirmeler yapilmaktadir. 2021 yilinda halen
devam etmekte olan pandemi kosullar1 nedeniyle firma ziyaretleri de ¢evrim i¢i toplantilar
vasitasiyla gerceklestirilmistir.

Bunun disinda da fikri miilkiyet yaratma potansiyeli olan arastirmacilar bildirim yapmadan
once ziyaret edilerek teknolojilerinin 6n degerlendirmesi yapilmaktadir. Bulus bildirimini
takiben On arastirma raporu hazirlanarak teknoloji hakkinda detayl1 bilgi sahibi olunmaktadir.
Universite degerlendirme kurulunun alinmasina onay verdigi tiim patentler ticarilestirme
portfoyiine eklenmektedir. Serbest birakilan buluglar da takip edilerek, arastirmacinin talep
etmesi durumunda TTO tarafindan destek verilmektedir. Portfoydeki bu fikri ve sinai miilkiyet
haklarinin ticarilesmesi, lisanslanmasi veya topluma katki saglamak tizere hayata gecirilmesi
icin tiim siirecler yine TTO tarafindan koordine edilmektedir.

Bilkent Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi, 2014 yilindan bu yana TUBITAK 1513 Programi
kapsaminda alinan hibe desteginin bir geregi olarak TUBITAK’a yillik faaliyetlerini
raporlamak ve bir sonraki yilm faaliyet planin1 sunmakla yiikiimliidiir. TUBITAK m verdigi
sablon dogrultusunda yil icerisinde TTO’nun destegi ile liniversite blinyesinde alinmig tim
arastirma ve Ar-Ge projelerinin bilgileri, fikri miilkiyet haklari, girisimcilik ve sirketlesme ile
farkindalik ve tanitim faaliyetlerinin detaylar1 sunulmaktadir. Tiim bu verilerin diizenli bir
sekilde takip edilmesi i¢cin TTO tarafindan gelistirilen ve giincellenen bir veri tabami
kullanilmaktadir.

Yine TUBITAK 1513 programi kapsaminda performans degerlendirilmesi de yapilmaktadir.
Bir onceki senenin hedefleri ve gerceklesmeleri sayisal olarak sunulmakta ve TTO’nun
performansi1 ve hedeflerdeki sapmalar analiz edilerek yazili olarak TUBITAK’a
raporlanmaktadir.
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Bilkent Cyberpark

Bilkent CYBERPARK, Bilkent Universitesi ve Bilkent Holding is birligiyle kurulan bir bilim
ve teknoloji parki olup, %80 hissesi Bilkent Universitesi’ne aittir. 4691 sayili Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Kanunu kapsaminda faaliyet gosteren CYBERPARK, 250’nin iizerinde
yiiksek teknoloji iireten firmasi, yaklasik 115.000 m?’lik kapali alan1 ve gerceklestirilen is
hacmi bakimindan Tiirkiye’nin en biiyiik teknoparklarindan biri olarak faaliyet gostermektedir.

Bilkent CYBERPARK, is merkezi yaklasimindan uzak olarak sundugu katma degerli
hizmetler, 20 yillik basar1 dolu ge¢misi ve tecriibesi ile bu alanda bir MARKA haline gelmis;
yerli ve yabanci paydaslarina bir ilham kaynagi olmustur. Sundugu fiziksel imkanlarin yaninda
diizenli olarak bir¢cok program ve etkinlik gerceklestirmekte; biinyesinde firmalar1 daha ileriye
tasimak adina kapasitelerini, satiglarini ve is birliklerini arttirmayr hedeflemektedir.

Uluslararas1 Teknoparklar Birligi (IASP) tarafindan 2017 yilinda Diinya 1.’1igi 6diilii alan
CYBERPARK, Kulucka Merkezi ile; UBI Global tarafindan Subat 2018’de Kanada’da
diizenlenen “Diinya Kulucka Zirvesi”nde 70 farkl iilkeden yarisan 800’{in {izerinde kulucka
programini geride birakarak en basarili “Universite ile Baglantih Kulugka Merkezleri”
kategorisinde 8. sirada yer almistir, 2019 yilinda ise yine UBI tarafindan Kasim 2019°da
Katar’da gerceklesen “Diinya Kulucka Zirvesi’nde 82 iilkeden 300’lin {izerinde kulucka
programi arasinda “Europe Top Challenger” 6diiliinii alarak Avrupa lideri olmustur.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan her y1l teknoloji gelistirme bdlgeleri performans
endeksi siralamasi gerceklestirilmekte olup bu siralamada Tiirkiye’deki tiim teknoparklarin
performanslar1 o bolgede gerceklestirilen satig, ihracat, patent sayisi, yiiriitilen ar-ge proje
sayis1, akademisyen firma sayist vb. bircok kriter gozetilerek degerlendirilmektedir. Bilkent
CYBERPARK, 2020 yilinda tiim Tiirkiye’de en basarili 2. Teknopark olarak se¢ilmistir.

Ayrica, Bilkent CYBERPARK, Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa ¢apinda girisim ve
girisimciligin en basarili destekleyicilerini belirlemek, en iyi girisimcilik politikalarini ve
uygulamalarini sergilemek, girisimciligin katma degeri konusunda farkindalik yaratmak ve
potansiyel girisimcileri tesvik ederek onlara ilham vermek amaciyla diizenlenen Avrupa
Girisimciligi Tesvik Odiilleri (EEPA) cercevesinde 2018 yilinda “National Winner” &diiliinii
kazanarak, 2 kez Tiirkiye Sampiyonu olmustur.

Bilkent CYBERPARK 2005 yilindan beri ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistem Belgesi ile
hizmet verirken 2015 yilinda, standardin yeni versiyonu ile siireclerini ISO 9001:2015’e
uyarlayarak, Tiirkiye’de bu belgeyi alan sadece ilk teknopark degil, ilk firma olmay:
basarmustir.

Universite kampiisiinde bulunan Bilkent CYBERPARK sayesinde, iiniversitede yapilan
arastirmalarin hizla bir girisime ve ekonomik degere doniismesi ve ticarilesmesinin yani sira;
yeni is alanlar1 agmasi ve ayn1 zamanda arastirmacilara ve Universiteye getiri saglamasi
beklenmektedir.

Teknoparklar, kurulma misyonlar1 geregi aragtirma gelistirme faaliyetlerine yer saglama ve bu
faaliyetleri destekleme amaci giitmektedir. Fiziki ortam, katma degerli hizmetler, tim
oyuncularin yer aldig1 ekosistem ve tesvikler bilesiminde Ar-Ge i¢in uygun ortam
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yaratilmaktadir. Bilkent CYBERPARK sundugu altyap1 hizmetleri ve verdigi finansmana
erisim danigmanliklart ile birlikte bolgede yapilan Ar-Ge siireci devam eden projelerin
ticarilesmesi icin ise, yatirimci bulma ve potansiyel miisteriye erisim konularinda destek
olmaktadir. Ar-Ge caligmalart her zaman Onceliklendirilmekte ve ihtiyag dogrultusunda
hizmetler gelistirilmeye devam edilmektedir.

Bilkent Universitesi akademisyenleri, bdlgede yapilmasi planlanan Ar-Ge projelerinin
degerlendirilmesine katki saglamaktadir. Akademisyenlerden alinan geri bildirimlerle birlikte
projeler iyilesmekte ve gelistirilmektedir. Buna ek olarak, degerlendirmis olduklar1 projeler,
akademisyenlerin literatiir aragtirmalarinda katki saglamaktadir. Firmalarin akademisyen
personel / danigman ihtiyaglari ise yine liniversite araciligi ile saglanmaktadir.

Bilkent Universitesi yeni mezun, yiiksek lisans, doktora &grencileri veya lisans son smif
Ogrencileri tarafindan ylriitillen teknoloji tabanhi is fikirleri ya da projeler, Bilkent
CYBERPARK tarafindan degerlendirilmekte, kisilere girisimcilik anlaminda yonlendirmeler
yapilmakta ve desteklenmesine karar verilen projelere Bilkent CYBERPARK tarafindan
mentorliik, egitim, finansal katki gibi destekler saglanarak Kulucka Merkezi'nde ofis alani
verilmektedir.

Bilkent CYBERPARK, biinyesindeki firmalara, ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet giicii
kazanmalarina imkan verecek yenilik¢i fikir / iirlin gereksinimleri i¢in uygun ortami
iiniversitenin farkli bolimleri ile calisma firsati yaratarak saglamaktadir. Teknopark
bilinyesinde gelistirilen bu iiriin ve fikirlerin ticarilestirilmesiyle bolge / lilke ekonomisine katk1
saglamaktadir. CYBERPARK ayni zamanda {iiniversitenin egitim-6gretim ve aragtirma-
gelistirme faaliyetleri ile toplumsal katki agisindan da 6nemli bir rol iistlenmektedir.

Ar-Ge calismalarinda esas kritik kaynaklardan birisi nitelikli insan kaynagina ulagmak ve
muhafaza etmektir. Bilkent Universitesi’nde yer alan boliimler, Bilkent Universitesi Kariyer ve
Mezunlar Ofisi is birliginde CYBERPARK firmalarmin insan kaynagi ve stajyer ihtiyaclari
karsilanmaktadir.

CYBERPARK, {iniversitede 6grenim goren 6grencilere bilinyesindeki firmalarda staj ve yari
zamanli is olanaklar1 sunmakta; 6grenim siireleri boyunca is deneyimi kazanmalarina, ayni
zamanda {niversite-sanayi i birliginin bu yonii ile gelismesine ve &grencilerin
CYBERPARK ’ta firma kurabilmelerine olanak saglamaktadir.

CYBERPARK’in Bilkent 6grencileri icin sagladii yari zamanli is olanaklari, 6grencilere
saglanan maddi destegin Gtesinde, 6grenimi devam eden 6grencilerin yar1 zamanli olarak veya
staj yaparak Ar-Ge faaliyetlerini siirdiiren bir firmada calismalarina, alanlarindaki bilgi
birikimlerini ve deneyimlerini artirmalarina, bu sayede mezun olduktan sonra ayni firmalarda
is hayatlarina devam etme ya da baska sirketlerde daha kolay is bulabilmelerine imkan
saglamakta; dolayisiyla istihdam artirici bir etkisi olmaktadir. Ozellikle Miihendislik ve Fen
Bilimleri Enstitiisii’'nlin lisansiistii 6grencilerinin tez c¢aligmalarinin teknopark firmalarinin
arastirma faaliyetleriyle uyumlu olmasi, bu lisansiistii tez caligmalarinin iilke ekonomisine katki
saglayacak bir iirline doniigmesine olanak saglamaktadir. Ayrica sanayinin beklentileri
dogrultusunda personel yetistirilmesine katki yapmakta ve istihdami kolaylagtirmaktadir.
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Bilkent Universitesi Miihendislik Fakiiltesi 6grencileri, dgrenimlerinin son yilinda yaptiklari
bitirme projelerinden bazilarin1 CYBERPARK ’taki firmalarda yapmaktadirlar. Bu projelerde,
ogrencilerden ve bir danigsman akademisyenden olusan grup, firmanin bir sorunun ¢éziimiinde
aktif olarak rol almakta, sorunun ¢éziimiine yonelik bir proje gelistirmekte ve uygulamaktadir.
Uygulanan proje ile bir gelir elde edilmekte, proje grubundaki 6grenciler bu firmada ¢aligma
imkani bulabilmekte ve danisman akademisyenler proje kapsaminda danigmanlik yapmaya
devam edebilmektedir.

Universitede Ogrenim goren lisans, yiiksek lisans ve doktora oOgrencileri Bilkent
CYBERPARK ’ta sirket kurarak aragtirma ve gelistirmesini yaptiklar1 projelerini ticarilestirme
imkan1 bulabilmektedirler.

Ogretim elemanlar1, Bilkent CYBERPARK biinyesinde akademik bilgilerini ticarilestirebilme
olanagi bulmakta, firmalarda danigman olarak gorev alabilmekte, “spin-off” olarak sirket
kurabilmekte ya da kurulu olan bir sirkete ortak olabilmektedirler. Bu vesile ile tiniversitede
olusan akademik bilgi ticarileserek bolgesel, ulusal ve uluslararasi ekonomik katkiya
doniismekte, 6gretim tiyeleri ve akademisyenler maddi kazang elde edebilmekte ve mesleki
yonden pratik yapma imkani bulabilmektedirler.

Yukarida kisaca anlatilan, CYBERPARK biinyesinde iiniversite sanayi is birligine dair ¢esitli
rakamlar vermek gerekirse:

o Bilkent CYBERPARK ’ta halihazirda 35 akademisyen firmasi, 30 6grenci firmasi ve
Bilkent Universitesi‘ne bagli 5 Arastirma Merkezi ve 1 Nano Cip Fabrikasi
bulunmaktadir.

o 2021 yilinda toplam 18 proje akademisyen is birligi ile ylriitilmustiir.

o 2021 yilinda toplam 92 6grenci firmalarda staj yapma imkani bulmustur.

o 2021 yilinda Bilkent CYBERPARK ve Bilkent Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi is
birliginde toplam 112 etkinlik gerceklestirilerek, 55 Bilkent Universitesi 6grencisi ya
da mezununa mentorliik destegi saglanmistir. Destekler kapsaminda toplam 18 6grenci
/" mezunumuz Bilkent CYBERPARK bdlgesinde sirketleserek faaliyetlerine
baslamiglardir.

Bilkent CYBERPARK gerceklestirdigi program, seminer, konferans, egitim ve benzeri
faaliyetlerle de hem iiniversite hem de bolge ve iilke ekonomisine katkida bulunmaktadir. Bu
faaliyetlerden bazilar s0yle 6zetlenebilir:

e Girisimcilik ve Yenilikcilik Seminerleri

Her dénem Bilkent Universitesi son siif dgrencilerine girisimcilik ve yenilikgilik seminerleri
verilmektedir. Ozellikle miihendislik fakiiltelerinin bitirme projesi derslerinde verilen bu
seminerlerde dgrencilerin teknoloji tabanli girisimcilige 6zendirilmesi, bu kapsamda devletin
sagladig1 tesvikler/hibeler ve CYBERPARK 1n sagladigi kulucka firmalara 6zel programlardan
bahsedilmektedir. Diinyadan ve Tiirkiye’den basar1 hikayelerinin konusuldugu bu
seminerlerde, Ogrenciler yatirim ekosistemi ve tilkemizdeki tiim oyuncularla ilgili olarak
bilgilendirilmektedir.
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e CYBERPARK Sektorel Bulusma Giinleri

Her ay Bilkent CYBERPARK biinyesinde yer alan ve ayni sektorde faaliyet gdsteren firmalar
bir araya getirilerek firma ve iiriinlerini tanitmalari saglanmaktadir. Akademisyenlerin ve TTO
yetkililerinin de davet edildikleri bulusmalarda hem firmalar aras1 hem de {iniversite sanayi is
birliginin artirilmasi hedeflenmektedir. Sektdrdeki son gelismeler, kamu iligkileri ve sektordeki
firsatlarin analiz edildigi toplantilarda ig birligi potansiyelin ve firmalar aras1 bilgi akisinin ciddi
sekilde arttig1 gézlemlenmektedir.

e Ankara Start-up Zirvesi

Bilkent Universitesi Geng Girisimciler Kuliibii is birliginde yilda bir defa gerceklestirilen
Ankara Start-up Zirvesi etkinliginin Ana Partneri olarak dgrencilere hem maddi destek hem de
network destegi saglanmaktadir.

Her y1l diizenlenen Ankara Start-up Zirvesi’nde mobil ve internet teknolojileri lizerine ¢alisan
girisimciler yatirimcilarla bulusturulmakta ve girisimciler arasinda diizenlenen yarismanin
birincilerine CYBERPARK Kulugka Merkezi’nde iicretsiz ofis 6diilii saglanmaktadir. Bugiine
kadar 20’nin {izerinde basar1 hikayesi yaratan zirvenin 15.si 2021 yil1 Aralik ayinda hibrit olarak
diizenlenmis ve zirveye 1700’iin iizerinde izleyici katilmistir. Ulkemizde bilisim sektorii ve
yatirim diinyasinin 6nde gelen isimleri ise panellerde konusmaci olarak yer almustir.
Yarigmanin tiim siirecleri, zirveyi gergeklestiren 6grenci toplulugu ile birlikte yiiriitiilmektedir.

e  Girisimci Danismanlik Programi

Girisimci Danismanlik Programi kapsaminda is fikri olan dgrenci ve akademisyenlerle birebir
cevrim ici ya da fiziksel goriismeler saglanmaktadir. Bu kapsamda girisimcilik plant bulunan
girisimei adaylart ile randevu usulii birebir goriismeler yapilarak, girisimeilik siireclerinin
degisen zorluktaki asamalart ile ilgili bilgi verilmekte ve girisimci adaylar1 potansiyel ve uygun
destek mekanizmalarina yonlendirilmektedir. Bu program ile girisimeci adayr 6grenci ve
akademisyenlerin mevcut durumlari, is fikirleri / projeleri degerlendirilmekte; ayrica nasil bir
yol izlemeleri gerektigine birlikte karar verilmektedir. Her sene Bilkent Universitesi’nden en
az 20 adaya bu konuda destek olunmaktadir.

e BIGG MARKA (TUBITAK 1512 Bireysel Gene Girisim Sermaye Destegi)

2015 yilindan beri TUBITAK’m Tiirkiye’de 31 Uygulayict Kurulusu’ndan biri olarak
yiiriitiilen BIGG MARKA kapsaminda her sene 100’iin iizerinde girisimci adayina, is fikirlerini
nitelikli ig planlarina doniistiirmeleri i¢in ¢esitli egitimler ve bire bir mentdrliik saglanmaktadir.
Bu program kapsaminda son agiklanan ¢agri (2021-1) sonuglarina gore toplamda 85 girisimci
15.1 milyon TL hibe destegi alarak sirketlesmeye hak kazanmustir.

BIGG MARKA egitimlerine katilmaya hak kazanan adaylardan yaklasik %20’si Bilkent
Universitesi 6grencisi, mezunu ya da akademisyenidir.
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https://www.cyberpark.com.tr/proje-haberleri/ankara-start-up-zirvesinde-girisimciler-sahnedeydi-haberi-1529
http://biggmarka.cyberpark.com.tr/

Sanatsal Siireclerin Yonetimi
o Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi Sanatsal Etkinlikleri

Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi (GSTMF) biinyesinde yer alan bdliimlerin
sanatsal etkinliklerini temel olarak ii¢ grup i¢inde degerlendirmek miimkiindiir:

o Stiidyo ders projeleri: Bu grupta tiim boliim miifredatlarinin ¢ekirdegini olusturan ve
her yartyil agilan stiidyo derslerinde donemlik bir takvim igerisinde kurgulanan proje
caligmalar1 yer almaktadir. Stiidyo derslerinde Ogrenciler bireysel ve/veya gruplar
halinde projeler hazirlamakta ve elde ettikleri sonuglar1 iiniversite i¢i ve dis1 farkl
mekanlarda sergilemektedir. Bu ¢alismalarin bir kismi projelerin niteligine gore
iiniversite dis1 paydaslarla da isbirligi icinde gerceklestirilmektedir.

o Karma sergiler: Bu etkinlik grubu ise bazi 6gretim elemanlarimizin iirettikleri sanatsal
triinlerin toplu olarak sergilendigi {niversite kampiisiinde veya kampiis dist
mekanlardaki karma sergilerden olugmaktadir.

o Solo sergiler: Son grup etkinliklerde, 6gretim elemanlarimiz tirettikleri sanatsal tiriinleri
bireysel olarak tiniversite kampiisiinde veya kampiis dis1 mekanlarda solo sergilerle
sanatseverlerin begenisine sunmaktadirlar.

Her iic grupta yer alan sanatsal etkinlikler, olusturulan is-zaman siirecleri kapsaminda
yiirlitiilmektedir.

o  Miizik ve Sahne Sanatlar: Fakiiltesi Sanatsal Etkinlikleri

Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi (MSSF), Miizik ve Tiyatro boliimlerinin sanatsal etkinlik
gruplari ise asagida listelenmektedir:

Bilkent Senfoni Orkestrasi (BSO) etkinlikleri
Bilkent miizik giinleri
Kompozisyon seminerleri
Diger sanat dallarindaki seminerler
Ustalik siniflari
Atdlye calismalari
Yaz festivalleri
= Tiirkiye Gitar Bulugsmasi
= Bilkent Piyano Festivali
= Bilkent Kompozisyon Akademisi
o Tiyatro Boliimii 6grenci Oyunlari
Bilkent Uluslararasi Tiyatro Atolyesi
o Bilkent Uluslararasi Tiyatro Festivali

o 0O O 0 O O ©O

MSSF tarafindan yiiriitiilen sanatsal etkinlikler i¢in detayli is-zaman siire¢leri olusturulmustur.
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https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kurum_ic_degerlendirme/2021/GSTMF_-_Sanatsal_Etkinlik_Surecleri.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kurum_ic_degerlendirme/2021/MSSF_-_Sanatsal_Etkinlik_Surecleri.pdf

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Bilkent Universitesi’nin fiziki ve teknik altyapisi ile mali kaynaklar1 arastirma &ncelikleri
kapsamindaki faaliyetleri gerceklestirmek i¢cin uygun ve yeterlidir. Yillik akademik biitce,
AIRY tarafindan fakiiltelere, onlar araciligryla da boliimlere tahsis edilmekte olup, yilsonunda
ve gerektiginde yil i¢inde gdzden gegirilmektedir. Yeni agilacak bir laboratuvar veya yapilacak
bir bina ise ayr1 bir proje olarak degerlendirilmekte ve o sekilde gergeklestirilmektedir.
Universite biinyesinde fakiilte, enstitii ve arastirma merkezlerinin iclerinde oldugu, toplam 80
laboratuvar arastirma amaciyla kullanilmaktadir. Bunlarin toplam kapasitesi 8172 m? ve 897
kisidir. Aragtirma merkezleri ve boliimlerimiz biinyesinde bulunan laboratuvar ve atolyelerde
belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda diizenli olarak hem fiziki altyap1 olarak hem de mali kaynak
gerektiren konularda iyilestirmeler yapilmaktadir.

Bilkent Universitesi oncelikli arastirma alanlar1 arasina konumlandirmis oldugu malzeme
bilimi ve nanoteknoloji (MSN) ile nérobilim (NSC) alanlarinda lisansiistii programlara sahiptir.
Nisan 2021 tarihli YOKSIS verilerine gore MSN programinda 59 yiiksek lisans ve 31 doktora,
NSC programinda ise 19 yiiksek lisans ve 16 doktora 6grencisi 2020-2021 akademik yilinda
egitim gormiistiir. Bu programlarda arastirma yapan Ogrenciler dis kaynaklarin yeterli
gelmedigi durumlarda programlara iiniversite tarafindan ayrilan arastirma biit¢elerinden
desteklenmektedir. Ayrica iiniversite tarafindan arastirma merkezlerine ayrilan 157.867,74
TL’lik kaynak da 6ncelikli arastirma alanlarina ayrilan biitge ¢ercevesinde degerlendirilmelidir.

Universite nanoteknoloji alaninda iki arastirma merkezine sahiptir. Ulusal Nanoteknoloji
Arastirma Merkezi (UNAM) 6550 Arastirma Altyapilarint Destekleme Kanunu ile 6zel bir statii
kazanmistir. Nanoteknoloji alaninda faaliyet gosteren Nanoteknoloji Arastirma Merkezi
(NANOTAM) ise uygulamali nanobilim ve nanoteknolojiler lizerine Tiirkiye’nin 6nde gelen
savunma sanayi firmalari ile yiiksek teknoloji Ar-Ge calismalar1 gergeklestirilmektedir. Ayni
zamanda ASELSAN ve Bilkent ortakligi ile kurulan Aselsan Bilkent Mikro Nanoteknolojiler
(ABMN) A.S. sirketi ile de sanayi is birligi projeleri gelistirilmektedir. Bu kapsamda
NANOTAM’1n sanayi is birlikleri ile kendileri i¢in sagladiklar1 toplam biit¢e son ii¢ yilda
yaklagik 131 Milyon TL dir.

Universitemizde arastirma-gelistirme biitcelerinden yapilacak harcamalar Akademik Isler
Rektor Yardimciligr (Provost Ofis) tarafindan onaylandiktan sonra gerceklesmektedir. Genel
olarak i¢ kaynaklardan ayrilan biitge harcamalarinin takibi bir Provost Yardimcisi tarafindan,
dig destekli projelerden yapilan harcamalarin takibi de Proje Denetleme Kurulu (PDK) ve
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)’dan sorumlu bir diger Provost Yardimcisi tarafindan takip
edilmektedir. Tim biit¢elerin agilmast ve yapilan harcamalarin islenmesi ilgili Provost
Yardimcilarinin direktiflert dogrultusunda Arastirma Planlama Koordinasyon (APK) birimi
tarafindan yapilmaktadir.

D1s destekli proje dnerileri biitge uygunlugu ve arastirma igerikleri agisinda PDK tarafindan
degerlendirilmekte ve uygun bulunursa resmi teklif Rektdr imzasiyla gonderilmektedir. Proje
destegi geldikten sonra Mali Islerde tiim harcama kayitlar1 tutulmakta, ERP {izerinden girilen
satin alma istekleri uygunluk olarak TTO tarafindan incelendikten sonra harcamaya
doniismektedir.
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Universitenin son dort yil icin arastirma c¢alismalarina ayirdigi biitge Tablo.C.1.2.A’da
gosterilmektedir.

Akademik Yillara Gore Biitce Dagilimlan

AR-GE i¢in Biitce Kalemleri
2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

¢ Kaynaklardan Arastirma

$5.268.536,00
icin Aynlan Biitce ’

1,6.689.090,00 124.464.224,00 129.081.847,51

I¢ Kaynakh Ar-Ge Giderleri 13.283.018,42 15.645.579,42 13.575.993,71 13.272.532,10

Dis Kaynakh Ar-Ge Giderleri 159.753.753,80 175.879.157,82 187.948.874,12 $105.124.592,01

Toplam Ar-Ge Projeleri ve
Yaymn Giderleri

163.036.772,22 1,81.524.737,24 191.524.867,83 1108.397.124,11

Tablo.C.1.2.A. Bilkent Universitesi Son Dért Yildaki I¢ ve Dis Kaynakli Arastirma Biitcesi
Universitede yiiriitiilen arastirma faaliyetleri i¢in ayrilan kaynaklar ikiye gruptan olusmaktadur:

e I¢ Kaynaklar: iiniversitenin gelirlerinden arastirma igin ayrilan biitge
e Dis Kaynaklar: iiniversite dis1 kaynaklardan desteklenen Ar-Ge projeleri

I¢c Kaynaklar

Devlet {iniversitelerinde olan Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) yapist Bilkent
Universitesi’nde olmadig igin, dis kaynaklardan desteklenmesi gesitli gerekcelerle miimkiin
olmayan Ar-Ge giderlerini karsilamak iizere farkl1 bir yap1 olusturulmustur. Universitemiz Ar-
Ge projeleri sayesinde elde etmis oldugu kurum paylarini yine Ar-Ge amaciyla kullanmaktadir.

Ar-Ge faaliyetlerinde kullanilmak tizere ti¢ farkli fon olusturulmustur. Boliim Arastirma Fonu
(BAF), boliimlerin kullanimina verilen ve sadece boliim biinyesindeki Ar-Ge calismalarini
desteklemeyi amaglayan bir fondur. Dekanlik Arastirma Fonu (DAF) ise fakiilte genelinde
yiiriitiilen arastirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla olusturulmustur. Boliim baskanlarinin
sorumlulugunda olan BAF, arastirmacilara burs verilmesi, akademik amacli seyahatler,
konferanslara katilim ftcretleri ve altyapt olusturma amaglari ile ihtiyag dogrultusunda
kullanilabilmektedir. DAF ise Dekanlarin sorumlulugunda olup fakiilte arastirma altyapis1 ve
diger arastirma harcamalar1 i¢cin kullanilmaktadir. DAF ve BAF’a {iniversite tarafindan
aktarilan biitgeler, fakiiltenin / boliimiin akademik basarisi, 6gretim tiiyeleri tarafindan alinan
proje sayist ve biitcelerine gore Akademik Isler Rektér Yardimciligi tarafindan
belirlenmektedir.

Kisisel Arastirma Fonu (KAF) ise her aragtirmaci 6zelinde ayrica tutulan bir Ar-Ge fonudur.
KAF mekanizmasi iiniversite igerisinde yapilan sanayi kontratli Ar-Ge ya da sanayi
danigmanlik projelerinden elde edilen kazancin yeniden Ar-Ge i¢in kullanilmasini tesvik etmek
amaciyla akademisyenler i¢in uygulanmaktadir. Arastirmacinin akademik basarisina ve aldig:
dis kaynakli projelerin biitcelerine gore Akademik Isler Rektér Yardimciligi tarafindan
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belirlenen miktarlar arastirmacinin KAF hesabina aktarilmakta, buradan yiiksek lisans, doktora
ve doktora sonrasi arastirma fonlamalar1 saglanmaktadir. Arastirmaci, KAF hesabindaki bu
bakiyeyi yine Ar-Ge amagh olarak altyapi, techizat, sarf malzemesi, personel ve seyahat
amagclari ile tamamen kendi kontroliinde kullanabilmektedir.

KAF, BAF ve DAF biitgeleri disinda liniversitenin gelirlerinden arastirma faaliyetleri icin
ayrilan diger biitce kalemleri asagida listelenmektedir:

o  Yurt Disi Konuk Daveti
Alaninda taninmus kisiler davet edilmekte ve seminerler diizenlenmektedir.
o  Yurt Disi Konferanslara Katilim

Ogretim {iyeleri ve lisansiistii 6grenciler ile dzel proje yarismalarma katilan lisans dgrencileri
icin seyahat harcamalar1 bu kalemden karsilanmaktadir.

e Lisansiistii Ogrencilere Saglanan Burslar ve Ozel Saglk Sigortast

e Lisansiistii Ogrencilere Saglanan Barinma (yurt/lojman kira) Destegi

e Lisansiistii Ogrencilere Saglanan Yemek Destegi

e PostDoc Olarak Projelerden Destekli Arastirmacilara Saglanan Barinma (lojman kira)
Destegi

e PostDoc Olarak Projelerden Destekli Arastirmacilara Saglanan Yemek Destegi

e Doktora Ogrencilerine Saglanan Yayin Odiil Tesvigi

o Arastirma Merkezlerine Saglanan Altyapi Destegi

Ayrica NSC (nérobilim) alaninda arastirmalarin yapildigi Aysel Sabuncu Beyin Arastirmalari
Merkezinin elektrik, su, yakit ve temizlik giderlerinin bir kismi nispeten yeni kuruluan bu
programa destek olarak karsilanmaktadir.

Lisansiistii 6grencilere verilen burs biitgeleri ilgili Provost Yardimcisinin direktifiyle Bilgisayar
Merkezi (BCC)’nin gelistirdigi bir yazilim olan GREASE sistemi tizerinden birimlere dagitilir.
Her birim kendi Ogrencilerine ayr1 ayri ne kadar burs verecegini sistemden isaretler. Her
dgrenciye tanimli bir burs limiti vardir; global iist limit ise TUBITAK 1 en yiiksek burs miktari
olarak tanimlanmistir. GREASE sistemi sayesinde hangi 6grenciye ne kadar burs ve barinma
destegi verildigi, bunlarin Gst limitleri ge¢ip gegmedigi otomatik olarak takip edilmektedir.

I¢ destekli kaynaklarin kullaniminda Arastirma Planlama Koordinasyon (APK) ile Provost Ofis
koordinasyon iginde galigir. Biit¢eyi asabilecek bir defaya mahsus harcama talepleri ilgili
Provost Yardimcist tarafindan degerlendirilir, uygun bulunursa ek biitce verilir. Bu
degerlendirme yapilirken iiniversitenin finansal durumunun yaninda stratejik planda belirtilen
hedefler dogrultusunda yapilan talebin arastirma ¢iktilart ve egitim kalitesini ne derece ileri
gotiirecegi, onceki yillarda yapilmis olan bu tiir yatirimlarin geri doniislerinin ne mertebede
olduklar1 g6z 6niine alinir.

Arastirma faaliyetleri icin i¢ kaynaklardan ayrilan biitcenin son bes yila ait dagilimi
Tablo.C.1.2.B’de sunulmaktadir.
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https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kurum_ic_degerlendirme/2021/NSC_Lisansustu_Programi_Ogrencileri_Icin_Grease_Ekran_Goruntusu.pdf

Akademik Yillara Gore Biitce Dagilimlan

i¢ Kaynak Tiirii

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Kisisel Arastirma Fonu (KAF) 1.872.12754 | b 2.482.547,65 | b 3.277.246,00 | b 2.987.215,65| b 2.918.282,00
Béliim Arastirma Fonu (BAF) 728.582,50 | b 1.347.336,00 | b 1.384.936,00 | b 1.543.064,57 | b 1.357.354,00

Dekanhik Arastirma Fonu

(DAF) 516.960,19 | b 1.124.009,11 | b 990.257,00 | b 173.592,00 | b 580.129,93

Yurt dis1 konuklar 266.084,66 | b 491.910,75| b 773.938,00 | b 864.649,72 | b 854.271,86

Yurt dis1 konferanslara

L ,, . 1.815.463,11 | b 2.456.719,67 | b 3.334.423,00 b 3.395.666,44 | b 4.132.039,60
katihm icin seyahat biitcesi

Lisansiistii 6grencilerine

_ 8.547.176,00 | b 9.058.970,65| b  13.405.281,00 | b 17.663.26582 | b  23.437.271,79
saglanan burslar

Lisansiistii 6grencilere

9 .. - - b 1.272.105,00 | b 970.648,00 | b 1.311.466,00
saglanan barinma destegi

Lisansiistii 6grencilere

_ . 508.724,00 | b 467.358,74| b 720.499,00 | b 706.600,27 | b 1.146.011,50
saglanan yemek destegi.

Proje destekli PostDoc’lara

< . 124.296,81 | b 81.46482| b 81.750,00| b 61.025,18| b 65.060,48
saglanan yemek destegi

Doktora 6grencilerine

- q . 22.87507| b 20.346,15( b 28.656,00( b 37.45024 | b 1.705,53
saglanan yaymn tesvikleri

Arastirma merkezlerine

_ " 357.572,61 | b 444.080,73 | b 592.231,00 | b 532.404,78 | b 157.867,74
saglanan altyapi destegi

Tablo C.1.2.B. ¢ Kaynakli Arastirma Biitgesi Dagilimi

Dis Kaynaklar

2015 yilindan bugiine Bilkent Universitesi ile ¢esitli ulusal ve kurum ve kuruluslar arasinda is
birligi niyet anlagmalari, gizlilik anlagsmalar1 ve cerceve sodzlesmeler imzalanmistir. Bu
anlagmalar ile kurumlar aras1 baglarin ilk adimlar1 atilmis olup, sonrasinda sanayi is birligi
projeleri gelistirilmistir. Ozellikle savunma sanayi firmalar1 olan Aselsan, FNSS, Havelsan,
Meteksan Savunma, Roketsan, STM ve TUSAS ile “Savunma Sanayi i¢in Arastirmaci
Yetistirme Programi” kapsaminda diizenlenen protokollere ek olarak gizlilik anlagsmalar1 ve is
birligi niyet anlasmalar1 da hayata gecirilmistir. Universitemiz, sanayi is birligi projelerinde
savunma sanayi ile her zaman biiyiik bir koordinasyon igerisinde ¢alismaktadir.

Bunlara ek olarak imzalanan iki ¢ergeve sézlesme ile Havelsan ve Tiirk Telekom kurumlarinin
laboratuvarlari liniversitemize kurulmustur. BNA Nurol, Enerjisa, Enuygun, Eczacibasi, Isiklar
Tugla, Genz Biyoteknoloji, Nurd, OTI Holding, Turkcell, Vitra, Tiirkiye Petrolleri Anonim
Ortaklig1 (TPAO), Karayollar1 Genel Miidiirligi (KGM), Havelsan Teknoloji Radar, MESS,
Netas gibi kurumlarla da is birligi niyet anlagsmalar1 imzalanmis, bu kurumlarla proje
basvurular1 yapilmis, proje teklifleri iletilmis ve bazilariyla proje gelistirme imkani dogmustur.
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Yine uluslararasi firmalardan Huawei ve Mitsubishi ile de stratejik ortakliklar gelistirmek
amaciyla diizenlenen is birligi anlagmalar1 neticesinde firmalarla Ar-Ge projeleri yiiriitiilmeye
baglanmustir.

Akademi tarafinda ise Ankara Universitesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi TTO, Baskent
Universitesi, King’s College London Universiteleri ile de cerceve sdzlesmelere imza atilmustir.

2021 yilinda s6zlesmesi baglatilan uluslararasi projelerin mali kaynaklar ¢esitlilik
gostermektedir. 10 farkli uluslararasi kurumdan iiniversitemize aragtirma projeleri i¢in 2021
yil1 iginde fon ayrilmistir: Avrupa Komisyonu, TUBITAK, JPAL, Max Planck, Carbonhealth,
ARMO, SEQUA, Tripudio, Vitzrocell, Leducq Foudation.

2021 yilt i¢in dis kaynaklar tarafindan desteklenen ve halen yiiriitiilmekte olan ulusal ve
uluslararasi aragtirma projelerinin sayisal dagilimi asagidaki gibidir:

o Kamu Destekli Arastirma Projeleri Sayisi: 185

e Sanayi Destekli Arastirma Projeleri Sayisi: 57

e Avrupa Birligi Destekli Arastirma Projeleri Sayisi: 19

e Diger Uluslararasi Destekli Arastirma Projeleri Sayisi: 24

Bilkent TTO c¢alismalar1 ile proje fon kaynaklarinin c¢esitliliginde de artis saglamayi
hedeflemektedir. 2021 yili icinde yiirliyen projelere fon saglayan kaynaklarin cesitliligine
iligkin agiklamalar asagida sunulmaktadir:

e Kamu destekli projelerimizin icerisinde TUBITAK, T.C. Kalkinma Bakanligi, TUSEB,
Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi, SSB, T.C. Karayollar1 Genel Miidiirliigii,
TiM, KOSGEB, ODTU, TUBITAK Bilgem ve Milli Egitim Bakanligi projeleri
bulunmaktadir.

e Sanayi destekli toplam 57 proje farkli firma tarafindan desteklenmektedir. Bu
firmalardan bazilari, Vodafone, Aselsan A.S., TTECH, ING Bank, Sisecam, Quantag,
ORSAM, EGEPLAN, H20 Yazilim, Siemens, Meteksan, Vestel, Pulsecraft, Coskunéz
Makine ve HTR dir.

e Avrupa Birligi kapsamindaki projeler Avrupa Komisyonu tarafindan fonlanan
projelerdir.

e Yiiriitilmeye devam edilen diger yurtdisi destekli projeler arasinda Volkswagen
Foundation, Ulusal Ajans, Royal Society, JPAL, British Embassy, NIH, British
Academy, AFOSR, Max Planck, ICMPD (International Center for Migration Policy
Development), Vanda, Huawei, Sequa, NVIDIA, ARMO, Leducq Foudation,
Carbonhealth Tech., Tripudio, Vitzrocell gibi kurumlarin destekledigi projeler yer
almaktadir.

Son birka¢ yilin dis kaynak ¢esitliligindeki degisimi gérmek i¢in son bes yilda desteklenen ve
yiriitilen ulusal ve uluslararasi arastirma projelerinin sayisal dagilimi Tablo.C.1.2.C’de
verilmektedir. Proje sayilarmin yanlarinda fon saglayan farkli kaynaklarin sayilari da
belirtilmistir. 2017 yilindan 2021 yilina kadar her kategori altinda fon kaynagi saglayan kurum
cesitliliginde Avrupa Birligi destekli projeler disinda artis gozlemlenmektedir.
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Yillara Gore Arastirma Projelerinin ve Projeleri Destekleyen Kaynak
Sayis1
Arastirma Projesi Tiirii

2018 2019 2020

Sanayi Destekli Projelerin Sayis1

Sanayi Destekli Projeleri
Destekleyen Kaynak Sayisi

Kamu Destekli Projelerin Sayisi

Kamu Destekli Projeleri
Destekleyen Kaynak Sayis1

Avrupa Birligi Destekli Projelerin
Sayis1

Avrupa Birligi Destekli Projeleri
Destekleyen Kaynak Sayisi

Yurtdis1 Destekli Diger Projelerin
Sayis1 (AB Haric)

Yurtdis1 Destekli Diger Projeleri
Destekleyen Kaynak Sayis1 (AB
Haric)

Tablo C.1.2.C. Arastirma Projelerinde Di1s Kaynak Cesitliliginin Son Bes Yildaki Degisimi

Aragtirma projelerine dig kaynak saglanmasina yonelik olarak Teknoloji Transfer Ofisi
(TTO)’nun gerceklestirdigi faaliyetler su sekilde 6zetlenebilir:

e Universitede gorevine yeni baslayacak akademisyenler ile temasa gegilip TTO nun
tanitilmasi ve olasi ilk baslangic fonlari ile ilgili bilgi verilmesi saglanmaktadir.

e Universiteye yeni baglamis olan akademisyenler ile bire bir gériismeler ayarlanarak kisa
ve uzun vadeli aragtirma yol haritasi ¢ikarilmakta, ihtiyaclarina gore akademik arastirma
ya da sanayi fonlarina yonlendirme yapilmaktadir.

e Hem {iniversite genelinde hem de fakiilteler bazinda 6zel ilgi alanlarina yonelik
finansman kaynaklarinin belirlenmesi ve analizi saglanmaktadir.

e Yapilan analizler veya gelen talepler dogrultusunda finansman kaynaklar ile ilgili
etkinlikler diizenlenmekte veya sanayi temsilcileri ve akademisyenler arasinda tanigma
toplantilar1 organize edilmektedir.

e Arastirmacilarin ve liniversite personelinin ulusal ve uluslararasi fon kuruluslarinin ve
diger finansman kuruluslarmin kurallari, yonetmelikleri ve prosediirleri hakkinda ilk
elden bilgi alabildikleri yetkin bir kaynak olunmakta ve bu siire¢lerde birebir
danismanlik hizmeti verilmektedir.
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e Proje basvurusu yapilmis ancak basarisiz olmus proje fikirlerinin takibi ve akademisyen
ile birlikte ¢alisma yapilarak yeniden sunulmasi saglanmaktadir.
e Dis kaynakli proje cagrilari, etkinlik ve ortak arama duyurulari iiniversitenin ig
haberlesme sistemi DAIS iizerinden i¢ paydaslarla paylasilmaktadir.
Tablo.C.1.2.D’de ise iiniversite dis1 farkli kaynaklardan desteklenen Ar-Ge projelerinin sayilar
ve biitceleri verilmektedir.

Yillara Gore Dis Kaynakh Arastirma Projelerinin Say1 ve Biitce Dagilimlar

Arastirma Projesi Tiirii ve Biitce

Kalemleri
2017 2018 2019 2020 2021

Sanayi Destekli Projelerin Sayis1 51 63 74 84 57

Sanayi Destekli Projelerin Toplam

Biitgesi b 9451433128 | b 101.599.66500| b 115.611.38930 b 134.654.51023 | b 302.583.959,59

Kamu Destekli Projelerin Sayis1 196 163 164 170 185

Kamu Destekli Projelerin Toplam

Biitcesi b 131.731.54246 [ b 236.856.330,00 | b 238.484.353,58 | b 244.354.059,55 b 353.830.730,66

Yurtdis1 Destekli Projelerin Sayisi 35 30 26 35 43

Yurtdis1 Destekli Projelerin
Toplam Biitcesi

b 39.953.28852| b 39.977.354770| b  41.597.32297 b  64.737.11699 | b  87.729.934,28

Tablo C.1.2.D. Di1s Kaynaklar Tarafindan Desteklenen Arastirma Projelerinin Son Bes
Yildaki Yillik ve Toplam Biitce Dagilimlar

Tablo.C.1.2.D’de verilen proje veriler i¢in, ilgili takvim yilina gore baslayan, devam eden ve
biten tiim projeler alinmis olup; yillik biitce ilgili yilda proje kapsaminda aktarilan tutarlardir.
Toplam biit¢e detay1 projenin baslangicindan bitisine kadar olan siirecte sdzlesme kapsaminda
belirtilen miktardir

2020-2021 akademik yilinda bilimsel aragtirma projelerinde gorevlendirilen toplam 355 tezli
yiiksek lisans ve doktora dgrencisine TUBITAK Arastirma Projeleri kapsaminda 5.926.770 TL,
diger projelerde calisan 6grencilere ise 1.283.814,06 TL burs 6demesi yapilmastir.

Arastirma biitgce performansinin degerlendirilmesi

Her y1l Agustos ayinda boliim arastirma biit¢eleri Provost Ofis ile Boliim Baskanlariin katilimi
ile gerceklesen toplantilarda belirlenmektedir. Boltimlere verilen biitgelerin belirlenmesinde
lisansiistli 6grenci sayilari, 6gretim {liyesi sayilari, onceki yilda yapilan harcamalar ve bunlar
sonucunda ortaya c¢ikan arastirma performanslari (yayinlar, odiiller, vb.) g6z Oniine
alimmaktadir. Ayrica, yeni acilmis olan doktora programlarina ayrilan kaynaklar diger
boliimlere nazaran daha fazla artan sekilde belirlenmektedir. Siireklilik arz etmeyen, ama
yapilmasi beklenen olagan dis1 harcamalarin (6rnegin prestijli bir uluslararast konferans
diizenlenmesi, seminer serileri, vb.) Boliim Bagskanlar1 tarafindan toplantilar Oncesinde
belirlenmesi istenmektedir.

Dis destekli arastirma projelerine gelen liniversite pay1 her y1l gozden gecirilmekte ve her bir
proje i¢in bu kaleme yatan miktarin %30’u proje yoneticisinin kisisel arastirma fonu (KAF)’a,
%30’u proje yoneticisinin boliimiine ait boliim arastirma fonu (BAF)’a aktarilmaktadir.
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Lisansiistii 6grenci olarak aragtirma yapanlara verilen burs biitceleri de yilda iki kez (Agustos
ve Ocak aylarinda) gozden gegirilmektedir. TUBITAK 1n ilan ettigi yeni burs limitleri goz
Oniline alinarak ve her birimin aylik harcamalari izlenerek biitgede artislar yapilmaktadir.
Agustos ay1 sonunda bir dnceki donemden harcanmamis olarak kalan paranin bir kismi1 sonraki
yilin biitgesine aktarilmaktadir. Bu kaynaklar ayrilirken yillar icinde degisen 6grenci sayilari,
mezunlarin yerlestikleri yerler, lirettikleri aragtirma ¢iktilar1 da goz oniine alinmaktadir.

Boliimlere verilen yurt dis1 konferans veya arastirma amagli seyahat biitcesinin kullanimi ii¢
asamal1 takibe tabi olmaktadir. Ogretim iiyesi talebini béliim baskanina iletmekte, biitcede
yeterli kaynak varsa ve uygun bulunursa talep ERP sisteminden girilip Dekanliga iletilmektedir.
Dekanlik yapilacak seyahatin fakiiltenin arastirma performansina olumlu katkida bulunacagina
kanaat getirmisse bunu onaylayarak Mali Isler’e havale etmektedir, Bu yazismanin bir kopyasi
da EBYS iizerinden ilgili Provost Yardimcisinin bilgisine gonderilmektedir. Boliim biitgesinin
bu kaleminde yeterli kaynak kalmamigsa ve Boliim Baskan1 ve Dekan talebi olumlu karsiliyorsa
Provost Ofis’ten ek biitge talep edilebilmektedir

Ogretim iiyelerinin uygun bulunan bir arastirma plan1 sunmalar1 kosuluyla yaz aylarinda 6 hafta
ticretli arastirma izinli sayilmalari imkani vardir. Tipik olarak bu caligmalar yurt disinda
taninmis bir arastirma merkezini veya arsivi ziyaret ve yurt disinda ortak calismalar yapilan
arastirmacilarin kurumlarini ziyaret seklinde olmaktadir.

Yukarida ayrintili olarak bahsedilen arastirmaya yonelik kaynaklarin toplam miktarinin
belirlenmesinde tiniversitenin o seneki biitge durumu ve birimlerin gegmis yillardaki arastirma
performanslar1 géz oniine alinmaktadir. Performans degerlendirmeleri her sene Subat-Nisan
aylarinda Provost Ofis’te dekanlar ve boliim baskanlariyla yapilan toplantilarda yapilmaktadir.
Universite’nin biitgesi Bilkent Holding sirketlerinden gelen bagislar sayesinde son 10 yildir
arzulanan bir seviyenin ilizerinde kalmistir, dolayisiyla arastirmaya ayirilan biitgede hicbir
aksaklik yasanmamastir.

Ote yandan, yildan yila baz1 programlarda lisansiistii dgrenciler igin ayrilan burs biitgesinin
tamaminin harcanamadigr durumlar olmaktadir (6zellikle 6grencilerin lisansiistii egitim i¢in
yurt disina gitmeyi tercih ettigi son yillarda bu durum daha net gézlenmistir). Her sene Agustos
ayimda bu burs biitgesi gdzden gegirilir. Akademik yilsonunda harcanamamis olan para, birime
ayrilan toplam biit¢enin %25’ini gegmemigse tamami bir sonraki doneme ek olarak aktarilir.
Bir sonraki donem biit¢esi belirlenirken bu aktarilan paradan ¢ok genel arastirma
performanslari, beklenen 6grenci sayisi ve dis destekli projelerden gelecek kaynaklar g6z oniine
almir. Eger akademik yil i¢cinde harcanamamis miktar birim biit¢cenin %25’ini agsmissa bunun
iizerindeki kismin yaris1 %25’e eklenerek bir sonraki yila aktarilir.

Ozet olarak, performans degerlendirme is-zaman siireci asagidaki gibidir.

e | Eyliil: akademik y1l biitce acilis1; boliimlere ayrilan fonlarin sisteme girilmesi

e Kasim-Aralik: 6gretim iiyelerinin yillik aktivite raporlarin1 (AFS) sisteme girisleri

e Aralik ay1 igerisinde lisansiistli 6grencilere ayrilan biitcenin gdzden gegirilmesi ve bir
sonraki yariyil i¢in yeni burs miktarlarinin belirlenmesi, Ocak i¢inde eklenen fonlarin
GREASE sistemine girilmesi
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e Aralik-Ocak: boliim baskanlarinin ve dekanlarin birimlerindeki 6gretim iiyelerine ait
faaliyet raporlarini degerlendirmeleri (¢evrim i¢i-AFE degerlendirmeleri)

e Subat-Nisan aylari: akademik birimler arastirma faaliyetlerinin degerlendirme
toplantilari. Provost Ofis’te dekan ve bolim baskani katilimiyla yapilan toplantilar
sonucu 6gretim iiyelerine yapilacak geri-dontislerin belirlenmesi

e Haziran: bolim baskanlar1 ve dekanlarin Provost Ofis ile kaynak talep degerlendirme
toplantilart: bir sonraki akademik yil i¢in olagan dis1 yapilmasi beklenen harcamalar;
acilacak yeni 6gretim iiyesi arayislarinin belirlenmesi.

e Temmuz-Agustos: Provost Ofisi tarafindan Haziran toplantilarinda alinan karar
dogrultusunda akademik birimlerin operasyonel biitceleri, 6gretim elemani kadrolar1 ve
lisansiistli programlarin burs biit¢elerinin hazirlanip Rektor onayina sunulmasi. Agustos
ay1 igerisinde kesinlesen biit¢elerin ERP sistemine ve GREASE sistemine girilmesi.

Ayrica, akademik yil icerinde 6ngériilmemis / beklenmedik bir ihtiyag olmasi durumunda
biitgeyi zorlamayacak kiigiik talepler degerlendirilip isleme alinir. Ote yandan, acil olmayan
nispeten biiyiik yatirim talepleri (100,000 TL ve iizeri) birlestirilip Haziran toplantilarinda
goriisiilerek karara baglanir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
Bilkent Universitesi biinyesinde yer alan enstitiilerde farkli bilim dallarinda egitim veren

doktora programlarinin 2021 yilindaki mevcut ogrenci sayilart ve mezun sayilari
Tablo.C.1.3’de verilmektedir.
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Yeni Baslayan
Enstitii Ad1 Program Adi Doktora
Ogrenci Sayis1

Doktora Doktora
Ogrenci Sayis1  Mezun Sayisi

Egitim Bilimleri

Ens titiis i Egitim Programlar ve Ogretim 11 23 1
Felsefe 6 8 0
i¢ Mimarhk ve Cevre Tasarim 5 32 3
iktisat 1 9 1
isletme - DSOM 0 1 0
isletme - Finans 0 8 1
isletme - Pazarlama 0 0 1
] 1 4
Ekonomi ve Sosyal Kamu Hukuku !
Bilimler Enstitiisii

Miizik 0 0 0
Ozel Hukuk 1 20 2
Psikoloji 0 5 0
Siyaset Bilimi 6 45 2
Tarih 10 43 1
Tiirk Edebiyati 0 3 0
Uluslararasi iliskiler 3 19 3
Bilgis ayar Miihe ndisligi 6 21 3

Elektrik ve Elektronik
Miihendisligi 16 4 !
Endiis tri Miihe ndisligi 1 8 1
Fizik 2 10 1

i 10
Miihendislik ve Fen Kimya 15 2
Bilimleri Enstitiisii
Makine Miihendisligi 7 9 1
Malzeme Bilimi ve
. 1

Nanoteknoloji 6 3 3
Mate matik 2 8 0
Molekiiler Biyoloji ve Genetik 6 18 2
Norobilim 8 17 4
Enstitiiler Toplanu 118 414 40

Tablo.C.1.3. 2021 Yili Doktora Programlar1 Ogrenci ve Mezun Sayilari
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Bilkent Universitesi’nde doktora programina devam eden 6grencilerin, tez ¢alismalarmi ilgili
alandaki saygin bir bilimsel dergiye mezuniyet 6ncesinde kabul ettirmeleri sart1 aranmaktadir.
Boylece, yapilan ¢alismanin bilimsel degeri ve 6neminin saygin bir dis otorite tarafindan da
onaylanmas1 saglanmaktadir.

Universitede yapilan arastirmanin kalitesinin gdstergesi, saygin bilimsel dergilerde yapilan
yayinlar ve bu yayinlara yapilan atiflar yaninda, doktora derecesini Bilkent’ten alan mezunlarin
diinyada aranan 6gretim iiyeleri ve arastirmacilar olarak ise yerlesmesidir. Bilkent Universitesi,
bu konudaki gelismeleri siirekli ve diizenli olarak takip etmektedir. Bilkent’ten bugiine kadar
doktorasini alan mezunlarin %74’{ akademik sektorde ¢aligmakta olup, akademik diinyada yer
alan mezunlarimizin biiyiik bir cogunlugu yurt i¢inde bir iiniversitede, yaklasik dortte biri yurt
disinda, geri kalani ise kamu ve 6zel kuruluslarinda ise yerlesmis durumdadir. Bilkent’in bolge,
iilke ve diinya toplumlarina sagladigr en 6nemli toplumsal katkilardan biri de yetismesine
olanak sagladig1 bu akademisyenlerdir.

Basarili doktora Ogrencilerinin ve doktoralt (post-doc) arastirmacilarin Bilkent'e ¢ekilmesi
iiniversitenin stratejik hedefleri arasinda yer almaktadir ve bu yonde kurumsal performans
gostergeleri tanimlanmigtir. Ustiin nitelikli doktora dgrencilerinin sayisini artirma yoniinde
enstitliler ve boliimler siirekli bir ¢aba icerisindedir. Miihendislik ve Fen Bilimleri Enstitiisii
tarafindan Lisansiistii 6grenci sayisini ve kalitesini artirma amaciyla onceki yillarda baglatilan
“Open House” (Herkese Agik Davet) adli etkinlik gectigimiz yil 27 Mart 2021 tarihinde
gerceklestirilmistir. Bilkent i¢inden ve disindan aday 6grencilere yonelik olarak ¢evrim ici
ortamda diizenlenen etkinlik i¢in Enstitii Miidiirii tarafindan bir komite kurulmus ve komitede
Enstitii biinyesinde yer alan boliimlerden birer temsilci 6gretim tiyesi gorev almustir. Etkinlikte
temsilci 6gretim liyeleri tarafindan boliimlerindeki lisansiistii programlari ve 6gretim iiyelerinin
aragtirma alanlarini tanitan bir sunum ile beraber adaylara gesitli akademik konularda ve
Lisansiistii 6grencilere okul tarafindan saglanan imkanlarla ilgili bilgilendirme yapmaislardir.

Universitenin lisansiistii programlarini tanitan Ingilizce “Graduate Catalog” yayminda, doktora
derecelerini Bilkent Universitesi’nden almis ¢esitli mezunlarin kurum ve unvan bilgilerine de
yer verilmektedir. S6z konusu mezunlarin ¢alisma bilgileri, diploma aldiklar1 béliimlerden ve
Kariyer ve Mezunlar Ofisi’nden saglanmakta; ayrica bu katalogun yani sira iiniversitenin
internet sitesinde listelenmektedir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Arastirmanin uluslararas1 boyutlarda yapilarak diinyada iz birakmanin gerekliligine kurulus
asamasinda isaret eden Bilkent Universitesi’nde bilimsel yayin ve ¢alismalarin desteklenmesi
liniversitenin tiim uygulamalar1 i¢inde yer alir. Bu uygulamalar arasinda su konulari
vurgulamak miimkiindiir:

e Atama ve yiikseltmelerde bilimsel yayin kosulu “olmazsa olmaz” bir sarttir.
e Bilimsel seminer ve konferanslara bildiri ile katilim hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde desteklenir.
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e Lisansiistii programlar ve Ogrenciler, bilimsel ¢alismalar ve yaymlar igin yasamsal
oneme sahiptir. Bu programlar burslarla desteklenir. Lisansiistii 6grenciler, aragtirma
caligmalarinda gorev alirlar ve bilimsel ¢aligmalara katkida bulunurlar.

e Kiitiiphaneye, laboratuvarlara, bilgisayar donanim ve yazilimlarina yatirim yapilmasi
her zaman oncelik tasir.

Ogretim iiyelerinin akademik performanslarimin degerlendirilmesinde arastirma yetkinliklerini
gelistirmelerine yonelik onemli tesvikler saglanmaktadir. Raporun “C.3.2. Ogretim Eleman1 /
Arastirmaci  Performansinin  Degerlendirilmesi” bdliimiinde anlatildigi  tlizere, yillik
degerlendirmelerde arastirma faaliyetleri bagarili bulunan 6gretim {iyelerinin maaslarina ek
prim ddemeleri yansitilmaktadir.

Raporun “C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar” boliimiinde detaylandirildig: gibi, Universite dgretim
iyelerinin ve Lisansiistii Ogrencilerin aragtirma yetkinligini gelistirmek iizere Onemli
miktarlarda kaynak aktariminda bulunmaktadir. Bolim biitgelerinin  yaninda, 0gretim
iiyelerine, boliimlere ve dekanliklara aktarilan fonlar (KAF, BAF ve DAF) arastirma altyapisini
gelistirme, bilimsel etkinlik diizenleme, bilimsel konferanslara katilim, vb. gibi 0gretim
iiyelerinin arastirma yetkinligine katki saglayacak faaliyetlerde kullaniimaktadir.

Ogretim iiyeleri Bilkent’te 3 yilini tamamladiktan sonra 6 ay veya 6 yilii tamamladiktan sonra
12 ay ticretli (sabatik) izin talep edebilirler. Bunun i¢in yurt disinda zaman gecirecekleri
kurumdan bir davet mektubu ve orada yapilmasi planlanan ¢alismalar1 6zetleyen bir arastirma
plan1 sunulmas: gerekmektedir. Fakiilte Yonetim Kurulu ve AIRY tarafindan uygun bulunan
sabatik izinler Universite Yonetim Kurulu’nda karara baglanmaktadir. Sabatik izinden
dondiikten sonra Bilkent’te bir sene c¢alismak zorunludur. Her sabatik izin kullaniminin
ardindan yukaridaki siireleri tamamladiktan sonra tekrar sabatik izine ¢ikmak miimkiindiir.

Universitede, doktor dgretim iiyesi olarak ilk defa ise baslayan kisilere ilk ii¢ yilinda proje
oneriler1 yazabilmeleri ve arastirma gruplarim1 olusturabilmeleri i¢in ders indirimi
uygulanmaktadir. Ayrica yeni baglayan Ogretim {iyeleri i¢in, arastirma alanlarma O6zel
ihtiyaglarina gore belirlenen miktarlarda baslangi¢ arastirma fonu saglanmaktadir. Her sene
yapilan yillik degerlendirme toplantilarinda bu kisilerin arastirmalarinin nasil ilerledigi
hakkinda boliim baskani ve fakiilte dekani, Provost Ofis’e bilgi vermektedir.

Raporun “B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri” boliimiinde detaylandirildig:
gibi, dgretim Uyelerinin atama ve mesleki gelisim siire¢lerini iyilestirmek amaci ile yeni bir
diizenleme olusturulmustur. 2021-2022 akademik yilinda uygulamaya konulan bu diizenleme
ile Ogretim tyelerinin bilimsel c¢alismalarini bir kariyer plant kapsaminda yliriitmesi
beklenmektedir. Ogretim iiyeleri kariyer planlamasini géreve basladiklar1 ilk dénem boliim
bagkan1 ve diger kidemli 6gretim iiyelerinin goriislerini de alarak olusturmaktadirlar. Kariyer
planinda, 6gretim iiyesinin kariyer hedeflerine ulagsmasi i¢in yapmasi gereken bir dizi eylemin
tanimlanmas1 beklenmektedir. Yillik performans degerlendirmelerinde, 6gretim iiyesinin
akademik ¢alismalarinin ve tirettigi bilimsel ¢iktilarin kariyer plani ile uyumu da irdelenecek
ve 0gretim tiyesine geri bildirimde bulunulacaktir.

130



https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kurum_ic_degerlendirme/New_Faculty_Appointments_and_Development.pdf

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Farkli boliimlerden 6gretim tiyeleri ve lisansiistlii grencilerin bir araya gelerek disiplinlerarasi
alanlarda ortak calismalar yaptiklari arastirma merkezlerine raporun onceki boliimlerinde
deginilmektedir. Aragtirma merkezlerinde yliriitiilen ortak arastirma faaliyetleri sonucunda ¢ok
sayida dergi makalesi, konferans bildirisi ve patent iiretilmektedir. Universitenin
disiplinleraras1 ortak arastirmalar1 tesvik etme yoniindeki stratejik hedefi dogrultusunda,
Malzeme Bilimi ve Nanoteknoloji (MSN) ile Norobilim (NSC) alanlarinda yiiksek lisans ve
doktora programlar1 olusturulmustur. Bu programlarda farkli boliimlerden lisans derecelerine
sahip Ogrenciler bir arada egitim gormekte ve ortak aragtirmalar yapmaktadirlar. Bu
programlara devam eden 6grenciler, iiniversite biinyesinde yer alan disiplinlerarasi aragtirma
merkezlerinde yiiriitiilen projelerde gorev alma imkanina da sahip olmaktadirlar. Ortak
akademik programlarda yiiriitiilen yogun arastirma faaliyetlerinin baslica {iriinleri uluslararasi
yayinlar ve patentler olmaktadir. Uluslararasi1 konferanslar, seminer serileri ve diger bilimsel
toplant1 etkinlikler de ortak lisansiistii programlarda ve arastirma merkezlerinde {iretilen
caligmalar olarak degerlendirilebilir.

2021 yilinda sozlesmesi baslayan 17 projede uluslararasit ortaklik bulunmaktadir. Bu
projelerden 8 tanesi AB Komisyonu tarafindan desteklenmekte olup, diger 9 projede ise farkli
uluslararasi kuruluglardan alinmis fonlar olup farkl iilkeler ile is birlikleri yapilmaktadir.

2021 yilinda kurum i¢inde akademisyenlerimizin birbirleri ile ve dgrencileri ile ortak yaptigi
caligmalar sonucunda ortaya ¢ikan 33 bulusa iliskin bulus bildirimi alinmistir. 2021 yilinda
onceki yillarda oldugu gibi diger liniversiteler ve sanayi ile is birlikleri yapilmis ve bu is
birliklerinden patent basvurular ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda Bilkent-ODTU ortakliginda 1
ulusal patent basvurusu, Bilkent-ODTU-ASELSAN ortakliginda 1 ulusal patent basvurusu,
Bilkent-ASELSAN ortakliginda 4 ulusal patent bagvurusu yapilmistir. Bunun yani sira 2018 ve
2019 yilinda Cankaya Universitesi ile ortak bagvuru yapilan 2 ulusal patent bagvurusu tescil
edilmis olup, uluslararasi siiregleri devam etmektedir. Benzer sekilde Adana Bilim ve Teknoloji
Universitesi ile birlikte 2018 yilinda yapilan ulusal patent bagvurusu tescil edilmis olup bu
patentin de uluslararasi siiregleri siirmektedir. Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi ile ortak
olan patent, 2021 yilinda TUBITAK 1702 Patent Lisans Cagris1 kapsaminda bir saglk
teknolojileri firmasina lisanslanmigtir.

Bilkent Universitesi, Ortadogu Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi, Tiirk Telekom,
Turkeell, Vodafone, ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu arasinda 2018 yilinda imzalanan
“5G ve Otesi Ortak Lisansiistii Destekleme Programi” protokolii ile 5G ve Otesi yeni nesil
haberlesme teknolojileri ve dijital dontisiim konularinda ¢alisacak nitelikli yerli insan kaynagi
yetistirilmesi amaglanmaktadir. Bu protokol uyarinca ilgili {iiniversitelerin lisansiistii
programlarinda 5G ve Otesi alaninda tez ¢alismalarm yiiriiten her yil toplam 30 yiiksek lisans
ve doktora Ogrencisine protokole taraf mobil isletmeciler tarafindan burs veya istihdam
suretiyle destek verilmektedir. Bu protokol kapsaminda desteklenen 6grenciler kayitli olduklar
iniversitelerde tam zamanli olarak arastirmalarimi siirdiirmektedir. Program tarafindan
ogrencilere verilen destek, devlet tarafindan belirlenen en diisiik tiniversite arastirma gorevlisi
ayligiin %15 fazlasina denk gelmektedir. Ogrencilere verilecek destegin siiresi yiiksek lisans
ogrencileri i¢in 2, doktora &grencileri igin 4 yildir. 2021-2022 akademik yilinda Bilkent
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Universitesi Elektrik ve Elektronik ve Bilgisayar Miihendisligi Boliimlerindeki 25 lisansiistii
Ogrenci bu program kapsaminda desteklenmektedir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Ogretim iiyeleri ve arastirma kadrosundan beklentilerini stratejik plani dogrultusunda hedeflere
doken iiniversite yOnetimi, arastirma ciktilar1 ve kazanimlari da baz alarak periyodik
performans Olgiimleri yapmakta ve siirekli iyilestirmeyi saglamaktadir. Stratejik hedefler
dogrultusunda belirlenen kuruma 6zgii arastirma performans gostergeleri listesi ve 2021 yili
ol¢iim sonuglar1 Ek.1°de sunulan tabloda yer almaktadir. Onceki yil yapilan &lgiim sonuglart
iizerinde yapilan ¢alismalar sonucunda iyilestirmeye acik olarak degerlendirilen gdstergelere
yonelik gerekli tedbirler alinmistir. Gergeklestirilen iyilestirme ¢alismalar1 ve bir sonraki yil
elde edilen sonuglara gore iyilestirme ¢alismalarinin degerlendirilmesi, diger tiim faaliyetlerle
beraber arastirma-gelistirme faaliyetleri i¢in de raporun “A.2.3. Performans Yonetimi”
boliimiinde anlatilmaktadir.

Kurumsal Akreditasyon Raporu kapsaminda iletilen 6neri dogrultusunda, arastirma-gelistirme
faaliyetlerine yonelik performans gostergeleri listesi genisletilmis; ayrica lisansiistii programlar
ve arastirma merkezleri performans verilerinin yeni olusturulan Kurumsal Veri Analiz Birimi
tarafindan periyodik analizlerinin gergeklestirilmesi yoniinde bir ¢aligma baslatilmistir.

Arastirma Merkezleri Yonetmeligi ile belirlenen ilke ve kurallar dogrultusunda, arastirma

merkezlerinin performans takibi yapilarak periyodik degerlendirmeler sonucunda gerekli
tedbirler alinmaktadir. Yonetmelik geregince her merkezin son bir yillik etkinliklerini ve mali
durumunu &zetleyen bir raporu Akademik Isler Rektér Yardimciligi'na sunmasi
beklenmektedir. Merkezler, kuruluslarindan baglayarak her dort yilda bir Rektor tarafindan
gorevlendirilen bir komite tarafindan ayrintili olarak degerlendirilmektedir. Merkezin
etkinliklerini ve mali durumunu degerlendiren komite, sonug raporunu Akademik isler Rektor
Yardimciligi’'na sunmaktadir. Akademik Isler Rektdr Yardimcilign bu rapora dayanarak
merkezin etkinliklerini siirdiirmesine veya kapatilmasini onermeye karar verebilmektedir.
Gegtigimiz yil yapilan degerlendirmeler sonucunda, kurulus amaclari dogrultusunda aktif
isleyislerine devam etmedigi belirlenen Kiiresel Gelisimler Arastirma ve Uygulama Merkezi
ile Tiirk Politikas1 ve Tarih Merkezi’nin kapatilmasina karar verilmistir.

Bilkent Universitesi, uluslararasi egitim damismanhi@ firmast QS’in 2021 il
degerlendirmesinde 551-560 araliginda, yliksekdgretimin kiiresel yaymlarindan THE’nin
degerlendirmesinde ise 601-800 araliginda yer almaktadir. Bilkent, bu sonuglar 1s1g8inda QS’e

gore Tiirkiye’de iiciincii, THE’ya gére besinci siradadir. TUBITAK girisimcilik endeksinde
2021 yilinda dordiincii sirayr almistir.

C.3.2. Ogretim elemani / arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim iyelerinin arastirma-gelistirme faaliyetleri, “Yillik Degerlendirme Anketi” olarak
adlandirilan bir form araciligi ile periyodik olarak degerlendirilmektedir. Her takvim yili
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sonunda Ogretim tyeleri tarafindan doldurulmasi beklenen bu ankette, 6gretim iiyesinin o yil
icerisinde gerceklestirdigi egitim-6gretim aktiviteleri ve okula sagladigi servis hizmetlerinin
yaninda arastirma-gelistirme faaliyetleri ile bu faaliyetler sonucunda firetilen ¢iktilar
raporlanmaktadir. Anket aracilifiyla bildirilmesi beklenen arastirma-gelistirme faaliyetleri
arasinda bilimsel proje ¢alismalari, yonetilen yiiksek lisans / doktora tez caligsmalari, konferans
/ calistay diizenleme, katilma ve seminer verme faaliyetleri, gerceklestirilen sergiler ve ¢esitli
sanatsal faaliyetler yer almaktadir. Arastirma-gelistirme faaliyetleri sonucunda 6gretim iiyeleri
tarafindan o yil igerisinde iiretilen ve anket araciligiyla bildirilen ¢iktilar arasinda ise yapilan
uluslararas1 yayinlar (kitap, kitap bolimii, dergi makalesi, konferans bildirisi), teknolojik
iiriinler, patentler ve sanatsal {iriinler yer almaktadir. Ogretim {iyelerinin yaptig1 yayinlara bir
onceki yi1l bagkalar1 tarafindan verilen atiflarin listesinin de ankette yer almasi beklenmektedir.

Yillik Degerlendirme Anketi araciligiyla gerceklestirilen arastirma-gelistirme faaliyetleri
degerlendirme siireci, Akademik Isler Rektér Yardimciligi (AIRY) tarafindan 6gretim
iiyelerine her yilin Ekim ayinda gonderdigi bir yazi ile baslamaktadir. Yazida, 6gretim
iiyelerinin doldurmasi gereken anketle ilgili kisa bir bilginin yaninda anketin teslim edilmesi
gereken tarih de yer almaktadir. Anketin teslim tarihi olarak genelde Kasim ayimnin sonlarina
dogru bir giin secilmektedir. Anket ¢evrim i¢i ortamda doldurulmakta ve sisteme
yiiklenmektedir.

Ogretim {iyelerinin o seneye ait performans degerlendirmesi Yillik Degerlendirme Anketi
(AFS) ftizerinden ilk 6nce bolim baskanlari tarafindan yapilmaktadir. Bolim bagskanlari,
boliimlerinde gorev yapan Ogretim {iyelerinin arastirma-gelistirme, egitim-6gretim ve Servis
faaliyetlerinin degerlendirilmesi sonucunda olusan goriislerini ¢evrim igi ortamda Ogretim
Uyesi Degerlendirme Formu (AFE) araciligiyla bildirmektedirler. Ogretim iiyeleri akademik
performanslar1 hakkinda boliim baskanlarinin diislincelerini gérebilme ve bu diisiincelere karsi
kendi goriislerini aym1 form iizerinde bildirme hakkina sahiptir. Bir sonraki degerlendirme
asamasinda, yine ayni form lizerinde bolim baskanlarmin rakamsal performans
degerlendirmesi ve ilgili fakiilte dekaninin veya yiiksekokul miidiiriiniin degerlendirmesi de yer
almaktadir.

Boliim baskani ve dekan goriislerini igeren Ogretim Uyesi Degerlendirme Formlari, fakiilteler
tarafindan AIRY’e Ocak ayr sonundan o6nce ulastirilmaktadir. Ogretim iiyeleri yillik
performanslarmin nihai degerlendirmesi, Akademik Isler Rektér Yardimcisi (Provost)
bagkanliginda toplanan Akademik Degerlendirme Komitesi tarafindan yapilmaktadir. Her bir
boliimiin 6gretim {iiyelerinin degerlendirilmesi i¢in ayr1 bir toplantt diizenlenmektedir.
Toplantilarda degerlendirmeyi gerceklestiren Akademik Degerlendirme Komitesi, Provost ve
Provost Yardimecilari ile beraber ilgili dekan ve boliim baskanindan olugsmaktadir.

Akademik degerlendirme toplantilar1 Subat ay1 bagindan Mart ay1 sonuna kadar siirmektedir.
Her bir boliim i¢in yapilan toplantida, ilgili boliimde gérev yapan dgretim iiyelerinin akademik
performans1t ve agirlikli olarak arastirma-gelistirme faaliyetleri sonucu {irettigi ¢iktilar
degerlendirilmekte ve gerceklestirilen toplanti sonunda her ogretim {yesi i¢in bir
degerlendirme mektubu hazirlanmaktadir. Mektup araciligi ile 6gretim {iyesine o yilki
akademik performansi hakkinda Akademik Degerlendirme Komitesi’nin goriisiinii yansitan bir
geri bildirim saglanmaktadir.
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Bilkent Universitesi’nde 6gretim iiyelerinin sahip oldugu her akademik unvanin 5 kademesi
vardir. Bu kademeler, “Doktor Ogretim Uyesi” unvani icin Y1’den Y5’e, “Dogent” unvani igin
D1’den D5’e ve “Profesor” unvani i¢in P1’den P5’e kadar artabilmektedir. Unvan kademesi
Ogretim {iyesinin baz maasint da belirlemektedir. Yillilk akademik degerlendirme
toplantilarinda, 6gretim iiyelerinin unvan kademe artist konusu da giindeme gelmektedir.
Ogretim iiyesi, Akademik Degerlendirme Komitesi tarafindan degerlendirilen yil i¢in basarili
bulunursa ve sahip oldugu unvanin en iist kademesinde degilse, unvan kademe artisi
ger¢eklesmektedir. Bu basarinin  Olglilmesinde, Ogretim iiyesinin arastirma-gelistirme
faaliyetleri sonucunda trettigi ¢iktilar (uluslararasi yayin, yayinlara alinan atiflar, arastirma
projeleri, vb.) en temel degerlendirme kriteri olmaktadir.

Akademik degerlendirme toplantilart sonucunda, arastirma-gelistirme performansi birkag yil
iist Uiste beklenen seviyenin altinda kalan 6gretim iiyelerinin ders yiikiinde artisa gidilmesi de
s6z konusu olabilmektedir. Bu durumdaki O6gretim iiyelerinin, daha sonraki yillarda
performanslarinin beklenen seviyeye ulasmasi durumunda, ders yiikleri tekrar normal seviyeye
getirilmektedir.

Bilkent Universitesi’nde 6gretim iiyelerinin maaslari, basarrya endeksli bir prim sistemi ile
belirlenmektedir. Ogretim iiyesinin sahip oldugu akademik unvan ve o unvan i¢indeki kademesi
ile belirlenen sabit baz maasinin yaninda, akademik performansinin degerlendirilmesi sonucu
belirlenen degisken bir primi de vardir. Primin belirlenmesinde, 6gretim iiyesinin son 5 yildaki
akademik performansi, son y1l performansi agirlikli olmak tizere, g6z oniline alinmaktadir. Ek
prim i¢in performans degerlendirmesi, her y1l Ocak aymda AIRY tarafindan yapilmaktadir.
Performans degerlendirmesinde, o sene yapilan yaymlarin kalitesi ve ge¢mis yayinlarin
yarattig1 etki belirleyici olmaktadir.
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Bilkent Universitesi, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinde en iyiye ulasma
hedefini gerceklestirmek i¢in yiiriittiigli caligmalari, topluma hizmet sorumlulugunun bir geregi
olarak gormektedir. Universitesi’nin fakiiltelerinden arastirma merkezlerine, &grenci
topluluklarindan idari olusumlarina kadar tiim birimleri bu sorumlulugu yerine getirme amacina
yonelik olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

2021-2122 akademik yilim1 “Siirdiiriilebilirlik Yili” olarak ilan eden iniversitemiz, tim
paydaglarimin katilim saglayabilecegi gesitli etkinliklerle Bilkent'in misyonuna ve stratejik
planina uygun olarak, bilgi ve egitim yoluyla insanliga katkida bulunmay1 hedeflemektedir.
Stirdiirtilebilirlik Yili kapsaminda gergeklestirilmekte olan egitim ve aragtirma faaliyetleri
iiniversitenin web sayfasi lizerinden paydaslar ve tiim kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Toplumsal Katki politikas1 geregi iiniversite, toplum yararina iiriine doniisecek arastirma
faaliyetlerine ve Ar-Ge projelerine destek saglamakta; egitim faaliyetleri, lise dgrencilerine
yonelik ¢esitli etkinlikler, burs programlari, toplumsal duyarlilik projeleri ve halka agik sosyal,
kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler ger¢eklestirmektedir.

e Arastirma-Gelistirme

Bilindigi tizere tiiniversiteler bilinyesinde kurulan Teknoloji Transfer Ofisleri akademik
aragtirma sonucglarinin verimli ve hizli bir sekilde ticarilesmesine iliskin faaliyetlerin
yiiriitiildiigii organizasyonlardir. Bu kapsamda Bilkent Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi
(TTO), iniversitenin akademik birimlerinde ve arastirma merkezlerinde yiiriitiilen ve aragtirma
sonuglart ticari tirline doniistiiriilen iniversite-sanayi is birligi projelerinin ve sosyal sorumluluk

kapsaminda degerlendirilebilecek diger dis kaynakli arastirma projelerinin yonetiminde ve
biitce faaliyetlerinde {iniversiteye destek olmaktadir.

2021 yilinda tamamlanan tiniversite-sanayi i§ birligi projeleri baz alindiginda arastirma
sonuglari ticari iirtine yonelik olan 11 adet proje bulunmaktadir. Bunlardan ikisi ASELSAN ile
yiiriitiilmekte olan “Sosyal Medyada Bilgi Kirliligi Konusunda Veri Toplama ve Etiketleme
Projesi” ve “DerinSi Asindirma Yontemi ile MEMs Giivenlik Koruma Mekanizmasi1 Uretimi
Projesi”dir.  “Covid-19 pozitif vakalarin semptom oOncesi tespitini saglayacak entegre
elektronik devre yapay zeka gelistirme projesi” H20 Bilisim ile birlikte yiiriitiilmeye devam
etmektedir. Acrome Robotik firmasi ile “Ara¢ dinamigi deney sistemi projesi” baslatilmis ve
yilsonunda tamamlanmustir. Meteksan Savunma ile birlikte “MILDAR - Radar Sisteminin 3
Ayr Uriine Yonelik Olarak Gelistirilmesi Projesi” baslatilmistir. Bir diger {iniversite sanayi is
birligi projesi Coskunéz Kalip ile “Soguk Plaka Pargasinin EDM lle Uretilebilirlik Arastirmasi
Projesi” baglhigiyla yil i¢erisinde baslatilmis ve tamamlanmistir. Bir diger proje “Yapay Zeka
Tabanli Tahmin Gelistirme Sistemi” basligiyla Databoss ile gerceklestirilmistir. Adi gizlilik
anlasmas1 nedeniyle agiklanamayan bir kurum ile yiriitilen ‘“Stabilizasyon Amaglh
Uygulamalar Igin Tek ve Iki Eksenli Fiberoptik Biitiin Gelistirilmesi Projesi” halen devam
etmektedir.
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Uluslararasi seviyede toplumsal katki yaratabilecek ii¢ proje bulunmaktadir. Korea Evaluation
Institute of Industrial Technology (KEIT) ile uluslararasi bir ¢alisma olan “The Development
Of Lifetime Prediction And Stage Of Charge Estimating Techniques For Primary Lithium
Batteries in Industrial IoT Devices” projesi baslatilmigtir. Bir diger proje Carbon Health Tech.
ile baslatilmig ve aralik ayinda tamamlanmistir. Tripudio Technologies firmasi ile uluslararasi
bir diger proje olan “Object lifecycle management through visualization” ise devam etmektedir.

Bilimsel arastirmalar sonucunda iiretilen bilginin ticari iiriine doniistiiriilerek topluma
yayilmasia yonelik verilebilecek en carpict 6rnek, Huawei firmasinin 5G teknolojisinde
Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Boliimii 6gretim iiyesi Prof. Erdal Arikan’in Polar
Kodlama yonteminin kullanilacak olmasidir. Huawei firmasinin elindeki kritik teknolojinin bir
Tiirk bilim adami tarafindan gelistirilmesi tim diinyada ses getirmistir.

Universitenin ulusal kalkinmaya sosyoekonomik ve kiiltiirel anlamda katki saglamak amaciyla
gerceklestirdigi projeler de bulunmaktadir.

2021 yili igerisinde 2,5 Milyon Avro biitce ile baslamis olan ERC Advanced Grant projesi,
catisma ve ayrimciliktan uzak, hosgorii ve dahil etme ile tanimlanan topluluklarin
olusturulmasina yardimc1 olmak amaciyla kanita dayali politika eylemleri sunmayi
hedeflemektedir. Bu proje, kitlesel go¢ akislarindan etkilenen topluluklarda etnik gruplar arasi
uyumu inga etmeyi amagclayan etkili egitim politikalari tasarlamak i¢in ihtiya¢ duyulan kanitlar
iiretecek; egitimin hosgoriilii ve kapsayici nesiller yetistirme konusundaki roliinii ilk kez nesnel
olarak ortaya cikartacaktir. Sosyal icerme ve egitimin politik ekonomisinin ¢alisilacagi bu
projenin hem sosyo-ekonomik hem de kiiltiirel anlamda ileride pek ¢ok katma deger saglamasi
ongoriilmektedir.

2021 yihi icerisinde 41 Milyon TL biitce ile baslamis olan ve UNAM tarafindan yiiriitiilen
TUBITAK 1004 Miikemmeliyet Merkezi Destek Programi, ulusal kalkinma hedefleriyle
paralel ¢iktilar iiretmek amaciyla kurgulanmigtir. TUBITAK 1004 programu ile yiiksekdgretim
kurumlar aragtirma altyapilarinin, 6zel sektor Ar-Ge / Tasarim merkezleri ve Ar-Ge birimleri
ile 15 birligi yaparak ihtisaslasmasi ve miikemmeliyet merkezi haline gelmesi; yurt icinde
izlenebilir hedefleri olan, bilimsel nitelikli, ticarilesme potansiyeli yiliksek arastirma
programlar1 ile ulusal hedef ve politikalar kapsaminda belirlenen oncelikli alanlarda
gelistirilecek iirlin veya teknolojileri 6zel sektore transfer edebilecekleri yliksek teknoloji
platformlarinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’'nin “Misyon Farklilasmas1 Programi1” kapsaminda
gectigimiz yil i¢inde “Arastirma Universitesi” olarak ilan edilen iiniversitemiz, 11. Kalkinma
Plani’nda (2019-2023, T.C. Cumhurbaskanligi, Strateji ve Biitce Baskanligl) siirdiiriilebilir
kalkinma amaglar1 ile uyumlu olarak belirlenen ve kalkinmada 6ncelikli sektorler arasinda yer
alan Elektronik, Makine-Teghizat ve Kimya sektorleri ile eslestirilmek tizere Yiiksekogretim
Proje Gelistirme ve Destekleme Daire Baskanligi’na talepte bulunmustur.

Universitemizde gérevli 6gretim iiyeleri ve arastirmacilar tarafindan yaymmlanan bilimsel
makalelere liniversitenin kurumsal arsivi iizerinden tiim diinyaya erisim imkan1 saglanmaktadir.
Universitemiz diinya genelinde onde gelen 1.000 iiniversitenin bilimsel arastirma
performanslarini degerlendiren CWTS Leiden Ranking’de 2019 yili “Ag¢ik Erisime Sunulan
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Yaym Oram” kategorisinde diinya lideri olmustur. Universitede yiiriitiilen arastirma
faaliyetlerinde elde edilen sonucglarn bilim diinyas1 ile paylasimi konusunda diinya lideri
konumunda olmasi, Bilkent’in topluma sagladig: bilimsel katkinin 6nemli bir gostergesidir.

e Egitim-Ogretim

Bilkent Universitesi Ogrenme ve Gelisme Merkezi iiniversitenin egitim konusundaki bilgi ve

tecriibelerini kisa vadede Bilkent Holding ve sirketleri, uzun vadede ise egitime ihtiya¢c duyan
kisi ve kurumlara stratejileri ile ortiisen, siirdiiriilebilir egitim programlar1 diizenlemek amaciyla
kurulmustur. Merkez, egitim alanindaki arastirma gelistirme faaliyetleri ve projeler ile ulusal
ve uluslararasi, kamu ve 6zel sektor kuruluslariyla is birligi yaparak akademik, endiistriyel ve
toplumsal gelismelere katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

Toplumsal hizmet faaliyetleri kapsaminda yiiriitillen Kizlara Burs Programi ile kalkinma
oncelikli illerdeki basarili ancak ihtiyag¢ sahibi kiz 6grenciler destek verecek kisi ve kuruluslar
vasitastyla burslu okutulmaktadir. Burs kapsaminda; Bilgisayar Miihendisligi, Elektrik ve
Elektronik Miihendisligi, Endiistri Miihendisligi, Hukuk ve iktisat béliimlerinde toplam 12
bursiyer 6grenci egitimlerine devam etmektedir.

Kizlara Burs Programi kaynaklarini arttirmak ve daha ¢ok bagisciya ulagsmak i¢in programin
Bagise1 Kitapcigi hazirlanmis ve basilmistir. Program i¢in yeni kaynak yaratmak amaciyla
Rektoriimiiz  ve Gelisim Ofisi  kurumsal firma ziyaretleri, mezun ziyaretleri
gerceklestirmektedir. Bagiscilarimiz, Kizlara Burs Programi adaylar ve diger paydaglarimizin
soru, goriis, Oneri ve sikayetleri icin gelisim@bilkent.edu.tr ve kb@bilkent.edu.tr e-posta
adreslerimiz bulunmaktadir.

Kizlara Burs Programi’nin yani1 sira Kurumsal Bagiscilar destegi ile olusturulan yine karsiliksiz
olan bir diger burs imkan1 Gelecege Destek Burs Programi’dir. Siitas Siit Uriinleri A.S. destegi
ile kalkinma oncelikli illerden Aksaray ve Bingdl’den mezun, liniversite sinavi yerlestirme
basar1 siralamasi 10.000 ve iizerinde olan basarili ve ihtiya¢ sahibi 6grencilere ticretsiz egitim,
yurt imkam ve katki bursu igeren bu program kapsaminda Aksaray ilinden bir dgrenci Isletme
Fakiiltesi’nde egitim gormektedir. Gelecege Destek Burs Programina 2022-2023 akademik
yilinda kullanilmak {izere 4 yeni 6grencilik kaynak yaratilmistir

Kizlara Burs Programi’nin tanitimi ve aday oOgrencilere duyurumu ig¢in her yil kalkinma
oncelikli illerde yer alan liselerin miidiir ve rehber 6gretmenlerine bilgilendirme brostirii ve
Rektdér mektubu gonderilmektedir. Bunun yaninda Universite, internet sitesi aday &grenci
sayfasinda da programin bilgilendirmesi ve bagvuru alan1 bulunmaktadir. Aday 6grencilerin
basvurular1 internet sitesi tizerinden alinmaktadir. Gelisim Ofisi, degerlendirme sonuglarini e-
posta ve telefonla yapmaktadir. Gelecege Destek Burs Programi’nin tanitimi ve aday

ogrencilere duyurumu i¢in de ilgili illerdeki liselerin miidiir ve rehber Ogretmenlerine
bilgilendirme brosiirii ve Rektér mektubu génderilmektedir.

Bagis¢ilarimizi bilgilendirmek, bursiyerleri hakkinda geri bildirim vermek ve destekei
memnuniyeti saglamak i¢in burs veren kurumlara yilda 2 kez bursiyerlerinin not dokiimleri ve
Rektor Tesekkiir mektuplart gonderilmektedir.
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Lise ogrencilerine yonelik olarak diizenlenen Bilkent Universitesi Genclik Akademisi

programi, her yil Mart ayinda Rektor ve Genglik Akademisi Direktorii’nlin programda
akademik etkinlik diizenleyecek 6gretim elemanlari ile yaptig1 toplantiyla baslayan ve Haziran
ay1 icinde diizenlenen bir toplumsal katki etkinligidir. Toplantida bir 6nceki yilin kisa bir
degerlendirmesinden sonra o yil diizenlenecek etkinliklerin ilk planlamas1 yapilmaktadir. Daha
sonra, direktoriin 6gretim elemanlar1 ile yaptigi goriismeler sonrasinda 4 farkli program
olusturulmaktadir. Programlar kesinlestikten sonra Genglik Akademisi internet sayfasindan ilan
edilmekte ve 6grenci basvurularinin alinmasina baslanmaktadir. Bagvuru formunu doldurarak
ekleri ile birlikte eksiksiz olarak gonderen Ogrencilerin bagvurular1 kabul edilmekte 4 ayri
programdan birine atanmalari saglanmaktadir. Basvurusu kabul edilen 6grencilere ve velilerine
program bilgileri e-posta ile gonderilmektedir. 9, 10 ve 11. siniflar1 tamamlayan 6grencilere
ulagsmay1 hedefleyen programda akademik etkinliklerin yani sira sosyal faaliyetler de yer
almaktadir. 2021 yilinda pandemi nedeniyle Genglik Akademisi programi diizenlenememistir.

Toplumsal katki kapsaminda degerlendirilebilecek bir diger yaz etkinligi de Bilgisayar
Miihendisligi Boliimii tarafindan lise 6grencilerine yonelik olarak diizenlenen Yapay Zeka Yaz
Okulu’dur. Bilgisayar miithendisligine ilgi duyan lise 6grencilerine yonelik olarak diizenlenen
bu egitim etkinligi i¢in bagvurular internet sayfasi iizerinden alinmakta, belirlenen kota g6z
Online alinarak 11. sinif 6grencilerine Oncelik verecek sekilde etkinlik i¢in kabul edilen
ogrenciler belirlenmektedir. Bir hafta siiren etkinlikte veri bilimi, derin 6grenme, makine

ogrenmesi gibi konularda dersler bir Bilgisayar Miihendisligi Boliimii 6gretim tiyesi tarafindan
verilmektedir. Bu etkinlige katilan 6grenciler hem bilgisayar miihendisligi ve programlama
temelleri lizerine, hem de giincel yapay zeka arastirma konularinda uygulamali egitim
almaktadirlar. Yaz okulu egitimi sonunda, &grencilerin kendi bilgisayarlar1 ile temel
programlama projeleri gelistirebilecekleri bilgi seviyesine ulasmalart hedeflenmistir.
Gegtigimiz yaz ¢evrim i¢i olarak diizenlenen yaz okuluna 52 lise 6grencisi katilmstir.

Bilgisayar Miihendisligi Bolimii 6gretim iiyeleri tarafindan Ankara’daki gesitli liselerde
ogrencilere Yapay Zeka konusunda tim giinliikk egitim verilmektedir. Benzer bir etkinlik de
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Midiirligi
ile igbirligi halinde sehit ve gazi ¢ocuklarina yonelik olarak diizenlenmis olan ve uzaktan egitim
yoluyla verilen yapay zeka ve makine 6grenmesi egitimidir.

2021 yil1 iginde baz1 6gretim elemanlarimiza ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinda kisa siireli
gorevlendirmeler yapilmistir. Yine baz1 6gretim elemanlarimiz diger iiniversitelerin egitim-
ogretim faaliyetlerine karsilikli anlagmalar cergevesinde destek olmustur. Yiiksekogretim
Kalite Kurulu degerlendiricileri arasinda bulunan iki idari personelimiz de kamu
{iniversitelerinde YOKAK’1 temsilen gdrev almistir. Ayrica iiniversitemiz, gectigimiz yil
icerisinde Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan verilen 5 yillik tam akreditasyon sonrasinda,
akreditasyon basvuru ve degerlendirme siirecinde edindigi tecriibenin paylagimini talep eden
ve bu slirece dahil olan veya olmaya hazirlanan diger tiniversitelere destek olmaktadir.

e Toplumsal Duyarhhk

Bilkent Universitesi Toplumsal Duyarlilik Projeleri (TDP) 1999 Marmara depreminden sonra
depremzedelere yardim gotiirmek icin kurulmus bir platformdur. Bu siiregte ¢ok sayida
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ogrencinin ilgisini ¢eken TDP ilk olarak Goéniillii Egitim Projesi ile bugiin etkin sekilde
yiiriitiilen 16 ayr1 projenin temellerini atmigtir. Glinlimiizde, yilda ortalama 1600 saatlik goniillii
aktivite siliresi ve 750’yi asan goniillisii ile yaklagik 1500 kisilik bir hedef kitlesine
ulagsmaktadir. Hedef kitlesini ilkdgretim ¢agindaki Ogrenciler, sokakta calisma potansiyeli
bulunan ¢ocuklar, huzurevlerinde barman yaglilar, hapishanede yasayan 0-6 yas grubundaki
cocuklar, kiitiiphanesi olamayan koy okullari lise ¢agindaki gengler, gorme engelliler, duyma
engelliler, zihinsel engelliler yetistirme yurtlarinda barinan ¢ocuklar, 16semili cocuklar, siginma
evlerinde yasayan ¢ocuklar ve miilteciler olusturmaktadir.

TDP’nin amaglar arasinda geng goniillii potansiyelini toplum yararina yonlendirmek, topluma
deger katan projeler iiretmek ve uygulamak, toplumun cesitli kesimlerinin sosyokiiltiirel
gelisimine katkida bulunmak, dayanigma, sivil toplum ve sosyal sorumluluk bilinci olugturmak
ve yaygimlastirmak, toplumsal sorunlar karsisinda farkindalik ve duyarlilik yaratmak
bulunmaktadir. TDP kapsaminda yiiriitillen projelerin detaylarina platformun internet
sayfasindan ulagilabilmektedir.

Bilkent Universitesi Toplumsal Duyarlilik Projeleri (TDP) kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler
TDP Degerlendirme Kurulu tarafindan koordine edilmektedir. Kurul, Ogrenci Dekani, Ogrenci
Etkinlikleri Merkezi Koordinatorii, Ogrenci Etkinlikleri Merkezi TDP Sorumlusu ve TDP Es
Genel Koordinatorleri olarak goérev yapan ogrencilerden olusur. Kurul projelerin siire¢
yonetiminden, performans ve biitce takibinden sorumludur. Kurul her akademik yilsonunda
mevcut projelerin degerlendirmesini gerceklestirir. Proje faaliyetlerinin 6ngoriildiigii sekilde
yuritilmedigini veya proje hedeflerine ulasilmadigi durumlarda projenin tekrar
yapilandirilmasina veya sonlandirilmasina karar verebilir. Yeni proje oOnerileri de TDP
Degerlendirme Kurulu tarafindan degerlendirilir ve uygun bulunan projeler onaylanir. Kurul,
ayrica TDP biitcesiyle ilgili goriismeleri de yapar.

e Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlikler

Universite, toplumsal hizmet faaliyetlerinin cesitliligini arttirmak hedefini gerceklestirmeye
yonelik olarak halka agik kiiltiirel etkinlikler ve egitimler de diizenlemektedir. Bu etkinlik ve
egitimlerin bazilar1 Bilkent Senfoni Orkestrasi konserleri, tiyatro ve sergiler, Bilkent Miizik
Giinleri, Erken Miizik Okulu konserleri, yukarida bahsi gecen Ogrenme ve Gelisme Merkezi
tarafindan diizenlenen kurslar ve iktisat Béliimii tarafindan diizenlenen “Herkes i¢in Ekonomi”
seminerleridir.

Tiirkiye’nin ilk 6zel, akademik ve uluslararasi sanat toplulugu olarak 1993 yilinda kurulan
Bilkent Senfoni Orkestrasi, Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi 6gretim kadrosunda yer alan
seckin sanat¢ilardan olusmaktadir. Orkestra; Bilkent Odeon Konserleri, Tiirk Bestecileri
Haftasi, Bilkent Anadolu Miizik Festivali gibi 6zgiin temalardaki konser ve kayit dizileriyle,
sanat yagamina kalic1 ve genis boyutlu etkinlikler getirmektedir. Yurticinde turne konserleri

yoluyla nitelikli miizik begenisini toplumda yayginlastirmayr amaglamaktadir. Uluslararasi
etkinliklere katilmak suretiyle de diger iilkelerle sanatsal iletisimde koprii kurmayi
hedeflemektedir.

Bilkent Senfoni Orkestras1 konser tarihleri, Miizik Direktorii tarafindan Eyliil ay1 bagindan
Haziran ay1 sonuna kadar siiren konser sezonu i¢in bir veya iki sezon Oncesinden
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belirlenmektedir. Tarihlerin belirlenmesinin ardindan, yine Miizik Direktorii tarafindan her
konser i¢in belirlenen temaya gore eser, sef ve solist sanat¢i se¢ilmektedir. Se¢cimin ardindan,
gorev dagilimi yapilmis idari personeller orkestranin provalarini organize etmekte, sanatcilarla
ve basinla iligkileri yiirtitmektedirler.

Gergeklestirdigi etkinliklerde, g¢esitli kurum, kurulus ve 6zellikle sivil toplum orgiitleriyle
yaptig1 genis is birligiyle, sanatin toplumsal yasamda islevsel kilinmasini ilke edinen Orkestra,
“Evrensel Kardeslik ve Diinya Barigina Katki”, “Yerelden Evrensele Kiiltiirel Tanitim”
odiillerinin sahibidir. Bilkent Senfoni Orkestrasi, 2009 yilinda UNICEF Tiirkiye Iyi Niyet Elcisi
ilan edilmistir.

Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi biinyesinde diizenlenen Bilkent Miizik Giinleri, Bilkent
Gitar Giinleri, Ogrenci Orkestralar1 konserleri ve Erken Miizik Okulu konserleri, tiyatro
oyunlar1 ve temsiller halka agik etkinliklerdir. Bu etkinlikler de Diizenleme Komitesi sanat dali
koordinatorlerinden olugsmaktadir. Sanat dali koordinatdrleri etkinlikleri planlamakta, Miizik
Boliim Bagkanligr yiiriitmeyi gerceklestirmektedir.

Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi sergi salonunda boliimler tarafindan organize
edilen, halka acik cesitli sergiler diizenlenmektedir. Fakiilte Ogrencilerinin ders projeleri
kapsaminda donem sonunda olusturduklart sergilerin yani sira g¢esitli {iniversitelere,
biiytikelciliklere veya sahislara ait sergiler de akademik yil boyunca iiniversite iginden ve
disindan ziyaretgilere acik olmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Universite biinyesinde yer alan arastirma merkezlerinde yiiriitilen Ar-Ge proje calismalari
sonucunda ortaya cikan iriinler iiniversitenin topluma sundugu 6nemli bir katkidir. Projeleri
destekleyen dis kaynaklar yurtdisi, sanayi ve kamu kurum ve kuruluslar1 olmak iizere ii¢ gruba
ayrilmaktadir. Ar-Ge projelerine destek saglayan {iniversite dis1 kaynak gruplar1 ve saglanan
biitgeler raporun “C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar” béliimiinde detaylandiriimaktadir.

Toplumsal katki kapsaminda degerlendirilebilecek dis kaynakli Ar-Ge projelerinin kaynak
yonetimi Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) tarafindan takip edilmektedir.

Sosyal ve kiiltiirel anlamda topluma katk1 sunmak amaciyla tiniversite biinyesinde yiiriitiilen ve
raporun bir onceki boliimiinde anlatilan toplumsal katki faaliyetlerinin kaynaklar1 asagida
detaylandirilmaktadir.

Toplumsal Duyarlilik Projeleri biitge tahsisleri, her akademik dénem 6ncesinde ilgili Ogrenci
Kuliip ve Topluluklar: tarafindan gonderilen biitce teklifleri Toplumsal Duyarlilik Projeleri
Degerlendirme Kurulunca degerlendirilerek Bilkent Universitesi biit¢esinden idari ve Mali Isler
Rektor Yardimciligi onayiyla yapilmaktadir. Toplumsal duyarlilik projelerinin son 5 yil
igindeki biitce dagilimi Tablo.D.1.2°de verilmektedir. Son yillarda pandemi kosullari nedeniyle
toplumsal duyarlilik faaliyetlerinin azalmasi sonucunda ilgili projeler igin yapilan harcamalarda
da diisiis olmustur.
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Toplumsal Duyarhhk
Projelerinin Biitcesi

2016-2017 b 195.000,00

Akademik Yil

2017-2018 b 205.000,00

2018-2019 b 234.386,00

2019-2020 b 127.041,38

2020-2021 b 160.000,00
Tablo D.1.2. Toplumsal Duyarlilik Projelerinin Son 5 Yildaki Biitge Dagilimi

Kizlara Burs Programi ve Gelecege Destek Burs Programi bagiscilarimiz (dis paydaslarimiz)
Universite internet sitesinde yer almaktadir.

Lise Ogrencilerine yonelik olarak diizenlenen Genglik Akademisi’nde akademik etkinlikler
biitgesinin bir kism1 6grenci katilim iicretinden, diger kismi da Rektorliik tarafindan saglanan
Odenekten karsilanmaktadir. Etkinliklerde 6gretim elemanlar1 goniillii olarak gdrev almakta,
kendilerine herhangi bir 6deme yapilmamaktadir. Katilimcilar program boyunca Bilkent
Universitesi derslik, laboratuvar ve yemekhanelerini kullanmakta, merkez kampiiste yer alan
yurtlarda konaklamakta, kiitliphane, spor salonu ve yiizme havuzundan da yararlanmaktadirlar.

Bilkent Senfoni Orkestrast konserleri Rektorliik tarafindan tahsis edilen O6denekle
gerceklestirilmektedir. Bazi sehir dis1 ve yurt dis1 turnelerde de harcamalar liniversiteden katki
alinarak karsilanmaktadir. Bilkent Senfoni Orkestrasi’na 2020-2021 akademik yili i¢in
782.572.40 TL biitce tahsis edilmis ve 765.950.24 TL harcama yapilmistir. Pandemi nedeniyle
toplam 11 konser diizenlenebilmis ve konserlere kisith sayida dinleyici alinmistir.

Miizik ve Sahne Sanatlar Fakiiltesi tarafindan diizenlenen Bilkent Miizik Giinleri ve Ogrenci
Orkestralar1 konserleri etkinlikleri, konser gelirlerinden ve Rektdorliik tarafindan saglanan katki
ile gergeklestirilmektedir. Bilkent Gitar Giinleri etkinlikleri i¢in, katilimcilarin 6demelert,
konser gelirleri ve Rektorlilkkge saglanan Odenekle yapilmaktadir. Erken Miizik Okulu
konserleri masraflar1 6grencilerden elde edilen gelirden karsilanmaktadir.

Halka agik olarak diizenlenen tiyatro oyunlar1 ve temsiller i¢in yapilan harcamalar ise Rektorliik
tarafindan tahsis edilen 6denekten karsilanmaktadir.

Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi genelinde gergeklestirilen halka acik sergi
etkinliklerinin finansal destegi boliim ve Dekanlik biitcelerinden saglanmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Bilkent Universitesi’nin stratejik planinda yer alan “Toplumsal sorumluluk gereginin yerine
getirilmesi” amaci dogrultusunda belirledigi hedefler asagidaki gibidir:

e Toplumsal hizmet faaliyetlerinin ¢esitliliginin artirilmasi,
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e s diinyasi ile ortak faaliyetler gerceklestirilmesi,

e Mezunlara yonelik destek ve iligkilerde iyilestirmeler saglanmast,

e Universite faaliyetleri ve toplumsal duyarlilik projelerinin gerceklestirilmesine destek
saglayabilecek bagis gelirlerinin artirilmasi,

Universitenin toplumsal katki performansmin izlenebilmesi ve gerekli iyilestirmelerin
yapilabilmesi amaciyla stratejik hedeflere yonelik Toplumsal Katki Temel ve Kurumsal
Performans Gostergeleri olusturulmustur. 2018 yilinda 6lgme ve degerlendirme ¢alismalarina
baslanan performans gostergeleri 2021 yilinda giincellenmistir. Ol¢gme ve degerlendirme
caligmalar1 sonucunda iyilestirmeye agik oldugu belirlenen yonler ile ilgili gerekli diizeltici
faaliyetler gergeklestirilmekte ve faaliyetlere iliskin sonuglar kamuoyu ile paylasilmaktadir.
Temel ve Kurumsal Performans Gostergeleri’nin gegtigimiz yila ait dl¢iim sonuglart Ek’te,
sonuglara iliskin degerlendirme ise raporun “A.2.3. Performans Yonetimi” bdliimiinde
verilmektedir.

Akademik birimler ve arastirma merkezleri tarafindan yiiriitiilen ve arastirma sonugclari ticari
iiriine doniistiiriilen iniversite-sanayi is birligi projelerinin gelisimi iiniversitenin temel
performans gostergelerinden biri olarak takip edilmektedir.

Kurumsal Akreditasyon Raporu kapsaminda iletilen 6neri dogrultusunda, mezunlara yonelik
performans gostergelerinin listesi genisletilerek Kurumsal Veri Analiz Birimi’nin siirekli takip
programina alinmistir.

Toplumsal duyarlilik projelerinin takibi ve performans degerlendirmesi Toplumsal Duyarlilik
Projeleri (TDP) Degerlendirme Kurulu tarafindan gergeklestirilmektedir. Her yil Haziran
ayinda toplanan kurula es koordinator olarak gérev yapan dgrenciler bir degerlendirme raporu
ile gbrlis ve Onerilerini sunarlar. Kurul, tamamlanan akademik yilin TDP agisindan bir
degerlendirmesini yaparak yeterli performans gosterememis olan projeler igin gerekli tedbirleri
alir. Bir sonraki akademik yil i¢in secilen es koordinatorler ise, yeni faaliyet donemi igin
program Onerilerini degerlendirilmek iizere Kurula sunarlar.

Her yil Lise 6grencilerine yonelik olarak yaz aylarinda diizenlenen Genglik Akademisi
sonrasinda katilimcilara bir anket uygulanarak memnuniyetleri Olglilmektedir. Ankette
katilimcr 6grencilerden diizenlenen akademik etkinlikler ve sosyal aktiviteler hakkinda geri
bildirimde bulunmalar1 istenmekte, gorlis ve Onerileri sorulmaktadir. Anket sonucunda
memnuniyet oranlarinin  genel olarak yiiksek diizeylerde oldugu goézlemlenmistir.
Katilimcilardan alinan geri bildirimler, goriis ve Oneriler sonraki yillarda diizenlenecek
programlarin iyilestirme ¢aligsmalarinda goz ontine alinmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilkent Universitesi’nin kurulus amacindan yola cikarak benimsedigi kalite politikasi,
Ogrencilerine en iyi egitim firsatlarin1 vermek ve yaratici ¢alismalari ile hem Tiirkiye hem de
Diinya toplumuna katki saglamak i¢in gerekli egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki ve yonetim siireclerini gelistirerek bu siireclerin siirekli iyilestirilmesine yonelik
mekanizmalarini kurmak, i¢ ve dis paydaslarin goriis ve gereksinimlerini bu mekanizmalarin
onemli bir unsuru olarak ele alarak, ulusal ve uluslararasi egitim standartlarini kurumsal kiiltiir
ile uyumlayarak uygulamaktir.

Universitemiz, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gergeklestirilen Kurumsal
Akreditasyon Programi kapsaminda degerlendirilen ilk {iniversitelerden biri olmustur. Kurul
tarafindan olusturulan degerlendirme takimi tarafindan 2020 yili igerisinde bir 6n ziyaret ve iki
asamal1 saha ziyareti gerceklestirilmistir. Degerlendirme siireci sonrasinda, 27 Temmuz 2021
tarihinde tniversitemizin 5 Y1l siireyle Tam Akreditasyon almaya hak kazandigi kamuoyuna
ilan edilmistir.

Degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan Kurumsal —Akreditasyon —Raporu’nun
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan kurumumuza iletilmesini takiben, raporda
iyilestirmeye agik oldugu tespiti yapilan konular {izerinde Kalite Komisyonumuz tarafindan
calismalar baslatilmistir. Raporda yer alan goriis ve oneriler dogrultusunda, mevcut Kurum i¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) déneminde baslatilan ve 6niimiizdeki yillarda sonuglarinin
alinarak degerlendirilecegi bu ¢caligmalar asagida yer verilen listede 6zetlenmektedir.

e Universitenin énemli faaliyetlerine ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek,
raporlamak ve stratejik yonetim i¢in kullanilabilir kilmak tizere Kurumsal Veri Analiz
Birimi kurulmus ve faaliyete gegmistir. Kurumsal Veri Analiz Birimi tarafindan mezunlara,
ogrencilerin 6grenme performanslarina, akademik ve idari birimler tarafindan diizenlenecek
anketlerin sonuglara, doktora programlarina, arastirma merkezlerinin ve akademik
birimlerin aragtirma performanslarina, 6grencilerin cesitli iletisim kanallar1 tizerinden
ilettikleri sorunlarina yonelik verilerin analizinin gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

e Ogrenciler ve akademik / idari personele ydnelik olarak periyodik memnuniyet anketleri
diizenlemek {izere Kalite Komisyonu tarafindan bir komite olusturulmustur. Komite,
diizenlenecek anketlerin sonuglarini degerlendirmek ve Kalite Komisyonu’na raporlamak
icin Kurumsal Veri Analiz Birimi ile beraber ¢alisacaktir. Cesitli idari ve akademik birimler
tarafindan diizenlenecek anketlerin olusturulmas: ve degerlendirilmesi ¢alismalart da yine
bu komitenin destek ve koordinasyonunda gergeklestirilecektir.

e Universite calisanlar1 ve 6grenciler dnerilerini ve sorunlarm ilgili akademik ve idari
birimlere iletebilmek icin tiniversitenin Bilgisayar Merkezi (BCC) tarafindan olusturulan e-
posta kanallarin1 kullanmaktadir. Bu iletisim kanallar1 araciligiyla iletilen bildirimler ilgili
birimde gorevli personel tarafindan incelenerek sonuc¢landirilmaktadir. Kurumsal
Akreditasyon Raporu’nda, hizmet odakli olarak kullanilan 6neri ve sorun bildirme kanallari
tizerinde gerceklesen iletisim siirecinin sonuglari izlenebilir, analiz edilebilir ve kurumsal
karar almalarda kullanilabilir olmas1 6nerilmistir. Onerilen analiz ve degerlendirme
caligmalarinin gerceklestirilebilmesi amaciyla 6ncelikli olarak Kalite Komisyonu igerisinde
bir komite olusturulmustur. Komite, c¢alismalarim1 BCC ile beraber yiiriiterek,
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gergeklestirilecek analizler i¢in gerekli olan verilerin toplayacak bir yazilim altyapisinin
gelistirilmesini saglayacaktir. Analiz ve degerlendirme ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi
asamasinda Kurumsal Veri Analiz Biriminden destek alinacaktir.

Akademik birimlerde olusturulan damisma kurullarinin, fakiilte ve boliimlerin egitim-
Ogretim siireclerinin iyilestirilmesine yonelik olarak ylriitilen c¢aligmalarina katkida
bulunmasi amaclanmaktadir. Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda, danigsma kurullar
faaliyetlerinin takibinde sistematik bir siirecin olusturulmasi ve dis paydas katilimlarinin
stirdiirtilebilir ve kalict olmasinin saglanmasi yoniinde bir 6neride bulunulmustur. Bu 6neri
dogrultusunda ¢aligmalar yiiriitmek {iizere olusturulan komite, danigsma kurullarinin
olusturulmasi ve yenilenmesi siiregleri ile faaliyetlerini diizenleyen kural ve 6nerileri igeren
bir yonerge hazirlayarak akademik birimlerle paylasmistir. Komite, danisma kurullarinin
periyodik olarak ytiriitecegi faaliyetlerin takibinden ve raporlanmasindan sorumlu olacaktir.
Akademik programlara ait egitim amaclarmin periyodik olarak degerlendirilmesinin
danigma kurulu faaliyetleri arasinda olmasi da komite tarafindan saglanacaktir.

Stratejik planda yer alan hedefler dogrultusunda belirlenmis olan ve periyodik 6lgme
degerlendirme siireci ile takip edilen kurumsal performans gdstergeleri listesi revize
edilerek genisletilmis, mezunlara, O0grenci basari durumuna, doktora programlarina,
uluslararasilagsma siireclerine ve arastirma performansina yonelik yeni gostergeler listeye
eklenmistir. Yine kurumsal akreditasyon raporunda yer alan bir 6neri dogrultusunda mevcut
kurumsal performans gostergeleri listesine ek olarak, misyon ve stratejik hedeflere yonelik

daha temel olarak nitelendirebilecegimiz ve az sayida performans gostergesinden olusan bir
liste olusturularak, listede yer alan temel gostergelerin 6l¢iim sonuglari da bu yildan itibaren
takip edilmeye baslanmistir.

Kurumsal akreditasyon degerlendirme takiminin Onerisi {izerine Universite genel
kazanimlarinin da her bir boliimiin program ¢iktilarina eklenmesi yoniinde bir ¢aligma
gerceklestirilmistir. Universitenin misyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda belirlenen
ic adet genel kazanim, lisans programlarinin program ciktilar1 listesine eklenmistir.
Programa-6zel kazanimlarin yani sira genel kazanimlar i¢cin de boliimler tarafindan
periyodik 6l¢me degerlendirme calismalar1 gergeklestirilecektir. Tiim lisans miifredatlarina
eklenecek olan ¢ekirdek miifredat dersleri genel kazanimlarin 6l¢timiinde kullanilacaktir.

Program ¢iktilarinin sadece derslere degil miifredat disi etkinliklere de baglanabilmesi
yoniinde bir oneri de Kurumsal Akreditasyon Raporu ile giindeme getirilmistir. Yukarida
bahsi gegen genel kazanimlardan biri, Ogrencilere kampiis hayatinin avantajlarim
kullanabilme ve ders dis1 aktivitelere katilim imkanlarinin saglanmasidir. Bu kazanimin
degerlendirilmesi, 6grencilerin ¢esitli sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklere katilimlar ile
gergeklestirilecektir.

Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi faaliyetlerinin genisletilmesi yoniindeki 6neri
dogrultusunda 6gretim elemanlarina ve 6grencilere merkez tarafindan saglanan destek
etkinliklerinin artirilmasi i¢in ¢alismalar baslatilmistir. Bu ¢alismalar kapsaminda ilk olarak
2021-2022 akademik yili bahar donemine baslarken, 6gretim hayatinin baslangicindaki
ogretim elemanlarina yonelik iki giinliik bir caligtay etkinligi diizenlenmistir. Benzer
etkinliklerin periyodik olarak her akademik yil tekrarlanmasi planlanmaktadir. Yine ayni
donem icinde Ogretim elemanlar1 igin Sohbet Saati adi altinda bir etkinlik serisi
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basglatilmigtir. Etkinlik, farkli egitim konularinda Ogretim elemanlarinin yasadiklari
deneyimleri paylagsmalarini hedeflemektedir. Merkez tarafindan 6grencilere saglanan akran
destegi programinin daha fazla sayida dersi ve 6grenciyi kapsayacak sekilde genisletilmesi
de yine merkezin planlamalar1 arasindadir.

e Akademik ve idari birimlerin faaliyetlerini daha sistematik olarak yiiriitebilmelerini
saglayabilmek amaciyla, faaliyet siireclerine yonelik is akisi planlarmin gelistirilmesi
yoniinde bir ¢alisma baslatilmistir. Birimler tarafindan yiiriitilen uygulamalara karsilik
gelen siirecler i¢in olusturulacak is akislarinin tanimi, takvimi, sorumlusu, hedefi vb.
parametreleri belirlenerek dokiimante edilecektir. Bu ¢alismanin koordinasyonunu Kalite
Komisyonu tarafindan olusturulan bir komite saglayacaktir.

e Mezun Takip Sistemi’nde iyilestirilmelere gidilmesi yoniindeki oneri iizerine Kariyer ve
Mezunlar Ofisi tarafindan daha ¢ok sayida mezuna ulasmak ve destek saglamak {izere bazi
yeni diizenlemelere gidilmistir. Bu diizenlemeler kapsaminda, Mezun Takip Sistemi ¢evrim
ici ortama aktarilmakta olup, yeni hazirlanan sisteme mezunlarimiz hakkinda ¢esitli
istatistiksel analizler yapilabilecek yeni bilgiler de eklenebilmektedir. Bu dogrultuda
Kariyer ve Mezunlar Ofisi ile Kurumsal Veri Analizi Birimi’nin ortaklasa ¢alismasiyla,
ontimiizdeki donemlerde ilgili analiz sonuglar1 periyodik olarak i¢ ve dis paydaslarla
paylasilacaktir.

e Universitenin kamuoyuna sundugu bilgilendirme ve goriiniirliigiin giincel ve kolay
erisilebilir olmasini giivence altina alabilmek amaciyla Kalite Komisyonu, Dijital Mecralar
Birimi ve Kurumsal Veri Analiz Birimi koordinasyonunda bir ¢aligma baslatilmistir.
Kamuoyunu bilgilendirme hedefi dogrultusunda olusturulacak web sayfalar1 bu birimlerin
ortaklasa yiiriitecegi bir siire¢ kapsaminda diizenli olarak gilincellenecektir.

e Kariyer ve Mezunlar Ofisi, farkli sektorlerde is imkami arastiran 6grencilerin Bilkent
Kariyer Fuari’ndan esit oranda deger alabilmelerine olanak tanimak amaciyla baslattigi yeni
bir uygulama ile belirli disiplinlere 6zel butik kariyer fuarlar1 diizenlemeye baglamistir.
2020-2021 Akademik Yili’nda Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 6grencileri
icin butik bir Kariyer Fuar1 diizenlenmistir. Bu yeni uygulamanin, genel kariyer fuari
organizasyonu ile beraber yiiriitiilerek farkli disiplinlerden 6grencilere daha etkin hizmet
sunmas1 beklenmektedir.

Universitemizin stratejik planlamalart dogrultusunda devam edilen siirekli iyilestirme

caligmalar1 kapsaminda gectigimiz yil i¢inde One ¢ikan gelismelere asagida kisaca
deginilmektedir.
Egitim-Ogretim

e Universitenin lisans programlarinda uygulanmak {izere olusturulan yeni cekirdek

miifredat, mezunlarimizin basariya ve kariyer hedeflerine ulagmalarina katki saglayacak

bir egitimin temel 6gelerini icermektedir. Yeni ¢ekirdek miifredatta, mevcut miifredatta

yer alan Oryantasyon, Tiirkge, Tarih, Ingilizce ve Universite Etkinlikleri derslerinin

yani sira Matematik, Fen, Bilgisayar Programlama, Sosyal Bilimler, insani Bilimler,

Sanat, Teknik Yazma ve Iletisim dersleri de yer almaktadir. Yeni cekirdek miifredatin

lisans programlarimizda uygulanmasina 2021-2022 akademik yilindan itibaren agamali

olarak baglanmistir. Uygulamanin ilk asamasinda; Miihendislik Fakiiltesi, Uygulamali
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Bilimler Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi ile Insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi’'ne bagh
boliimlerin lisans miifredatlarina yeni ¢ekirdek miifredat dahil edilmistir. Cekirdek
miifredat uygulamasma Onlimiizdeki 2 akademik yilda diger fakiiltelerde yer alan
boliimlerin de agamali olarak dahil edilmesi planlanmaktadir.

Isletme Fakiiltesi’ne bagli Isletme Béliimii’niin Lisans programi ve 4 Lisansiistii
programini degerlendirmek iizere AACSB (Association to Advance Collegiate Schools
of Business International) tarafindan gorevlendirilen bir akreditasyon ekibi tarafindan
gectigimiz yil i¢inde bir degerlendirme ziyareti gerceklestirilmistir. Cevrim i¢i olarak
gergeklestirilen bu ziyaret sonrasinda, ilgili programlarin  akreditasyonlari
yenilenmistir.

Heniiz akreditasyon siirecinde olmayan akademik programlarin siirekli izlenmesi ve
giincellenmesi amaciyla toplam 7 fakiiltede yer alan 24 lisans programi i¢in program
ciktilar1 ve egitim amaglar1t O6lgme-degerlendirme caligmalarina devam edilmistir.
Egitimde Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda gerceklestirilen 6l¢me-degerlendirme

caligmalarinin sonuglar y1llik faaliyet raporlarinda yayimlanmaktadir.

Uzaktan egitim siireci, olagan egitim uygulamalarini miimkiin oldugunca az etkileyecek
sekilde ve basartyla yiiriitiilmiistiir. Universite, temel egitim-6gretim modeli olarak
benimsedigi ve kurulusundan itibaren basariyla siirdiirdiigli 6rgiin egitim faaliyetlerinde
oldugu gibi, salgin doneminde yiiriitilen uzaktan egitim etkinliklerinin de &ncelikli
olarak stratejik amag ve hedeflerden herhangi bir 6diin vermeden yiiriitiilmesi prensibini
benimsemistir. Bu prensiple birlikte, iiniversitenin egitim-0gretim faaliyetlerine yonelik
stratejik amaglarinin, uzaktan egitim olanaklarinin siirekli iyilestirilmesi ve uzaktan
egitim olanaklar1 yoluyla ortaya ¢ikan firsatlarin egitim siireclerine yansitilmasi
hedeflerini de igerecek sekilde gercgeklestirilmesi Ongoriilmistir. Bu Ongori
dogrultusunda, yiiz yiize egitime gec¢ilen 2021-2022 akademik yili giiz doneminde,
alaninda uluslararas1 gohreti olan ve yurtdisinda ikamet eden 6gretim {yelerinin,
arastirma konularinda actiklar1 ¢gevrim i¢i segmeli / lisansiistii dersleri 6grencilerimizin
alabilmesi miimkiin olmustur.

Arastirma-Gelistirme

Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Baskanligi tarafindan yiiriitiilen “Misyon Farklilagmasi
Programi” kapsaminda “Arastirma Universitesi” olarak secilen {iniversitemiz, 11.
Kalkinma Plani’nda siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 ile uyumlu olarak belirlenen ve
kalkinmada oncelikli sektorler arasinda yer alan Elektronik, Makine-Teghizat ve Kimya
sektorleri ile Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Saglik Bilimleri kapsaminda ¢esitli odak
alanlar ile eslestirilmek tlizere Yiiksekogretim Proje Gelistirme ve Destekleme Daire
Bagkanligi’na talepte bulunmustur.

Ogretim {iyelerinin atama ve mesleki gelisim siireglerini iyilestirmek amaciyla
Akademik Isler Rektdr Yardimciligi Ofisi tarafindan yeni bir diizenleme
olusturulmustur. Bu diizenlemede yer alan ilke ve kurallarin gbreve yeni baglayan
Ogretim liyelerine uygulanmasina 2021-2022 akademik yilindan itibaren baglanmistir.
Yeni diizenleme dogrultusunda Doktor Ogretim Uyesi unvaniyla géreve atanacak yeni
ogretim iyeleri ile bes yillik baslangig s6zlesmesi yapilmaktadir. Dordiincii yilin
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sonunda Ogretim iiyesinin performansinin gozden gecirildigi bir degerlendirme
yapilacaktir. Degerlendirme sonucunda basarili bulunan 6gretim tiyesinin sdzlesmesi
dort yil daha uzatilacak ve Dogentlige terfi basvurusunu en geg sekizinci yilin sonuna
kadar yapmas1 beklenecektir. Bu diizenleme ile goreve baslayacak yeni 6gretim
iiyelerinin atama ve yiikseltme islemlerinin yan sira, kariyer planlamalarina yonelik
yeni uygulamalar da hayata gegirilecektir.

Insan haklarinin tanmmasi, korunmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesine katkida
bulunmak icin teorik ve uygulamaya yonelik arastirmalar yapmak ve egitimler
diizenlemek amaciyla “Insan Haklar1 Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi”
kurulmustur. Merkezin faaliyet alanlari, insan haklar1 alaninda disiplinler arasi
calismalar yiriitmek, yapilan ¢alismalara katilmak ve / veya katkida bulunmak, bu
alanda gergeklestirilen ¢alismalar1 yayimlamak, insan haklar1 alaninda rapor, arastirma,
hukuki goriis, uzman goriisii, mahkeme dostu bilirkisilik ve diger hukuki belgeleri
hazirlamak, ilgili makamlara sunmak ve yayimlamak, ilgili mevzuat konusunda ulusal
ve uluslararasi diizeyde akademik ve toplumsal icerikli etkinliklerde bulunmaktir.

Toplumsal Katki

2021-2122 akademik yilin1 “Siirdiiriilebilirlik Y1l1” olarak ilan eden {iniversitemiz, tim
paydaglarimin katilim saglayabilecegi cesitli etkinliklerle Bilkent'in misyonuna ve
stratejik planina uygun olarak, bilgi ve egitim yoluyla topluma katkida bulunmay1
hedeflemektedir. Siirdiiriilebilirlik, tiniversite tarafindan insanlik i¢in hayati 6neme
sahip bir konu olarak goriilmektedir. Kurulusundan bu yana ilkleri yaratma gelenegi
olan Bilkent Universitesi, siirdiiriilebilirlik konusunda da gerceklestirdigi ¢esitli egitim
ve arastirma etkinlikleri ile 6nci bir rol Uistlenmektedir.
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EK.1 Temel ve Kurumsal Performans Gostergeleri
TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

SORUMLU
BIiRIiM

TEMEL PERFORMANS GOSTERGESI

5 YIL HEDEFi

Lisans programlarina giris siralamasinin

(ORTALAMA)

.. Rektor Danigmanligi 21,618 25,000
ortanca degeri
Lisans kontenj anlalt;l;laan:nerkem yerlestirme Rektsr Danismanligi 100,00% 98,00%
Lisans ogrencilerinin birinci yildaki tutulma Ogrenci Isleri Rvektor 99.71% 95,00%
orani Yardimeilig
Lisans 6grencilerinin ortalama 6grenim siiresi Ogrenci Isleri Rvektor 4.56 <=4.50
Yardimeiligi
Kiitiiphaneye saglanan yeni kaynaklar icin Akademik Isler Rektor 1 14.000.000,00"
- b 14.122.290,88 : .
yapilan harcama Yardimeiligi *2021 sabit fiyati ile
Uluslararasi 6gretim elemani oram Akademik Isler l{ektor 25.55% 25,00%
Yardimeiligi
Gelen ve giden uluslararasi degisim Ogrenci Isleri Rektor 45 150
ogrencilerinin sayisi Yardimcilig 136 350
- . Akademik Isler Rektor
Uluslararasi bilimsel dergi yayinlarinin sayisi Yardimeihi 498 450
. Akademik Isler Rektor
Bilimsel yayinlara yapilan toplam atif sayisi Yardimeiha 30,859 30,000
TUBITAK ve TUBA arastirma odiillerinin sayis1 | Akademik isler Rektor ) 5
(Bilim, Tesvik ve GEBIP odiilleri) Yardimeiligi
. . . 96 100
Yeni baslayan dis kaynakh arastirma Akademik Isler Rektor _
projelerinin sayisi ve toplam biitcesi Yardimcilig: }139.793.47583 | P 125.000.000,00
' *2021 sabit fiyati ile
. e . Akademik isler Rektor
Yeni baslayan doktora 6grencisi sayisi Yardimcihg 118 100
Lisans 6grencileri icin tam bursa es deger Rekidrliik 43.42% 42,00%
bursluluk oran
Mezuniyet sonrasi ilk 6 aylik donemde ise Rekt6r Danismanlign 76.71% 70,00%
yerlesme orani
Toplam bagis miktar: Rektor Danigmanligt 1 3.284.470,89 b 1.500.000,00

*2021 sabit fiyat: ile
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KURUMSAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Stratejik Hedef

Egitim — Ogretim Kurumsal Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi

(1-1-1) Egitim amaglari ve

Veri Detay1

Veri
Toplamadan
Sorumlu Birim

Olcme

Birimi

2021 Yih icin
Gerceklesen

2021 Yih i¢in
Hedeflenen

Performans
Degerlendirmesi

1-1 lyi egitilmis _program (;1k:[1la{1 .s.u‘re‘kh Degerlendirilen Provost Ofis Say1 24 24 Basarili \
. iyilestirme dongiisii i¢inde program say1st
profesyonellerin M -
.. . degerlendirilen program sayisi
yetistirilmesi amacina
yonelik olarak (1-1-2) Egitim Komitesi Cekirdek miifredat
miifredatlarin ¢alismasi sonucunda belirlenecek derslerini i¢eren
iyilestirilmesi olan “¢ekirdek miifredat” lisans Provost Ofis Say1 15 15 Basarili V
derslerini iceren Lisans programlarinin
programlarinin sayisi sayis1
(1-2-1) Farkl gruplardan
ogrencilerin bir arada egitim
gordigii cok subeli temel
derslerde (MATH 103, . wo .
MATH105, ECON 101, vb) Programdan BllkegtuOgr_enm J
basar! seviyesi yeterli diizeyde yararlanan toplam ve Ogrenim . Say1 346 200 Basarili
olmayan dgrencilere yonelik 6grenci sayisi Destek Merkezi
olarak baglatilan destek
1-2 Farkh kapasiteye ve programindan yararlanan
donanima sahip Ogrencilerin sayis1
ogre nc116.3r1n B.llkent ¢ (1-2-2) Basar1 seviyesi yeterli (Basarili not alan
cekilmesi ve bir arada .. s . s . . a
N - diizeyde olmayan 6grencilere Ogrenci sayist / Bilkent Ogretim
egitimlerinde basariya : " .
ulasilmasi yonelik olarak baglatilan destek Programdan ve Ogrenim Oran (%) 90,46% 75,00% Basarili V
E programindan yararlanan yararlanan 6grenci Destek Merkezi
6grencilerin basari orani say1s1)x100%
Lisans
(1-2-3) Lisans programlarina programlarina giren Bilaisavar
giris siralamasinin ortanca degeri ogrenci Mgrke);i Say1 21618 25000 Basarili V
- (TPG.1) siralamalariin
medyant
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(Merkezi
yerlestirme ile

(1-2-4) Lisans kontenjanlarina yerlesen lisans Ol\%[?élﬁcrlhlﬁlieirl
merkezi yerlestirme orani - Ogrenci sayist / Bilgisa i r’ Oran (%) 100,00% 98,00% Basarili V
(TPG.2) Lisans programlart Mgrke);i
toplam 6grenci
kontenjani) x 100%
(Lisans
programlarina
basladiklart ilk
(1-2-5) Lisans 6grencilerinin senede devam eden Osrenci isleri
birinci yildaki tutulma orant - dgrenci sayist / 1\%[.. d"rl"s“ 4 Oran (%) 99,71% 95,00% Basarili
(TPG.3) Lisans programina uduriug
baglayan toplam
6grenci sayist) X
100%
Mezun olan lisans ) )
(1-2-6) Lisans dgrencilerinin ogrencilerinin Ogrenci Isleri _
e S toplam 6grenim Midiirliigd, _ lyilestirmeye
ortalama 6grenim siiresi - N o Oran 4,56 <=4.50
(TPG.4) stiresi / Toplam Bilgisayar Agik.
' lisans mezunu Merkezi
Ogrenci sayist
(1-3-1) Ogrenme bilimi Diizenenlenen . wo L Iyilestirmeye
konusunda {iniversitede 6gretim etkinlik sayis1 Bllkegtu(r)gnriintlm 14 15 Acik.
elemanlari igin diizenlenen Devsiek%\/leerkezi Savi
etkinliklerin (seminer, calistay, ineiliz Dili ' Y
konferans, vb) ve katilimcilarin Katilan Ogretim Yﬁl%sekokulu 182 200 Iyilestirmeye
.. sayilari Elemani sayis1 Acik.
1-3 Ogrenme biliminden
etkin ve siirekli olarak
faydalanmilmasi . . ..
(1-3-2) Ogrenme bilimi Diizenenlenen 40 20 Basarth \
konusunda tiniversitede etkinlik say1s1 . “o $
o o Bilkent Ogretim
ogrenciler i¢in diizenlenen e Ofrenim Savi
etkinliklerin (seminer, ¢alistay, D;lstekgMerkeZi Y
konferans, vb) ve katilimcilarin Etkinliklere katilan
3430 1000 Basarili V

sayilari

ogrenci sayis1
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1-4 Tleri egitim 6gretim

programlarinin baz (1-4-1) Belirlenecek hedef Yeni acilan flerleyen yillar
hedef alanlar1 da alanlarda agilan yeni lisansiistii lisansiistii program Provost Ofis Say1 - - icin
icerecek sekilde program sayisi sayl1si hedeflenmektedir.
gelistirilmesi
(Basarili not alan
(1-6-1) Ingilizce Hazirlik hazirlik 6grencisi ineilizce Hazirlik
Programi 6grencilerinin hazirlik sayist / Toplam & Okulu Oran (%) 66,33% 60,00% Bagarili \
yeterlilik sinavi basari oranlari hazirlik 6grencisi
sayis1) x 100%
(Basarili not alan 1.
_(1-6-2) Birinci simif Akademik | siuif dgrenci sayist / ineiliz Dili
Ingilizce derslerinde dgrencilerin Toplam 1. simif Yﬁl%sekokulu Oran (%) 84,98% 85,00% Basarili ¥
1-6 ingilizce yeterlilik bagar1 orani 6grenci sayist) X
diizeyinin siirekli 100%
iyilestirilmesi (Universite egitimini
tamamlama
.. asamasinda dil
(1-6-3) Universite egitimini seviyesi en az CEFR
tamamlama agsamasinda Ingilizce | B2 olan &grenci sayisi Ingiliz Dili 0 0 0
dil yeterlilik diizeyi en az CEFR | /Universite cgitimini | Yiiksekokulu | O (%) 91,89% 85,00% Basarilt \
B2 olan 6grencilerin orant tamamlama
asamasinda olan
toplam &grenci sayisi)
x 100%
(1-7-1) Yeni ogrencﬂ.ere yo_nellk (Etkinlige katilan
oryantasyon faaliyetleri eni 6arenci savist/ |
kapsaminda diizenlenen egitimde y gTenct say1s Ogrenci Dekanlig1 - 100,00% 100,00% Basarili V
. R Toplam 6grenci
ey . etik konusundaki etkinlige o
1-7 Egitimde etik sayist) x 100%
< katilim orant
konusunda farkindahgin —
artirilmasi ve etik _— S .K.O Pya ve mtlh.a.l
. A . (1-7-2) Kopya ve intihal gibi etik | gibi etik ihlalleri ile .
thiallerinin nlenmesi | i, -1\erj jle ilgili konularda agilan | ilgili konularda Fakalteler, iyilestirmeye
g ¢ g : Yiiksekokullar, Say1 133 <=100 yresrmey
sorusturma ve sorusturulan sorusturma gegiren Enstitiiler acik.

6grenci sayilari

toplam 6grenci
sayisl
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Kopya ve intihal
gibi etik ihlalleri ile

Fakdilteler,

ilgili konularda Yiiksekokullar, Sayi 101 <=80 lyilestirmeye
. acik.
acilan sorusturma Enstitiiler
sayl1si
(1;3—}.) .Uluslarara511 6grenci Yurtdigina giden fvilectinmove
_CeEIsin program arl ve degisim dgrencisi 136 350 yHestrmey
iiniversitelerarasi degisim agik.
"5 sayist Uluslararasi
anlagmalar1 araciligi ile
S . Programlar ve Say1
yurtdigindaki iiniversitelere giden o .
e . Yurtdisindan gelen Degigim Ofisi o
ve yurtdigindaki iiniversitelerden desisim 63 .. 45 150 lyilestirmeye
gelen degisim 6grencisi sayilart - CEIFIM Ogrencist acik.
(TPG?) Sayisi
Degisim anlagmasi
yapilan {iniversite 345 330 Basarili V
1-8 Uluslararasilasma (1-8-2) Uluslararas1 6grenci sayis1 Uluslararasi
faaliyetlerinin degisim anlagmasi yapilan Programlar ve Say1
etkinlestirilmesi, tiniversite ve tilke sayilart ... Degigim Ofisi
Degisim anlagmasi
uluslararasi .. 50 50 Basarili V
R yapilan tilke sayist
goriiniirliigiin
artirillmasi
C Fakdlteler,
(1-8-3) Yurtdigindaki egium Bilkent'e gelen Yiiksekokullar,
kurumlarindan belli bir siire ders . AP .
N . , ziyaretci 0gretim Enstitiiler, Say1 20 15 Basarili V
vermek iizere Bilkent’e gelen Lo
. G elemani sayis1 Ingilizce Hazirlik
ziyaretci 6gretim elemani sayisi
Okulu
(Lisans programlarinda
(l 8-10) Ulus! . . kayitl olan uluslararasi Ry - fsleri
-o- uslararasi ogrenci dgrenci sayis1 / Lisans grenci Isleri 0 0 0
orani (Lisans/Lisansiistii) programlarda kayith Miidirligi Oran (%) 4,89% 4.70% Basarili \
toplam dgrenci sayisi) X
100%
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(Lisansiistii

programlarda kayitl olan

uluslararasi 6grenci a - g :
sayist / Lisansisti Ogrenci Isleri | 5 (g5 17,00% 17,00% Basaril
programlarda kayith Mudurlugu
toplam 6grenci sayisi) x
100%
(Uluslararast
a e ogretim elemant .
(1-8-11) Uluslararas: 6gretim sayist/ Toplam | \nsan Kaynaklar -5 gy 25,55% 25,00% Basarili \
elemani oran1 - (TPG.6) ol Midiirliga
Ogretim elemant
say1st) x 100%
(2-1—.1) Mevcut akademlk yil igin Gergeklestirilen _
belirlenen hedef ve ihtiyaclar istihdam savist / Insan Kaynaklar1
dogrultusunda yeni 6gretim Y Midiirligi, Oran 0,72 0,70 Basarili ¥
e Hedeflenen ;
elemant istihdaminin . Provost Ofis
istihdam sayi1s1
gergeklesme orani
2-1 Farkh seviyelerde (2-1-2) Mevcut akademik yil icin | Istihdam hedefini
akademik tecriibeye ve belirlenen hedef ve ihtiyaglar gergeklestiren fvilestirmeve
arastirmada / 6gretimde dogrultusunda yeni 6gretim boliim sayist / Provost Ofis Oran 0,46 0,60 y : K Y
iistiin basariya sahip elemani istihdamini Toplam boliim GIx.
ogretim elemanlarmin gergeklestiren bolimlerin orani sayisi
istihdam edilmesi. (2-1-3) Bilkent Hukuk
Hukuk Fakiiltesi Fakiiltesi'nden Doktora Destek saglanan ilerleven villar
o0gretim elemani derecesini aldiktan sonra toplam 6jgre im Provost Ofis, Savi i i }1, iny
istihdaminda yurtdisinda aragtirmalar yapmak p £ Hukuk Fakiiltesi Y ¢ .
; 9 . eleman1 sayisi hedeflenmektedir
uluslararasilasma iizere destek saglanan potansiyel
tecriibesinin gozetilmesi Ogretim elemanlarinin sayisi
(2-1-4) Hukuk Fakiltesi icin Istihdam edilen
istihdam edilen uluslararasi uluslararas
. ) e tecriibeye sahip Hukuk Fakiiltesi Say1 1 1 Basarili \
tecriibeye sahip yeni 6gretim D .
yeni ogretim
eleman1 sayisi
elemant sayisi
2-2 Ogretim eleman ise (2-2-1) Ogretim elemani (Toplant1 yapilan
ahm ve intibak ihtiyaglarinin belirlenmesi bdliim sayist / . 0 0 0
siireclerinin amaciyla AIRY ofisinin toplanti Toplam boliim Provost Ofis Oran (%) 100,00% 100,00% Basaril
iyilestirilmesi gerceklestirdigi boliimlerin orani sayist) x 100%
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(2-2-2) Ogretim elemant

istihdamina yonelik olarak Fakiilteler,
akademik birim yoneticilerinin Yurtdis1 toplam _Yiksekokullar, Savi 8 15 Iyilestirmeye
katildig1 yurtdisi etkinliklerin etkinlik sayis1 Ingilizce Hazirlik Y Acik.
(kariyer fuarlari, konferanslar, Okulu, Enstitiiler
iiniversite ziyaretleri) sayist
Oryantasyon
etkinliginin
L , , . ; S 1 1 Basarili
(2-2-3) Istihdam edilen yeni diizenlenmesi ve ot asartit
6gretim elemanlarina yonelik etkinlik sayisi '
oryantasyon etkinligi ve tanigma Tanisma Provost Ofis
toplantisi diizenlenmesi toplantisinin
dﬁzé)nlenmesi ve Sayr 2 2 Basaril1 \
toplanti sayisi
Bilgisayar
(2-7-1) Ders yonetimi yazilhim .(Yazﬂlm sistemleri Me.rkeZi’
2-7 Ogretim sistemleri ile desteklenen lle desteklenen ders ..Fakulteler’ Oran (%) 76,25% 65,00% Basarili V
lemanlarmin 6gretim derslerin orani sayist/ Toplam ders | - Yiiksckokullar,
¢ f | g . sayist) x 100% Ingilizce Hazirlik
per ";:)‘:3‘;;1?:;“;: yem Okulu, Enstitiiler
teknolo!lle-zr-destefglyle (2-7-2) Internet erisimi, (Teknoloji |Ig
gelistirilmesi rojeksiyon, vb gibi donatilan derslik Bilgisayar
projeksiyon, sayist / Toplam ya Oran (%) 64,67% 65,00% Basarili V
teknolojilerle donatilmis derslik sayisi) x Merkezi
dersliklerin orani 100%
Kiitiiphaneye .
(4-4-1) Kiitiiphaneye saglanan saglanan yeni Mﬁﬁgﬁﬁgnﬁ[ali Para birimi | 5
. . yeni kaynaklar i¢in yapilan kaynaklar i¢in isler Daire STL 14.122.290,88 14.000.000,00 Basarili V
4-4 Universite harcama miktar1 - (TPG.5) yapilan harcama Baskanlist
yerleskesindeki egitim miktar1 3 &
ve yasam kosullarinin
iyilestirilmesi (4-4-2) Yeni derslik /amfive | LAPOTRUNATVE o pgpeler,
laboratuvar / atélye yapma ve eiilznr]ilesi ‘cin Yiiksekokullar, Para birimi 5 40 648 48 b Basarl;
yenileme icin yapilan harcama M ¢ Ingilizce Hazirlik -TL o 40.000,00 3
. yapilan harcama
miktar1 Okulu

miktar1
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Derslik ve amfi
yapilmasi ve
yenilenmesi i¢in
yapilan harcama
miktar1

Para birimi
-TL

b
597.371,40

b
550.000,00

Basarili V
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Arastirma — Gelistirme Kurumsal Performans Gostergeleri

Veri

Stratejik Hedef Performans Gostergesi Veri Detay1 Toplamadan O.l gme Al AL e iz ol Fjerform_ans .
_ Birimi Gergeklesen Hedeflenen Degerlendirmesi
Sorumlu Birim
Yeni baglayan . S
toplam doktora Ol\g/[rsglil{flin Sayi 118 100 Basarili V
:.I:'S Lolsansustu ve (1-5-1) Yeni baglayan doktora ogrenci sayis1 &
ozellikle Doktora ogrencisi (TPG.12) ve doktorali
programlarimin aragtirmaci sayilari Yeni baglayan ; ivilesti
diinva standartlarina Insan Kaynaklar1 lyilestirmeye
Y dartiar doktorali Miidirlisi Say1 23 35 K
sahip Kkaliteli egitim arastirmaci say1st uduriugu acik.
ve arastirma
faaliyetlerinde
siirekliligin Doktora
saglanmasi; basarih (1-5-2) Doktora programlarindan programlarindan Ogrenci Isleri
doktora mezun olan 6grenci sayisi mezun olan 6grenci Miidiirligi Say1 40 40 Basarili
ogrencilerinin ve sayist
doktoral
arastirmacilarin
(post-doc) Bilkent'e (1-5-3) Doktora dgrencilerinin ve
cekilmesi doktoral1 arastirmacilarin baslica .
yazar olarak endeksli dergilerde Toplam yayin sayist Provost Ofis Say1 140 130 Basarili V
yaptigl yayin sayisi
Fakdlteler,
(1-8-4) Yurtdisindaki egitim ve Yurtdigina giden Yiiksekokullar,
aragtirma kurumlarini belli bir siire Ogretim elemant Enstitiiler, Iyilestirmeye
. . e Lo Say1 15 40
1-8 Uluslararasilasma | ¢alismak iizere ziyaret eden 6gretim sayisi ve Ingilizce Hazirlik acik.
faaliyetlerinin elemani / aragtirmaci sayisi aragtirmaci sayisi Okulu, Aragtirma
etkinlestirilmesi, Merkezleri
lf]l?.su:ra.l.. ast (1-8-5) Yurtdisindaki egitim ve Fakiilteler
goriiniirligiin oo . . ! )
artirilmas: arastirma kurumlarindan belli bir Bilkent'e gelen Yiiksekokullar,
slire aragtirma yapmak veya Ogretim elemant Enstitiiler, Ingilizce Savi 184 150 Basarls v
seminer vermek tizere Bilkent’e sayisi ve Hazirlik Okulu, y §
gelen ziyaretci 6gretim elemant / arastirmaci sayist Arastirma
aragtirmaci sayisl Merkezleri
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Fakiilteler,

(1-8-6) Unlver51'§ed§ duzeqlenen Diizenlenen Yi:ﬂisekokuua_r’
uluslararasi etkinlik (seminer, uluslararas: Enstitiiler, Ingilizce Savi 51 30 Basarili v
calistay, konferans, yarigsma, vb) winlikleri Hazirlik Okulu, y §
say1st etkinliklerin sayisi Arastirma
Merkezleri
(1-8-7) Yurtdisinda diizenlenen ) Fakiilteler,
etkinliklere (seminer, calistay, (Ogretim elemant, Yitksekokullar, Lo
Enstitiiler, Ingilizce lyilestirmeye
konferans, yarigma, vb) katilan arastirmaci ve Hazurlik Okulu Say1 168 200 acik
Ogretim enlémanl., arastirmaci ve Ogrenci sayist) Arastirma > GIK.
Ogrenct sayisi Merkezleri
Uluslararasi toplam Teknoloji
1-8-8) Uluslararas: igbirligi roje sayisl ransfer Ofisi
) sbirlig proje say Transfer Of Say1 63 50 Basarili ¥
kapsaminda yiiriitiilen arastirma
projelerinin saylst ve toplam biitge Uluslararasi B
miktart rojelerin toplam Teknoloji Para b y Bagaril1
P b{itge miktzrl Transfer Ofisi Birimi -TL | 100.167.845,28 80.000.000,00 3
(1-8-9) Yurtdisindaki
arastirmacilarla yapilan ortak . N
calismalar sonucunda endeksli Ortak yayin sayisi Provost Ofis Say1 219 200 Basarilt
dergilerde yapilan yayin sayist
Topl t Teknoloji
3-1 Global (3-1-1) D1s kaynaklar tarafindan Oiig;ifjlgma Transfer Oinsi Say1 285 250 Basarili V
problemlerin desteklenen ve halen yiiriitiilmekte
¢oziimiinde yiiksek- olan ulusal / uluslararasi aragtirma
etkiye sahip arastirma projelerinin sayisi ve toplam biitce Aragtirma ..
. 2 . e Teknoloji Para b
kt - L
f;ilrln)lltenilli:g;:n o pro}ifiltigrzlqlfaﬂam Transfer Ofisi | Birimi -TL | 744.144.62452 | [°°0-000.000,00 Basarih ¥
Disiplinler arasi
aragtirmanin tesvik (3-1-2) Yeni baglayan dis kaynakli Yeni baglayan " Lo
edilmesi proje sayist ve toplam biitge miktar1 toplam aragtirma Tr:ﬁ;:;? I(O)Jflisi Say1 96 100 Iy1le:t1imeye
- (TPG.11) proje sayist G-
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Yeni baglayan
arastirma Teknoloji Para b b Basarls v
projelerinin toplam Transfer Ofisi Birimi -TL | 139.793.475,83 125.000.000,00 sani
biit¢ce miktar1
Uluslararasi
(3-1-3) Bilkent’te yiiriitiilen bilimsel dergi Provost Ofis Say1 498 450 Basarili \
arastirmalar sonucunda iiretilen yayinlarinin sayist
uluslararasi bilimsel dergi
yaymlarmmn (TSI;GI'SSI) ve patentlerin Uluslararasi Teknoloji Savi 5 10 Iyilestirmeye
Y patentlerin sayist Transfer Ofisi Y acik.
(3-1-4) Bilkent’li arastirmacilar
tarafindan tiretilen bilimsel Toplam atif sayisi Provost Ofis Say1 30859 30000 Bagarili \
yayinlara yapilan toplam atif sayisi
- (TPG.9)
(3-1-5) TUBITAK ve TUBA ivilestirmeve
arastirma Odiillerinin sayisi - Toplam 6diil sayist Provost Ofis Say1 2 5 y As k! Y
(TPG.10) gic
Disiplinlerarasi Teknoloji
L . 2 4 B 1
(3-1-6) Disiplinler arasi1 aragtirma projelerin sayist Transfer Ofisi Sayr 5 0 asarti v
alanlarinda yiiriitiilen ulusal /
uluslararasi aragtirma projelerinin Disilinl
sayist ve toplam biitge miktart ; 1.51I|) Il’?netrarflsrln Teknoloji Para b b B uy
projetern fopta Transfer Ofisi | Birimi -TL | 134.328.192,75 | 120.000.000,00 asarti
biitce miktar1
3-2 Arastirma ve ’y . Aragtirma ve/ya
(3-2-1) Yeni agilan aragtirma ve egitim merkezi Provost Ofis Say1 1 1 Bagarili \

egitim merkezlerinin
giiclendirilmesi ve

egitim merkezlerinin sayisi

sayisl
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sayllarinin
arttirilmasi

Arastirma
(3-2-2) Arastirma ve egitim L . Merkezleri,
merkezlerinde ¢alismak {izere Is.t ihdam edilen Bilkent Ogretim Say1 31 30 Basaril1 V
iy . . yeni personel sayisi w2
istihdam edilen yeni personel sayist ve Ogrenim
Destek Merkezi
Toplam arastirma Tyilestirmeye
. . S 85 100
(3-2-3) Arastirma merkezlerinde proje sayisi ot agik.
yiiriitiilen ulusal / uluslararast Arastirma
aragtirma projelerinin sayisi ve Merkezleri
toplam biltge miktar: (oj ?rraiitiﬁla lam Para b £250.000.000,00 Bagarili
proje’erinin topa Birimi -TL | 278.309.319,08 PO asartl
biit¢e miktar1
Yeni baslayan
. topl t S 33 25 Basarili
(3-2-4) Arastirma merkezleri Opp';l;?ea;ZS llsrlma b asartit
tarafindan yil i¢cinde alinan dis Y Aragtirma
kaynakl prgjelerin skaylsl ve toplam Yeni baslayan Merkezleri
litce miktari aragtirma Para b
projelerinin toplam Birimi -TL | 79.824.162,46 £70.000.000,00 Basarili ¥
biit¢ce miktari
Dergi yayinlarinin
, S 232 200 Basarili V
(3-2-5) Arastirma merkezlerinde say1si al asartit
yiiriitiilen arastirmalar sonucunda Arastirma
tiretilen uluslararasi bilimsel dergi Merkezleri
yayinlarinin ve patentlerin sayist Uluslararast Iyilestirmeye
. Say1 5 15
patentlerin sayist acik.
Aragtirma
(3-2-6) Arastirma ve egitim 'Merke._zlverl,.
merkezlerinin diizenledigi etkinlik | Diizenlenen etkinlik Bilkent Ogretim
& ve Ogrenim Say1 66 50 Basarili V

(toplant1, seminer, calistay,
konferans, vb) sayisi

sayisl

Destek Merkezi,
Ogrenme ve
Gelisme Merkezi
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(3-3-1) Universitede diizenlenen Diizenlenen Lo
33 Ulusl sanatsal etkinlik (sergi, konser, sanatsal etkinlik OMI'SeiEI ]C);gl;ral\xfllfll Say1 57 100 Iyﬂe:tlimeye
san;;ltsall}iglri;g;llselre yarigma, vb) sayisi sayist ) : o
katki ve katil .
a arrlill::u:sllmm (3-3-2) Yurtdis1 sanatsal Etkinliklere katilan fvilestirmeve
etkinliklere katilan 6gretim eleman1 | 6gretim elemani ve MSSF, GSTMF Say1 26 30 y : K y
ve 0grenci sayisi Ogrenci sayist GrK
(4-2-1) Teknoloji Transfer Ofisi Desteklenen proie
(TTO) tarafindan destek verilen proj Teknoloji
. bagvurularinin - Say1 201 200 Bagarili \
ulusal / uluslararasi proje savist Transfer Ofisi
bagvurularinin sayisi y
(4-2-2) TTO destegi saglanan ve - .
halen yiiriitiilmekte olan ulusal / Degtelk ;aglanan TekanIOJ]:. . Say1 283 250 Basarili V
uluslararast proje say1st projelerin sayisi Transfer Ofisi
4-2 Arastirma proiesi (4-2-3) TTO tarafindan proje Mesaj + mail
= Arastirna projest bagvurulart konusunda 6gretim yoluyla yapilan Teknoloji
girisimlerinin ve ilgili = 2 : . . Say1 329 250 Basarili \
destek alt vapisimm elemanlarina yapilan birebir bilgilerndirmelerin Transfer Ofisi
At yapist bilgilendirme sayisi sayisi
gelistirilmesi
(4-2-4) TTO tarafindan diizenlenen Diizenlenen Teknoloii
bilgilendirme etkinliklerinin e o Say1 74 70 Bagarili \
(toplanti, seminer, vb) say1s1 etkinliklerin sayisi Transfer Ofisi
(4-2-6) Kisisel Arastirma Fonu
KAy hlim s Fom | oy aion | A | ps | ﬁ —
Komitesi (IJ’DK)gtaraﬁn dom yillk toplam biitge | (i ton | BifimiTL | 4.275.635,92 4.000.000,00 3
aktarilan yillik toplam biitge miktari
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Stratejik Hedef

5-1 Toplumsal hizmet
faaliyetlerinin
cesitliliginin
artirllmasi

Toplumsal Katki Kurumsal Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi

Veri Detay1

Veri Toplamadan

Sorumlu Birim

Olcme
Birimi

2021 Yih i¢in
Gergceklesen

2021 Yih i¢in
Hedeflenen

Performans
Degerlendirmesi

(5-1-1) Kiitiiphaneyi tiniversite Disaridan kullanict Kiitliphane
disindan kullanan kisi sayist sayi1st Midirligi Say1 2870 2600 Basarilt \
(5-1-2) Halka agik kiiltiirel
etkinliklerin (Bilkent Senfoni Toplam kiiltiirel
Orkestrasi ve Odeon konserleri, . tiinlik savist MSSF, GSTMF Say1 16 50 Iyilestirmeye acik.
tiyatro gosterileri, sergiler, vb) Y
sayilari
. Halka agik faaliyet Lo
(5-1-3) Halka agik egitim vae eztlk?fﬁik :: 11}: Osrenci Say1 7 20 Iyilestirmeye acik.
faaliyetleri (erken miizik okulu, y Dekanl%vl MSSF
Ogrenme ve Gelisme Merkezi’nin - Sonugl ’
‘o : Halka agik faaliyet Ogrenme ve
kurs ve aktiviteleri, vb) ve katilimci - . .
sayilari ve etkinliklere Gelisme Merkezi Say1 1122 1500 Tyilestirmeye acik
katilan toplam ’
katilimcr sayist
(5-1-4) Toplumsal duyarlilik / Toplumsal
o duyarlilik / sosyal | . . -
sosyal sorumluluk projelerinin Ogrenci Dekanligi Say1 16 15 Basarili V
sorumluluk
say1st S
projelerinin sayisi
(5-1-5) Lise 6grencilerine yonelik " .
olarak her y1l diizenlenen Genglik - Ozel' Pr(? el..ef..
g S Etkinliklere katilan | Koordinatorliigi, co
Akademisi ve benzeri egitim / SErenci savist Fakiilteler Sayi 180 250 lyilestirmeye agik.
aragtirma etkinliklerine katilan g Y . :
d3renci sayst Yiiksekokullar
(Tam bursa esdeger
(5-1-6) Lisans 6grencileri igin tam lisans 6grenci Orenci isleri
bursa es deger bursluluk orani - say1st / Toplam & 3 Oran (%) 43,42% 42,00% Basarili V

(TPG.13)

lisans &grenci
say1s1)x100%

Miidiirligi
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(5-1-7) Kalkinmada 6ncelikli

Burs programidan

yorelerdeki kizlara yonelik Lisans faydalanan 6grenci Geligim Ofisi Say1 12 10 Bagarili \
bursu programindan faydalanan Y & g Y 3
Ogrenci sayist saylst
— Ticari triine .
(5-51..—?) Arzist.llrn?g sonug:!arml ticari doniisen proje TeknoIOJl"Itransfer Say1 11 10 Basarili
tirline doniistiiren proje sayisi Ofisi
sayisl
s dunyaSI..d ?.SEG Kli Teknoloji Transfer Lo
Lo ve ortak yiiriitilen - Sayi 57 65 lyilestirmeye agik.
(5-2-1) Is diinyas: tarafindan proje sayilari Ofisi
desteklenen ve is diinyasi ile ortak Y
yiiriitiilen proje sayilari ve toplam Is diinyas: destekli Para
biitge miktari ve ortak yriitillen | Teknoloji Transfer S b
projelerin toplam Ofisi BIMI- | 302583.050,50 | 112000000000 Basaril1 \
biitce miktar1
: Is diinyasi ile Fakiilteler,
(5-2-2) Is diinyas ile ortak Zﬁzerﬂenen Yiiksekokullar,
diizenlenen akademik etkinliklerin akademik Enstitiiler, Say1 68 60 Basarili ¥
5-2 Is diinyas ile (seminer, konferans, vb) sayis1 etkinliKlerin sayisi Aragtirma
ortak faaliyetler Merkezleri
gerceklestirilmesi
(5-2-3) Bilkent Kariyer Fuari Katilime1 olan Kariyer ve Lo
katilimci firma sayisi firma sayilar Mezunlar Ofisi Say1 38 45 lyilestirmeye acik.
(5-2-4) Yonetici Geligtirme Etkinlige _
Programi (Tusr;];aslilty) katilimet Katilanlarin sayst Isletme Fakiiltesi Sayi 36 35 Bagarili \
(5-2-5) 1s diinyas1 destegi ile Toplam bitirme Fakiilteler,
yiiriitiilen bitirme projeleri sayisi projeleri sayisi Yiiksekokullar Say1 116 100 Basarili ¥
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(5-3-1) Bilkent Kariyer ve

(Gtincel bilgileri
tutulan mezun

Mezunlar Ofisi'nin Mezun Bilgi Kariyer ve 0 o 0
Sistemi’nde giincel bilgileri tutulan sayist / Toplam Mezunlar Ofisi Oran % 86,93% 75,00% Basarl v
mezun orant mezun sayist) X
100%
(5-3-2) Mezun Takip Sistemi ({ﬁke@h{‘l "‘E“Cllhgli’la
. cikilesimde pulunulan H
kalp %ar?ln(ii.%lnkeglnbk?nalll mezun sayisi / MKamller (\; . Oran % 57,88% 55,00% Basarili \
araciligiyla etkilesimde bulunulan Toplam mezun ezunlar Ofisi
53 M | mezun orani say1s1) x100%
= ezuniara
yonelik destek ve Merztlij niIIi;La )
iliskilerde dﬁzezﬁene@n toplanti Kariyer ve Say1 6 10 lyilestirmeye acik.
iyilestirmeler (5-3-3) Mezunlarla yurtiginde ve oo P Mezunlar Ofisi,
saglanmasi yurtdiginda diizenlenen toplanti Y Fakiilteler,
Mezunlarla N
sayilari yurtdisinda Yiiksekokullar,
Enstitiil - iyi i
diizenlenen toplants nstituler Say1 1 lyilestirmeye acik.
say1st
(Mezuniyetinden
(5-3-4) Mezuniyet sonrasi ilk 6 sonerflélkes ;ﬁiﬁfe Kariver ve
aylik donemde ise yerlesme orani - yeries Y - Oran % 76,71% 70,00% Basarili V
(TPG.14) sayist / Toplam Mezunlar Ofisi
' mezun sayisl) X
100%
5-4 Universite Bagis saglananan
faaliyetleri ve toplam kaynak Sayi 197 100 Basarili V
toplums_a ! dl}y?rhhk (5-4-1) Bagis saglanan kaynaklarin Saylst
projelerinin < . .. .
. . . sayis1 ve toplam bagis miktari - Gelisim Ofisi
gerceklestirilmesine (TPG.15)
destek saglayabilecek ' Kaynaklardan Para 5 5
bags gelirlerinin sagle}nan t.oplam Birimi - 3.284.470,89 1.500.000,00 Basarili
artirilmasi bagis miktar TL
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Yonetim Sistemi Kurumsal Performans Gostergeleri

Stratejik Hedef

Performans Gostergesi

Veri Detay1

Veri
Toplamadan
Sorumlu Birim

Olg¢me

Birimi

2021 Yih i¢in
Gergceklesen

2021 Yih i¢in
Hedeflenen

Performans
Degerlendirmesi

(2-3-1) Akademik liderlik

2-3 Yeni-kusak e e flerleyen yillar
o e e egitimine yonelik olarak Yararlanan 6gretim . .
akademik yoneticiler Provost Ofis Say1 - - icin
. . < baslatilacak programdan yararlanan eleman1 sayisi .
icin destek saglanmasi e hedeflenmektedir.
Ogretim elemant sayist
(2-4-1) Mentor veya akademik (ariyer planl'
Onetici destegi ile kariyer plani hazirlanan yem .
. L hzmrlanan eni 68retim fvelerinin Ogretim tiyesi sayist Provost Ofis Oran (%) 100,00% 100,00% Basarili V
) 2'4_ Qgr HOT yent og Y / Yeni 6gretim
iiyelerinin gelisimi, orani {iyesi say1s))x100%
mentorluk ve destek . (Kariyer plani
siireclerinin (2-4-2) Kariyer plam takip edilerek dogrultusunda geri .
s . Lo . . S T . Ilerleyen yillar
iyilestirilmesi ilgili Dekanlik ve AIRY ofisi bildirim saglanan yeni - .
R N O Provost Ofis Oran (%) - - icin
tarafindan geri bildirim saglanan Ogretim tiyesi sayis1 / hedeflenmektedir
yeni dgretim iiyelerinin oram Yeni ogretim {yesi '
say1s1)x100%
2-5 Ogretim Toplam basvuru
iiyelerinin terfi ve (2-5-1) Dogentlik / Profesorlitk degerlendirme
yillik degerlendirme terfi bagvuru degerlendirme stiresi / Toplam Provost Ofis Ay 10,15 10 Basarili \
siireclerinin siireglerinin ortalama siiresi bagvuran 6gretim
iyilestirilmesi iiyesi sayisi
S [.Jnlversne yonet“fl (4-1-1) istihdam edilmesine karar .
seklinde bazi1 merkezi . e Teklif mektuplar
etkilerin Fakiilte ve verilen yeni dgretim elemanlarina dekanlik tarafindan
y vy teklif mektuplarimin Dekanlik N . Provost Ofis Say1 2 2 Basarili V
Boliimlere - R N gonderilen
S tarafindan gonderildigi Fakiilte by .
delegasyonuna imkan Savisi fakiiltelerin say1si
tamyacak Y

164




degisikliklere

Bﬁ%:;:iler:ﬁll“.lne (4-1-2) F al.dilte. ve boliim yillik Pilot biitce .
siireclerinin Fakiilte biitgelerinin AIRY ve Dekan / uygular_pasma Provost Ofis Say1 1 1 Basarili V
ve Béliimlerin Bolim Baskaqlarmm oﬁak alinan fakiilte sayis1
yetkilerini artiracak caligmasi ile behrlenmesme ve
yénde iyilestirilmesi biitce hesaplar1 arasinda gegislerin
Dekan / Boliim Baskanlarinin
yetkisine birakilmasina imkan Pilot biitge
taniyan pilot biitge uygulamasina uygulamasina Provost Ofis Say1 4 4 Basarili V
alinan fakiilte ve boliim sayist aliman boliim sayisi
(4-3-2) Bilkent Universitesi Idari Duyuru kanalinin Bilgisayar Ilerleyen yillar
Bilgi Sistemi (BAIS) duyuru yeniden Merkezi - - - igin
kanalinin yeniden yapilandirilmasi yapilandirilmasi hedeflenmektedir.
e e atigt | Bilgilenditme | Relorlik +
_ . toplantilar1 + sosyal Rektor Say1 54 50 Basarili ¥
bilgilendirme toplantilarinin ve -
. . aktivite sayist Yardimciliklari
sosyal aktivitelerin sayilart
(4-3-4) Bina, smif, laboratuvar,
4-3 Universitenin t_egl_li_zat ve bilgi-%sler_n a}l‘Eyapls.l ile Mesajlagsma . o
S AT 6 T (e ilgili problemlerln b!ldlrl!me'5|'ve pl_atfo_rmu_na sahlp Bllglsaygr Say1 9 9 Basarili
ek i gézﬁmﬁne yénehk iletisim i¢in idari birimlerin Merkezi
gelistirilmesi gerekli mesajlasma platformlarina sayist
sahip idari birimlerin sayist
(4-3-6) Universitenin disariyla
iletisimini saglayan ve tanitimina Toplam yazili
katkida bulunan yazili medya medya basim Iletisim Ofisi Say1 99500 90000 Basarili V
(dergi, brosiir, vb) sayist ve basim miktari
miktarlari
(ff-3—7) Universite adaylarina Tanttm
yonelik olarak gerceklestirilen seminerlerinin fletisim Ofisi Sayi 139 135 Basarili V
tanitim seminerlerinin ve sayisi

katilimcilarin sayisi

165




Tanitim

seminerlerine Say1 5146 5000 Basarili V
katilimer sayist
Yeni yurt yapilmasi Yurtlar
(4-4-3) Yeni yapilan 6grenci yurdu | ve yenilenmesi igin Mudurligi, Mali Para b b Basartli v
ve yenileme harcama miktar1 yapilan harcama Isler Daire Birimi -TL 2.956.202,04 2.500.000,00 ¥
miktar1 Bagkanlig
(Yurtlardan
(4-4-4) Yurtlardan yararlanan yararlanan 6grenci yurtlar
Ogrencilerin toplam 6grenci sayis1 / Toplam b e e e Oran % 39,97% 35,00% Basarili N
g P g Yy p
sayisina orani 6grenci sayist) X Midiirliigii
100%
Yeni lojman ~Lojman
(4-4-5) Yeni yapilan 6gretim iiyesi yapilmasi ve Isletmeleri Para | 5
lojmani ve yenileme harcama yenilenmesi i¢in Miidiirliigi, Mali A Bagarili \
Tiktart yapilan harcama isler Daire Birimi -TL 1.433.801,04 1.400.000,00
4-4 Universite miktari Baskanlig
yerleskesindeki egitim _ (Lojmanlardan _
-4- yararlanan &gretim
ve yasam kosullarmimn (4 4'6) LOngnI'ardan yararlangn 1 ] t _Lojman '
iyilestirilmesi Ogretim liyelerinin toplam 6gretim tiyesi sayisi / Isletmeleri Oran % 77,53% 75,00% Bagarili \
iiyesi sayisina orani Toplam &gretim Midiirligi
iyesi) x100%
. Sivil Savunma ve
(4-4-8) Kampiise giris yapan K:n;};lus?i f‘lllﬂ(s Gilivenlik
giinliik ortalama ara¢ sayisinin park yapan Midiirligii, Yap1 Oran 0,53 <1,50 Basarili V
. ortalama arag sayist | ; . . .
yeri sayisina orant / Park veri savisi Isleri ve Teknik
y Y Daire Bagkanligi
(4-4-9) Saglik merkezlerine Saghk malzemesi, | g 1 M erkezi,
tiniversite tarafindan saglanan ilag ve hizmetler Mali isler Daire Para b b Basarili \
untv can sag icin saglanan destek yier L Birimi -TL | 1.547.072,83 1.500.000,00 3
destek miktar1 Bagkanlig1

miktar1
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(4-4-10) Spor merkezlerinden Faydalanan giinliik e
e . . Beden Egitimi ve
faydalanan giinliik ortalama ortalama dgrenci S - Say1 185 130 Bagarili \
. . por Merkezi
Ogrenci sayisi sayisl
(4-4-11) Universite yemekhanesine Yemekhane Kgfeteryallar
. . < . C Isletmesi
iiniversite tarafindan saglanan hizmetleri i¢in Miidiirliisii. Mali Para b b Basarili v
destek miktar (Siibvansiyon saglanan destek isler ]%aire Birimi -TL 1.541.606,87 1.500.000,00 g
bedeli) miktar1 § 3
Bagkanlig1
Destek ve Ulasim
(4-4-12) Ulasim hizmetleri igin irl;?lsslglfiarlll;rrln ggset:k Mﬁ?i;rzlri?“eiglerI:Aali Para b b Basarili V
ayrilan harcama miktar1 bin sag ¢ curust,, Birimi -TL | 4.141.926,09 4.000.000,00 ¥
miktari Isler Daire
Bagkanlig
(4-4-13) Kampiiste diizenlenen Dizenlenen Ogrenci Iyilestirmeye
kiiltiirel etkirll)liklerin sayilari Kiiltiirel Dekanligi, MSSF, Sayr 58 100 ! : 1k Y
y etkinliklerin sayist GSTMF gre
) Og?er'lm Say1 87 100 lyilestirmeye
kuliiplerinin say1si acik.
(4-4-14) Ogrenci kuliiplerinin, Kuliiplere iive olan fvilestirmeve
kuliiplere tiye olan dgrencilerin ve tupiere uy Ogrenci Dekanlig Say1 6959 8000 yries Y
. - 6grenci sayisi agik.
diizenlenen etkinliklerin sayilart
Kuliipler tarafindan
diizenlenen etkinlik Say1 1344 1000 Basarili V
sayi1s1
(4-4-15) Kampiisteki yesil alanin Yesil alanlarinin Cevre Diizenleme
S0 . korunmast ve ve Koruma
korunmast ve gelistirilmesine elistirilmesi i¢in Miidiirliigi, Mali Para b b Basarili V
yonelik olarak yapilan harcama el ¢ curiugy, Birimi -TL |  383.250,00 350.000,00 ?
. yapilan harcama Isler Daire
miktari . <
miktari Bagkanligi
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Uzaktan Egitim Kurumsal Performans Gostergeleri

Stratejik Hedef

UHE-1 Uzaktan ve
hibrit egitim
olanaklarimin siirekli
iyilestirilmesi

Performans Gostergesi

Veri Detayr

Veri Toplamadan

Sorumlu Birim

Bilgisayar Merkezi,

Ol¢me
Birimi

2020 Yih i¢in
Gergceklesen

2021 Yih i¢in
Gerc¢eklesen
(2020-2021
A.Y1i Bahar
Donemi)

(UHE-1-1) Uzaktan / hibrit egitim (Yazilim sistemleri ile Fakiilteler,
stirecinde ders yonetimi yazilim desteklenen ders sayis1 / Enstitiiler, Ingiliz Oran(%) 71,61% 78,27%
sistemleri ile desteklenen derslerin oran1 | Toplam ders say1s1) x 100% Dili Yiiksekokulu,
Hazirlik Okulu
(UHE-1-2) Hibrit egitim siirecinde (Teknoloji ile donatilan
gerekli teknolojilerle donatilmis derslik sayisi / Toplam Bilgisayar Merkezi Oran(%) 64,38% 64,67%
dersliklerin orani derslik sayist) x 100%
(UHE-1-3) Uzaktan / hibrit egitim (Uygulama bilesenleri
stirecinde uygulama bilesenleri yapilabilen ders sayis1 / _ . 0 0 0
(laboratuvar, stiidyo, vb.) yapilabilen Uygulama bileseni olan Bilgisayar Merkezi Oran(%) 98,74% 100,00%
derslerin orant toplam ders sayis1) x 100%
(UHE-1-4) Uzaktan / hibrit egitim ((U/HE siirecinde dgrencilerin
. v o . basar1 ortalamasi - U/HE 06ncesi
su re(.:.lnd;cluogrelimierll(n delr slerdekll dgrencilerin bagari ortalamast) / Bilgisayar Merkezi Oran(%) 4,01% 2,95%
(viizylize donemlerle karsilagtirmals) U/HE 6ncesi 6grencilerin basart
bagar1 oram ortalamas1))x100%
(UHE-1-5) Ogretim elemanlarmin
uzaktan / hibrit egitim-6gretim Diizenenlenen etkinlik sayisi Bilkent Oaret Say1 21 7
konusunda yetkinligini artirmaya yonelik ¥O"ignimg]r§els?z:lj ¢
olarak diizenlenen etkinliklerin (seminer, Etkinliklere katilan 8greti & Merkezi
calistay, konferans, vb.) ve katilimcilarin fnirklere katifan ogretim Sayi 955 92

sayilar1

eleman1 sayisi
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((U/HE siirecinde agilan
sorusturma sayis1 - U/HE 6ncesi

acilan sorusturma sayist) / U/HE FEaklg:?ier’ Oran(%) 14,49% 11,59%
(UHE-1-6) Uzaktan / hibrit egitim Oncesi agilan sorusturma nstituler
stirecinde kopya ve intihal gibi etik say1s1))x100%
ihlalleri ile ilgili konularda agilan
sorusturma ve sorusturulan 6grenci ((U/HE siirecinde sorugturma
sayilarimin gegmise yonelik olarak gegiren toplam dgrenci saysi - Kiiltel
degisim orani U/HE 6ncesi sorusturma gegiren Fakiilteler, o o 0
g toplam 6grenci sayist) / UHE Enstitiiler Oran(%) 11,83% 1,08%
Oncesi sorusturma gegiren
toplam 6grenci say1s1))x100%
UHE-2 Uzaktan
egitim olanaklan (UHE-2-1) Uzmanlik konusunda 6nde - . F‘a%ultel'er,’ .
yoluyla ortaya ¢ikan e i Ulke digindan verilen Enstitiiler, Ingiliz
cere gelen dgretim elemanlari tarafindan iilke . R Sayi 4 23
firsatlarin egitim . . derslerin sayis1 Dili Yiiksekokulu,
.. . disindan verilen derslerin sayist
siireclerine Hazirlik Okulu
yansitilmasi

UHE-3 Uzaktan

siie:ix!(tzic::czll?r?;i (UHE-3-1) Uzaktan senkron olarak Uzaktan senkron olarak

y aka demilz yiiriitiilmek tizere agilan yeni akademik yiriitiilecek yeni akademik Provost Ofis Say1 - -

programlarin programlarin sayisi program sayisi
acilmasi
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