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OZET

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), Universite’nin egitim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iligskin kalite giivencesi siireclerini
izlemek; Universite’nin gii¢lii yonlerini desteklemek ve iyilestirmeye agik yonlerini tespit
ederek gelistirme Onerileri sunmak amaci ile yillik periyotta hazirlanmaktadir. Kalite
Komisyonu’nun sorumlulugunda Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Yonetimi Birimi tarafindan
hazirlanan raporda iiniversite paydaslarinin katkilar1 ve goriisleri esas alinmaktadir. Raporun
bu sayisi kalite giivence siireclerinin 2023 yili igindeki gelisimini ele almaktadir.

Bilkent Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun Kurumsal Akreditasyon Programi
kapsamindaki degerlendirme siirecini takiben 27 Temmuz 2021 tarihinde 5 Yil siireyle Tam
Akreditasyona, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi tarafindan yiiriitiilen Misyon Farklilagmasi
Programi kapsaminda ise 13 Aralik 2021 tarihinde “Arastirma Universitesi” etiketi almaya
layik goriilmiistiir. Egitim diizeyi, bilimsel aragtirma ve yayinlari, kiiltiir ve sanat faaliyetleri ile
diinyanin 6nde gelen iiniversiteleri arasinda yer almak amaciyla kurulan, kurucusu Prof.Dr.
fhsan Dogramacr’min ifade ettigi gibi “yiiksekdgretim ve bilimsel arastirmada bir
milkemmeliyet merkezi olmak™ diisturuyla hareket eden ve bugiin diinyaca taninan bir kurum
olan Bilkent Universitesi i¢in hem *“5 Yillik Tam Akreditasyon” hem de “Arastirma
Universitesi” etiketi dnem tagimaktadir. Yaklasik kirk yili doldurmak iizere olan Universite
tarihgesinde, Tirkiye’nin yliksekogretim panoramasini da pesinden siiriikleyen bir idealin
hayata gecirilmis, uluslararas1 6lgekte ve derinlikte bilimsel pratiklere imza atilmis ve bu
pratikle el ele yiiriiyen bir gelenegin kendini var etmis olmasinin Tiirkiye’nin yiiksekdgretimini
denetleyen ve diizenleyen kurumlar nezdinde karsiligini bulmus olmasi kivang vericidir.

Universite’nin ilk kirk yili ayni zamanda kiiresellesmenin, hizli ve kapsamli teknolojik
degisimlerin ve yiiksekdgretim yonetiminin bunlarla beraber evrimlesmesinin yillaridir.
Nitekim ge¢misteki ‘yonetim’ deyimi yerini ‘yonetisime’ terk ederken, kurumdaki her bilesenin
digerlerine kars1 seffaf, sorumlu ve hesap verebilir oldugu yeni bir anlayis yerlesik hale gelmis,
i¢ ve dis bilesenlerin yapilan iste birbirini ‘paydas’ olarak gordiigii katilimei siirecler esas halini
almustir. Bilkent Universitesi biinyesinde katilimeciligin ortak paydasi ve siiriikleyici giicii fiili
ifadesini Kalite Giivence Sistemi’nde bulmakta ve Bilkent Universitesi Kalite Komisyonu,
degerlendirme faaliyetlerinde paydaglarin goriislerini, siireclerin siirekli gelistirilmesi i¢in
onemli bir girdi olarak kullanmaktadir.

KIDR 2023’iin Yontemi

KIDR 2023 6ncelikli olarak, YOKAK tarafindan saglanan KIDR Hazirlama Kilavuzu’nun 3.2
numarali siirimiinde tanimini bulan rubrik ¢ergevesinde ‘Liderlik, Yonetisim ve Kalite’,
‘Egitim ve Ogretim’, ‘Arastirma ve Gelistirme’ ve ‘Toplumsal Katk:’ basliklar1 altinda toplam
14 ana ve 46 alt 6l¢iit lizerinden bir degerlendirme sunmay1 amaglamaktadir. Degerlendirmede
temel ara¢ olarak YOKAK’in Dereceli Degerlendirme Anahtar1 kullanilarak acik, nesnel,
anlagilir, tutarli ve seffaf bir 6z degerlendirme orgiisiine ulagilmaktadir. Degerlendirilen her alt
olglit “Planlama, Uygulama, Kontrol etme ve Onlem alma’ (PUKO) basamaklarmin olgunluk
diizeyleri dikkate alinarak 1-5 arasinda derecelendirilmekte, ana 6l¢it olgunluk dizeyleri ise
alt olgiit derecelerinin ortalamasi olarak hesaplanmaktadir. PUKO olgunlugu, kurumun
‘kendini tanima, eksiklerini giderme, hatalarini tespit etme ve diizeltme’ giiciiniin bir Sl¢iistidiir.

KIDR 2023’iin icerdigi ikinci grup degerlendirmeler ise; Temel Performans Gostergeleri'ni
(TPG) dikkate almaktadir. TPG’lerin secimi, YOKAK KIDR Hazirlama Kilavuzu’'ndaki
basliklara ve PUKO degerlendirmelerine 151k tutacak sekilde yapilmistir. KIDR 2023’ten
onceki raporlarda 15 olarak belirlenen TPG sayisi, KIDR 2023’te 25°e yiikseltilmesiyle
gelismelerin daha biitiinciil bir resmine ulasilmaya ¢alisilmaktadir.



https://w3.bilkent.edu.tr/www/yokaktan-bilkent-universitesine-5-yil-sureyle-tam-akreditasyon/
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kurum_ic_degerlendirme/2021/Akreditasyon_Belgesi.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kurum_ic_degerlendirme/2021/Akreditasyon_Belgesi.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/www/bilkent-yuksekogretim-kurulu-tarafindan-arastirma-universitesi-olarak-secildi/
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kurum_ic_degerlendirme/2021/Arastirma_Universitesi_Belgesi.pdf
https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuz1.4/KIDR_Haz%C4%B1rlama_K%C4%B1lavuzu_3.2.pdf
https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuz1.4/KIDR_Haz%C4%B1rlama_K%C4%B1lavuzu_3.2.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/www/wp-content/uploads/sites/5/2023/02/Kalite-Guvence_Sistemi_2023-01.png

KIDR 2023’iin hazirlik ¢calismalar1 esnasinda gdzlenen ve hemen her kurumda gdzlenebilir olan
bir husus farkli hedefler icin ayni1 anda baglayici olan baz1 kisitlarin varligidir. Bu kisitlarin
goriiniir hale getirilmesi ve daha iyi anlasilmasi kuskusuz ki Universite’nin kendini gelistirmesi
acisindan &nem tagimaktadir. Oncelikle bu amaca hizmet etmek ve bunun yaninda kurum
tarihgesini kayit altinda tutmak igin, KIDR 2023’ye kardes rapor olmak iizere, Performans
Gostergeleri Raporu 2023 (PGR 2023) baslikli bir rapor daha hazirlanmis olup, gostergelere
iliskin kanit dosyalar1 da web sayfasi iizerinden kamuoyu ile paylasilmistir. KIDR 2023, PGR
2023’ye basvurulmadan okunabilmekle beraber, Universite paydaslart PGR 2023’yi kendi
perspektiflerini olusturmakta kullanabilecektir. PGR’nin veri kalemi ve zaman kapsaminin
ihtiyaglara bagl olarak genisletilmesi planlanmaktadir. PGR 2023’te sunulan tespitlerin bir
ozeti KIDR 2023teki iigiincii grup degerlendirmelerini olusturacaktir.

KIDR 2023’iin Iletisim Yaklasimi

Kurumun kendini tanima, eksiklerini giderme, hatalarini tespit etme ve diizeltme giiciiniin
strdiiriilebilir bir bigimde ortaya konmasi i¢in bazi hususlarin vurgulanmasinda fayda
goriilmektedir. Bunlarin birincisi, Universite ortaminin ‘insanlarm insanlar igin insani sermaye
ve bilgi iirettigi’ bir hizmet iiretimi ortami oldugudur. ikinci husus, iiretilen hizmetin hemen her
zaman dikkate deger 6lgiide yaraticilik ve yenilik igermesinin gerekliligidir. Ugiincii husus ise,
baslica girdisi insani sermaye olan her sistemde oldugu gibi, Universite’de de kaliteli hizmet
iiretiminin ancak 1yi iletisimle ortaya konabilecegidir.

[letisimin basarry1 garanti edecegi diisiiniilebilse de gerceklesmelerin nasil olacagi Universite
ortamimin kisitlarinca belirlenmektedir. Bunlarin baginda Universite’nin de diger tiim kurumlar
gibi, bir biitceye tabi olarak yonetildigi gercegi gelmektedir. Buna gore Universite birimleri
biitge imkanlarindan alabildikleri pay dlgiisiinde iiretimlerini artirabilir. Ikinci kisit, birimlerin
aliskanliklara ve geleneklere baglilik derecesinin yiiksek olabilmesidir. Akademik yillarin ve
bunu olusturan yarryillarin Universite’deki zamanin temel 6lgii birimleri oldugu, zaman
algisinin periyodik / tekrarli oldugu diistintildiigiinde aliskanliklarin ve geleneklerin giinden
giine isleyisin basarisi icin 6nemi anlagilabilir. Bununla beraber, ayni aliskanliklar ve gelenekler
yeniligin 6niinde goriinmez bir engel de olusturabilir. Uciincii ve son kisit ise ‘yenilik
yorgunlugunun olusabilmesi’ riski olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Sayica, kapsamca ve emek
gerekliligince asirtya kacan bir yenilikler dizisi istenen basariy1 getirmeyebilir.

Yukaridakilerin 1s131inda, KIDR 2023°te Universite nin gelisim ¢izgisini ileri tasimak, gelenek
ve olumlu degisime acik bir kurum kiiltiirii olusturmak i¢in ihtiya¢ duyulan siireglerin alt1
cizilmektedir.

Kurumsal Performans Gostergelerine Iliskin Hedeflerin Olusturulmast

Gerek KIDR 2023 gerekse PGR 2023 kapsaminda yapilan degerlendirmelerin arka planinda
somut hedeflerin ve degerlendirme kriterlerinin olmasi gerekmektedir. Bunlarin dikkate deger
bir kismina KIDR 2023 ve PGR 2023’te yer verilmistir. Bununla beraber, KIDR 2022°de
ayrmtili olarak ele alindigi iizere, (1) Universite’nin giiniimiiz itibartyla olgunluk ¢agma
(doygunluga) erigmis bir kurum olmasi, (2) yapisal-konjonkturel etkilerin ihmal edilemez
boyutlarda gelisebilmesi ve (3) salt konjonktiirel olan Covid-19 kapanmasi veya 06 Subat 2023
Depremi gibi biiyiik 6l¢ekli insani krizlerin ortaya ¢ikma olasilig1 gibi faktorler hedef teskilini
zorlagtirabilmektedir. Bunlarm varligi altinda, KIDR 2023’te ve PGR 2023’te benimsenen
yaklasim, hedef teskilinde Oncelikle sayisal verilere ve analizlere basvurmak, bunlarin
yetmedigi noktalarda kiyaslama (benchmarking) yoluna gitmek, oncekiler yetmediginde ise
paydaslarin yargisal degerlendirmelerini ve uzman goriislerini esas almaktir.

KIDR 2023’te, KIDR 2022’nin dort ana tespiti korunmakta olup, Universite’nin ‘kurumsal
kapasitesinin yliksekligine’ dair gézlemler ve 6l¢timler sevindirici niteliktedir.



https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/performans_gostergeleri/2023/Performans_Gostergeleri_Raporu_2023.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/www/kalite-guvencesi/kurumsal-ve-temel-performans-gostergelerinin-kanitlari-2023/
https://w3.bilkent.edu.tr/web/degerlendirme_raporu/BilkentUniversitesi_Kurum_Ic_Degerlendirme_Raporu_2022.pdf

KURUM HAKKINDA BILGILER
1. ILETIiSIM BILGILERI
Idari ve Mali Isler Rektor Yardimeist ve Genel Sekreter: Prof. Dr. Erdal Erel
Adres: Bilkent Universitesi Merkez Kampiisii, Rektorliik Binasi, EA-G27, 06800, Ankara
E-posta: erel@bilkent.edu.tr | Telefon: (0312) 290 1205, Faks: (0312) 266 4127

2. TARIHSEL GELIiSIM

Bilkent Universitesi, Ihsan Dogramaci Vakiflari karariyla, 20 Ekim 1984 tarihinde kurulmustur.
Egitim ve 6gretim faaliyetlerine 1986 yilinda baslayan Bilkent Universitesi daha sonra 5 Mart
1992 tarih ve 3785 sayili yasa ile kamu tiizel kisiligine sahip olmustur. Tiirkiye’ nin ilk vakif
ozel Universitesi olan Universite’nin amaci, egitim diizeyi, bilimsel arastirma ve yayinlar,
kiiltiir ve sanat faaliyetleri ile diinyanin 6nde gelen {iniversiteleri arasinda yer almaktir.

Universite’nin dengeli ve yonetilebilir bir biiyiime politikastyla gecirdigi yaklasik 40 yillik siire
icinde Universite kampiislerini ¢evreleyen bolgede yerlesim alanlari olusmus, dikkate deger bir
iktisadi faaliyet orgiisii ortaya ¢ikmis ve “Bilim Kenti’nin kisaltilmisi olan “Bilkent” adi
Ankara’nin belirli bir bélgesine mal olmustur.

Universite’de bugiin 10 fakiilte, 3 lisansiistii egitim enstitiisii, 1 arastirma enstitiisii, Hazirlik
Programi Direktorliigii ve Ingiliz Dili Yiiksekokulu ile 110001 asan 6grenci sayisina ulagmustir.
Universitede dinyanin dort yamindan gelen ¢ok sayida uluslararasi dgrencinin egitim
gérmesinin yani sira uluslararasi1 akademik personel de gorev yapmaktadir. Toplam da 625
ogretim elemanina sahip olan iiniversitenin, ¢esitli birimlerde gorev yapan idari personel sayisi
ise 597°dir.

3. MiSYONU, ViZYONU, DEGERLERI VE HEDEFLERI
3.1.Misyon

Bilkent Universitesi, bilimi, teknolojiyi ve sanati kapsayan bir diisiinsel ilerleme ortami
olusturarak insanliga hizmeti ve diinya barigini gelistirmeyi amaclamaktadir. Bilkent
Universitesi; egitim programlari, bilimsel arastirmalar1 ve kiltiirel-sanatsal etkinlikleri ile
ogrencileri hayat boyu 6grenen, ¢éziimleyici ve bagimsiz diisiinebilen birer birey kimligiyle
yetistirmektedir. Universite’nin egitim felsefesi, yeni bilgileri iiretenlerin bilgiyi aktaracak en
uygun kisiler oldugu diisiincesi tizerine kurulmus olup, 6gretim kadrosunun arastirmalar1 genis
bir yelpazeye yayilmigstir.

3.2.Vizyon

Bilkent’in vizyonu “Insanoglunun refahina yénelik faalivetleri olusturan, bunlara liderlik
eden, katilan ve ¢oziimler iireten, yarimin kiiresel vatandagslarini yetistirmek ve Insanoglunu
gelistiren ve bir ulusun, bélgenin ya da diinyanin yasam kalitesine katkida bulunan sanat, fikir
ve bilgi biitiinliigiinii gelistirmek ve yaymak” igin gereken siirecleri ve en 1yi uygulamalari
gerceklestirebilecek diinya standartlarinda 6grenciler, egitmenler ve calisanlardan olusan bir
akademik camia ile taninmaktir.

3.3.Degerleri ve Hedefleri

Universite yukarida ifade edilen Misyonu cercevesinde Vizyonunu hayata gegirirken, insan
haklarini ve insanligin temel degerlerini esas alir, bilimsel etik ilkelerinden ayrilmamayi, tiim
paydaslarin s6z sahibi oldugu bir katilimecilig1 ve stirdiiriilebilirligin giivencesi olan finansal
bagimsizligi, her seyin basi olan adanmis bir ¢aliskanlig1 ve ataletten kaginmayi kurumsal
degerleri sayar.
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Bilkent Universitesi, yasayla kurulmus, Anayasanin 130. maddesi uyarinca Kar amaci
giitmeyen, idari ve mali 6zerklige sahip bir vakif {iniversitesidir. Bilkent Universitesi yonetim
politikasini, i¢ ve dis paydaslarimin katilimi ile yine onlarn ihtiyaglar1 ve beklentileri
dogrultusunda, belirlenen yasal gergeve i¢inde, insan ve alt yap1 kaynaklariin en etkin sekilde
kullanilarak yiiriitiilmesi amaciyla tasarlamis olup, siirekliligini saglamaktadir. Finansal
oncelikleri egitim ve Ogretim ile arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yatirimlarla
desteklenmesi, cari giderlerinin karsilanmasidir.

Universite idari organlarmin gorev yetkileri ve sorumluluklar1 2547 sayili Yiiksekdgretim
Yasasi, Vakif Universiteleri Yonetmeligi ve Bilkent Universitesi Ana Yoénetmeligi’'nde
belirtilmis olup, Universite’deki stratejiler ile karar verme, is, bilgi yonetimi, insan kaynaklari,
finans kaynaklar1 ve 6grenci katilim siiregleri misyon dogrultusunda tanimlanmistir. Buna gore
olusturulan Universite’nin akademik ve idari yapisi, ([4]A.1.1.1)’de verilmektedir.

Bilkent Universitesi’nin 2022 yilinin May1s ayinda yasadig {ist yonetim degisikligi ile birlikte,
organizasyon semasinda da iyilestirici ve gelistirici yonde degisiklikler yapilmaya 2023 yilinda
da devam edilmistir. Bu degisiklikler ile birlikte siire¢ yonetimini de etkileyen en 6nemli husus
olan dokiimantasyon sureglerinde 2023 yilinda 6nemli asamalar kaydedilmistir. Hem Kurumsal
Veri Analizi ve Kalite Yonetimi Birimi hem de Denetim Miidiirliigii calismalar1 dogrultusunda
neredeyse tum idari birimlerde planlanan dokiimantasyon siireci uygulama ve kontrol etme
asamalarina ge¢mistir. Siire¢ tiim idari birimler i¢in devam etmekte olup, tespit edildigi yerlerde
onlem alma agamasina ge¢ilmektedir.

Stratejik Plan’da ([4]A.1.1.2) yer alan “Universite’nin organizasyon yapisinin ve operasyonel
siireclerinin diinya standartlarina getirilmesi”” amac1 dogrultusunda Universite Y6netim Sistemi
Kalite Giivencesi i¢in hedeflerini belirlemistir. Bu hedeflere ulasilma derecesi Kalite
Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve tespit edilen iyilestirmeye agik konularda
caligmalar yogunlastirilmaktadir.

A.1.2. Liderlik

Universite yonetiminin farkli kademelerinde bulunan liderler, kalite giivence kiiltiiriin(in
kurumda olusturulmasi, tiim paydaslarca benimsenmesi ve yayginlastirilmas: siireclerinde
sorumluluklarinin geregini yerine getirmektedir. Kalite glivence sistemi siirecleri ve bu stiregler
kapsaminda gergeklestirilen tim faaliyetler liderler tarafindan sahiplenilmektedir. Liderlerin
onciiliigiinde tiim paydaslar kalite siireclerinde iyilestirme ¢caligmalarina katkida bulunmaktadir.
Universite iist yonetimi yilin belli ve ihtiya¢ duyulan zamanlarinda, i¢ paydaslar ile
bilgilendirme toplantilari, sosyal aktiviteler ve durum degerlendirme toplantilar1 ([4]A.1.2.1)
yapmaktadir.

Bilkent Giint ([4]A.1.2.2) olarak belirlenen 3 Nisan tarihinde, her yil tiim paydaslara agik
olarak diizenlenen bilgilendirme toplantisinda Rektor tarafindan kalite giivence sistemi
kapsaminda yapilan yillik faaliyetler de katilimcilarla paylasilmaktadir.

Akademik Isler Rektér Yardimciligi énciiliigiinde énceki yllarda bir “Akademik Y®&netici
Destegi Programi” olusturulmustur. Bu program kapsaminda Universite’de yeni goreve
baglayan doktor 6gretim iiyeleri igin bir nevi mentorluk kapsaminda da degerlendirilebilecek
Kariyer Yolculugu Planlamasi yapilmaktadir. iki yildir yiiriitiilen bu program igin kariyer plani
yapilan yeni doktor 6gretim iiyesi orani ise %100,00 olarak belirlenmistir.
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Universite nin bir dnceki akademik yilin sonlarma dogru cevik liderlik anlayis1 ile olusturulan
yeni Ust yonetimi ([4]A.1.2.3) sayesinde hizla degisen dinamik bir ortam, i¢ ve dis etkenlerden
kaynakli olarak Ongoriilemeyen kosullara ayak uydurulmus olmakla birlikte, yonetim
isleyisinde siirekli gelistirme diisiincesi sahiptir.

EOZ?J Temel Performans Gostergelerine Bakis | Yonetim TPG kodu
4-3-3 Ydnetimin akademik / idari kadrolarla gergeklestirdigi bilgilendirme TPG.20
toplantilarinin ve sosyal aktivitelerin sayilar
Bilgilendime toplantian + sosyal aktivite sayis Trend Analizi
Onceki 3 Y1l Ortalamasi
57
I P—— Tolerans
+ %25
Degerlendirme

:lil‘- ) 2020 2021 . _‘H_‘_‘. - -le-_“” Basarlh'DeVam

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Bir Akademik Liderlik Degerlendirme Sistemi’nin siirekli iyilestirme dongiisii i¢inde
gelistirilmesi i¢in inceleme ve iyi uygulamalarin arastirilmasi ¢alismalar1 2023 yilinda da
devam ettirilmistir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Bilkent Universitesi, siirekli degisen ve gelisim halindeki ulusal ve kiiresel sartlara misyonu ve
stratejik hedeflerinden ddin vermeden uyum saglayabilen ¢evik bir yonetim anlayisina sahiptir.
Universite’nin degisim ve doniisiim kapasitesi, gerek fiziki ve teknik altyapismin yeterliligi,
gerekse akademik ve idari kadrolarinin yetkinligi ile desteklenmektedir.

Idari Yonetimde Doniisiim

Bir onceki akademik yildan itibaren tiniversite Ust yonetiminden itibaren baslamak iizere
yasanan idari yonetimdeki degisim, sadece idari anlamda kalmamis kalite siireglerinin
yilesmesine de katki saglamaya devam etmistir.

Oncelikli olarak idari birimlerdeki isleyisin iyilestirilmesi amaci ile faaliyetlerine baglayan
Denetim Miidiirliigi, i¢ kontrol metodolojisi ile idari birimlerde denetimler gergeklestirmistir.
Bu denetimlerin dokiimantasyon sureclerinde ise Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Y0dnetimi
Birimi ile isbriligine gitmistir. I¢ denetim sireclerinde COSO (Treadway Komisyonunu
Destekleyen Kuruluslar Komitesi) tarafindan belirlenen “i¢ Kontrol Modeli ve Kontrol Ortami1”
kategorilerine gore; operasyonlarin etkinligi ve verimliligi, mali tablolarin gilivenilirligi ve
mevzuata uygunlugu, birim i¢i politika ve prosediirlerin tutarliligi agisindan hazirlanan
raporlardaki bulgular ve riskler “Yiiksek”, “Orta”, “Diisiik” olarak derecelendirilmistir.
Risklerin derecelendirmesinde risklerin etkisi ve riske agiklik dikkate alimmistir. ([5]A.1.3.1) i¢
denetimler sonucunda tespit edilen en énemli hususlardan biri birimlerin ortak hareket etme



https://w3.bilkent.edu.tr/www/rektorluk-atamalari/
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b5%5dA.1.3.1.Denetim_Surecleri_Risk_Tablosu.pdf

istegi ve gelismeye agik yonleri ile i¢ denetimin varliginin denetlenen birimler tarafindan
desteklenmesi gii¢lii yonii olmakla birlikte, egitim planlamasi ile birlikte farkl: siirecler bazinda
denetimin siirdiiriilmesi iyilestirilmeye acgik yonleridir. Bu kapsamda 6ncelikli olarak 2024
yilinin ilk yarisinda Denetim Midiirligii ve Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Yonetimi Birimi
isbirliginde “Risk Analizi ve Yonetimi Egitimi” planlanmaktadir. ilk asamasi tamamlanan ig
kontrol denetimlerinden sonra ikinci asamada takip denetimleri baslatilacaktir.

Universite iist yonetimi idari ve akademik faaliyetlerini birlikte destekleyebilecek sekilde farkli
gorev ve sorumluluklara sahip komite ve komisyonlar ([4]A.1.3.2) olusturmaya 2023 yilinda
da devam etmistir. Onceki yillarda faaliyetlerine baslayan Kalite Komisyonu, Cinsiyet Esitligi
Komitesi, Cinsel Taciz ve Onleme Komitesi, Dumansiz Kampiis Komisyonu ve Trafik
Kurulu'nun yanisira ilgili yilda Sudrdardlebilirlik Komitesi ve Sifir Atik Komisyonu’nu
faaliyetlerine baslamstir.

Akademik Yonetimde Doniisiim

Universite, akademik yonetim yapisinda ve siireglerinde de siirekli yeniliklere ve gelismelere
acik bir doniisiim politikasi1 izlemektedir. Bu kapsamda, Universite yonetiminde yeni-kusak
akademisyenlerin artan oranda yer alabilmesi ve bazi merkezi yetkilerin fakiilte ve boliimlere
delegasyonu i¢in baslatilan ¢alismalar siirmektedir. Ayrica, akademik yoneticilerin 6gretim
elemanlar1 tarafindan periyodik olarak degerlendirilmesi ¢alismalarina 6zel bir Onem
atfedilmektedir.

flgili yilda akademik ydnetimde atilan en 6nemli adimlardan biri Akademik Isler Rektdr
Yardimciligr’'na bagli uygulama ve arastirma merkezlerinin kurulus, yonetim ve kapanis
esaslarin1  belirlemek iizere yaymnlanan Bilkent Universitesi Arastirma Merkezleri
Yonetmeligi’nin 12. Maddesi uyarinca gerceklestirilen dort yillik degerlendirme sonucunda
aktif olmayan konumdaki arastirma merkezlerini kapatmasi olmustur. Bu kapsamda Denetim
Midiirliigii tarafindan yapilan degerlendirme c¢aligmalar1 ve raporlart neticesinde Akademik
Isler Rektor Yardimcilig tarafindan faaliyetleri sonlandirilmas dnerilen uygulama ve arastirma
merkezleri igin 09 Haziran 2023 ([5]A.1.3.3) tarihli Universite Senatosu ve 05 Temmuz 2023
tarihli Miitevelli Heyeti kararlar1 alinmistir.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1

Bilkent Universitesi Kalite Glvencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki ile Yonetim Kalite Gilivencesi alt sistemlerinden olusacak sekilde

tasarlanmustir. ([4]A.1.4.1)

Bilkent Universitesi Kalite Komisyonu’nun tim bu ¢alismalara yoén vermek iizere hazirlamis
oldugu kurumsal politikalari_([4]A.1.4.2) dai¢ ve dis paydaslar ile paylagilarak benimsenmistir.
Universite, kurumsal politikalarina 2023 yilinda bir yenisini daha ekleyerek kurmus oldugu
Siirdiiriilebilirlik Komitesi’nin faaliyetlerine de yon verebilmesi adina Sirdirilebilirlik
Politikasi’n1 ([4]A.1.4.3) yayinlamistir.

Kurum ici streglerin surekli iyilestirilmesi ¢aligmalar1 kapsaminda, Kalite Komisyonu ve
birimlerde yapilandirilan Kalite Ekipleri diizenli olarak toplantilar yapmaktadir. Kalite
Komisyonu’nun her takvim yili iginde gergeklestirdigi c¢aligmalart ve bu calismalarin
sonuglarini igeren Kurum ¢ Degerlendirme Raporlari ([4]A.1.4.4), éncelikle Kalite Komisyonu
toplantisinda onaylanarak ([4]A.1.4.17), Universite Senatosu’na ([4]A.1.4.18) sunulmakta
olup, ilgili Senato kararlari ve degerlendirme raporlart yonetimin seffaflik ilkesi geregi
kamuoyu ile Kalite Giivencesi web sayfasi ([4]A.1.4.5) araciligiyla paylasilmaktadir.

Universite’nin  kurumsal olarak kurdugu ve siirekliligini sagladigi i¢ kalite giivencesi
mekanizmasinin yani sira Idari ve Mali Isler Rektor Yardimeiligi’na bagli olarak faaliyetlerini
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stirdiiren Sivil Savunma ve Giivenlik Miidirligi (SSGM)’niin ise miudiirlik 6zelinde
1SO9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi: Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Saglanmas1 kapsaminda
sertifikasyonu bulunmaktadir. 2012 yilindan itibaren faaliyetlerini bu kapsamda yiiriiten
SSGM, 2023 yilinda gerekli tetkikleri gecirerek, sahip oldugu belgeyi ([5]A.1.4.6) yenilemistir.

Kalite Komisyonu

Bilkent Universitesi Kalite Komisyonu, tiniversitenin bireysel ve toplumsal 6lcekte insana
odaklanma, en iyi insan kaynagimi elde edip biinyesinde tutabilme ve bu kisilerin
potansiyellerine tam olarak ulagsmalarini saglama stratejisinden yola ¢ikarak kalite glivencesi
caligmalarina yon vermektedir. Gerek i¢, gerekse dis degerlendirme siireclerinin
ylritilmesinde gorev almaktadir. Tim bu faaliyetler dogrultusunda ise calismalarini,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun ilgili yonetmeligine gore diizenli olarak revize edilen Kalite
Komisyonu Calisma, Usul ve Esaslari’na ([4]A.1.4.7) ve hazirlanan yillik ¢alisma takvimine

([4]A.1.4.8) gore yirutmektedir.
Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Yonetimi Birimi (VAK)

Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Yonetimi Birimi ([4]A.1.4.9), Bilkent Universitesi’nin Kalite
Giivencesi Sistemi’nin gozetilmesine ve isleyisindeki sorunlarin giderilmesine yonelik olarak
Universite iginde yari-otonom bir tabiatta olmak {izere calismalarini strdirmekte ve
caligmalarinin gidisatini i¢ ve dis paydaslari ile paylagsmaktadir. ([4]A.1.4.10)

Rapor yili esas alindiginda VAK tarafindan yiiriitiilen en énemli ¢aligmalar, KIDR 2022’nin
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na sunulmasi ertesinde Nisan 2023’te {ist yonetim ile yapmis
oldugu ilerleme toplantis1 ([4]A.1.4.11) sonrasinda ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda;

o [Egitimde Kalite Giivencesi Calismalar:

Uluslararas1 program akreditasyonuna sahip olan ve bu zamana kadar Egitimde Kalite
Giivencesi ¢alismalarina dahil edilmeyen Miihendislik Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltesi de siirece
dahil edilmis olup, program ¢iktilarinin kazanimlari ve egitim amaglarinin degerlendirilmesi
icin Mayis 2023’te calismalarina baglamistir. 2018 yilinda 3 fakiilteye bagli 7 lisans
programinda baglatilan program ¢iktilarinin  kazanimlarinin - ve egitim amaglarinin
degerlendirilmesi ¢alismalari, 2023 yilina gelindiginde 9 fakiilteye bagli 29 lisans programina
yayilmustir. Son durumda lisans egitimi veren tim programlar, ulusal ve / veya uluslararasi
akreditasyona sahip olsun yada olmasin siirece dahil edilmistir. 2023-2024 akademik yilina ait
ilk 6lgme raporlar1 web sayfasinda ([4]A.1.4.12) yaymlanmis olup, yillik degerlendirme
raporlart Temmuz 2024’te yayinlanacaktir.

e Dokimantasyon Sireci
Ust yonetim ile yapilan gdézden gegirme toplantisinin ardindan pilot olarak secilen birim
temsilcileri ile ilk bilgilendirme toplantis1 25 Mayis 2023’te yapilmustir. Toplantida katilim
saglayan birimlere siire¢ ile ilgili bilgilendirmeler yapilmis olup ([4]A.1.4.13), sorulari
cevaplandirilmistir. Bilgilendirme toplantisindan yaklasik bir ay sonra 21 Haziran 2023’te ise
birimlerden gelen sorularin cevaplandirilmasi, dokiimantasyon yazim siirecinde en ¢ok yapilan
hatalarin  goriisiilmesi ([4]A.1.4.14) i¢in bir degerlendirme toplantis1 diizenlenmistir.
Baslangicta 7 birim ile yola c¢ikilirken, siire¢ icerisinde Denetim Miidirliigli tarafindan
yiiriitiilen i¢ denetimler sonrasinda dokiimantasyon siireci neredeyse tiim idari birimlere

([4]A.1.4.15) yayilmistir.

e Stratejik Plan Gozden Gegirme ve Hazirlik Calismalart
Stratejik Plan’in revize edilmesi amaci ile ilk gézden ge¢irme islemi Mayis 2023’ten itibaren
birim tarafindan istlenilmis, hazirlanacak olan yeni plan i¢in kurulmasi planlanan ¢aligma
grubuna sunulacak hale getirilmistir. ([3]A.1.4.16)
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik

Bilkent Universitesi Kalite Komisyonu, her yil kalite giivence sistemi kapsaminda kurum iginde
ylritilen tim faaliyetleri iceren Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nu ([4]A.1.4.4)
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na sunmakta ve internet sayfasi lizerinden tiim paydaslarinin
erisimine a¢ik duruma getirmektedir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gergeklestirilen
degerlendirme siiregleri sonucunda iletilen Kurumsal Akreditasyon Raporu ([4]A.1.5.1) ve
Kurumsal Geri Bildirim Raporu ([4]A.1.5.2) da aym sekilde tiim paydaslarina agik olacak
sekilde web sayfasinda yayimlanmaktadir.

Universite {ist yonetimi ve ona bagli tiim birimler Yiiksekogretim Denetleme Kurulu’nun vakif
iiniversiteleri i¢in her sene gergeklestirdigi Olagan Vakif Yiiksekogretim Kurumlar
Denetimlerinde talep edilen tiim raporlar ve belgeler 1s18inda kurula bilgilendirme yapmaktadir.

Universite’nin farkli alanlarda sahip oldugu verilerinin Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig
tarafindan belirlendigi hali ile sergilendigi bir diger rapor ise Universite Izleme ve
Degerlendirme Genel Raporu’dur. Her yil diizenli periyotlar ile yiiksekogretim kurumlarindan
ve ilgili kurumlardan / kuruluslardan sistematik olarak aldiklar1 veriler 1s1¢inda hazirlanan bu
raporun amaci ise liniversitelerin gii¢lii yonlerini ortaya koymak ve gelisime ag¢ik alanlarini
desteklemektir.

Universite’nin 6nce kendi iginde daha sonra kamuoyuna hesap verebilmek amaci ile
faydalandigi raporlardan birisi de her akademik yil sonunda hazirlanan Faaliyet Raporlar1’dir.
([4]A.1.5.3) idari birimler tarafindan her y1l hazirlanan raporlar, Ust yonetime sunulmakta ve
her birimin performans degerlendirilmesi rapor kapsaminda yer alan veriler girdi olarak
kullanilarak yapilmaktadir. Bu girdiler 1s1ginda ise gerekli goriilen yerlerde iyilestirme
faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Kamuoyunun dogru, giincel ve tarafsiz olarak bilgilenmesini saglamak iizere iletisimden
Sorumlu Rektér Damigmanligina bagl Iletisim Ofisi’nin ¢alismalar1 ile Universite’de
gerceklesen etkinlikler, arastirma ve egitim alaninda elde edilen basarilar diizenli olarak takip
edilmekte ve kamuoyu ile agagidaki tabloda yer alan kanallar araciligiyla paylasiimaktadir.

Resmi alan adi http://www.bilkent.edu.tr olan internet sitesi hem
Tiirkge hem de Ingilizce dillerinde, mobil ve SEO uyumlu olacak
sekilde tasarlanmistir. QR kodu ile erisim yollar1 arttirilmaktadir.
Burada yer alan ana bagliklar Bilkent Hakkinda, Akademik,
Arastirma, Ogrenciler, Kampiiste Yasam, Kitiiphane, Bilkent Sanat
vb. olarak listelenmekte ve bu basliklar araciligiyla alt basliklara
yonlendirilmektedir. Ayni zamanda ana sayfa tizerinde siirekli olarak
Internet Sitesi haber ve duyurular yer almakta olup, giincelligi korunmaktadir.

Bilkent Universitesi'ni genel olarak 6zetleyen istatistiki bilgilerin yer
aldig1 Rakamlarla Bilkent ve University Facts sayfasindan sayisal
verilere ulasilmaktadir. Arastirmaya yonelik bilgilerin yer aldig:
internet _sayfasinda Ogretim kadrosunun yillar i¢inde yaptig1
faaliyetlere iliskin bilgiler yer almaktadir. Aday 6grencilere yonelik
hazirlanan Universite Adaylarina Bilgi sayfasinda mezunlarla ilgili
istatistiki bilgiler de yer almaktadir.

Universite ile ilgili basinda yer alan haberlerden seckiler Basinda
Basin Biiltenleri | Bilkent internet sayfasi iizerinden de kamuoyu ile paylasilmaya devam
etmektedir.
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https://w3.bilkent.edu.tr/www/kalite-guvencesi/kalite-komisyonu/
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https://yokak.gov.tr/
https://w3.bilkent.edu.tr/web/degerlendirme_raporu/BilkentUniversitesi_Kurumsal_Akreditasyon_Raporu_2020.pdf
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https://w3.bilkent.edu.tr/www/imiry/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/iletisim-ofisi/
http://www.bilkent.edu.tr/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/bilkent-hakkinda/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/akademik/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/arastirma/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/egitim/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/kampuste-yasam/
https://library.bilkent.edu.tr/tr/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/bilkent-sanat/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/rakamlarla-bilkent/
https://w3.bilkent.edu.tr/bilkent/university-facts/
https://w3.bilkent.edu.tr/bilkent/research/
https://adaybilgi.bilkent.edu.tr/
https://adaybilgi.bilkent.edu.tr/index.php/mezunlar-nerede/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/basinda-bilkent/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/basinda-bilkent/

Haftalik Gazete

Uluslararas1 6grenci ve Ogretim elemanlarina da ulagsmak {izere
yayinlanan Bilkent News’in internet sayfas1 2023 yilinda 6grencilerin
hazirladig1 dosyalar ve video igerikli multimedya haberlerinin de yer
aldig1 bir haber portalina doniistiriilmistiir. Portalin igeriginde
kampiisten haberler, duyurular, arastirma, mezunlar, spor ile kose
yazilari, makaleler, bloglar, video haberler ve ilgili diger haber
icerikleri yer almaktadir.

Genel Tanitim
Kitapgigi

Genel Tanmitim Kitapcigi, Giniversite adaylaria ve ailelerine Bilkent
Universitesi’nin egitim anlayis1, lisans programlari, akademik ve
sosyal kosullar1 hakkinda bilgi vermek amaciyla her y1l hazirlanmakta
ve basilmaktadir. Dileyen adaylara ve aday ailelerine posta yoluyla
veya elden ticretsiz sunulan bu yayim Universite’nin internet sitesinden
de okunabilmektedir.

Akademik Katalog

2023-2024 akademik yilinda tekrar basilan ve kamuoyuna agilan
Akademik Katalog, tiniversitenin lisans ve lisansiistii programlari ile
iliskili olan tiim paydaslar1 hem akademik hem de {iniversite hayati ile
bilgilendirebilecek tiim detaylari icermektedir.

Dergi Bilkent

Dergi Bilkent Universite’nin mezunlariyla iletisimini sicak tutmak
amaciyla yilda 2 kez hazirladigi bir yayin olup, mezunlar, 6gretim
kadrosu, 6grenciler ve kampiis hakkindaki haberlerin yani sira 6gretim
uyeleriyle ve mezunlarla yapilan soylesilere yer vermektedir.
Universitenin veri tabanmna kaydolmus yaklasik 50.000 mezuna
ucretsiz  olarak iletilmektedir.  Siirdiirilebilirlik  kapsaminda
dizenlenen ve mezunlara gonderim tercihlerini soran anket
sonucunda, veri tabanindaki mezunlarin yaklasik %95’ine e-postayla
iletilen bu dergi, %5 civarinda bir oranda ise postaya verilmektedir.

BAIS E-posta Bilgi
Sistemi

Universite’nin kampiis i¢i paydaslarma akademik, idari ve sosyal
etkinliklere yonelik bilgilendirici duyurulart BAIS adli yonetim bilgi
sistemi moduli Gzerinden gonderilmektedir.

Sosyal Medya
Kanallar1

Universite’nin resmi sosyal medya hesaplari; Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn, YouTube ve TikTok dijital platformlarinda yer
almaktadir. Toplumla zamaninda ve seffaf iletisimde bu kanallarin
onemi giderek 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal medya araciligi ile paylasilan
bilgi ve igeriklerin organik olarak ¢ok hizli yayildig1 ve binlerce
takipciye ulastig1 bilinmekle birlikte, 6zellikle bir Bilkentli’nin basari
hikayesi sadece i¢ degil, dis paydaslar tarafindan da takip
edilmektedir.

Tablo.A.1.5. letisim Kanallart

Basin biiltenlerinin daha etkili ulasimi i¢in biilten paylasimi yapilan firmada degisiklige
gidilmis olup, bu sayede basin biiltenlerinin etkili bir sekilde basin mensuplarina iletilmesi
planlanmaktadir. Ayn1 zamanda akademik personelin bilimsel ¢alismalari ile ilgili birebir

ozel haber ¢aligmalarinin sayisinin artirilmasi igin gerekli ¢alismalar yapilmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar
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http://bilnews.bilkent.edu.tr/
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Gelistirilen Yonler ve / veya Uygulananlar

Bilkent News’1n var olan internet sayfasini bir 6nceki rapor doneminde de planladig lizere,
ogrencilerin hazirlayacagi dosyalar ve video igerikli multimedya haberlerinin de yer alacagi
bir haber portalina doniistiirmek icin ¢aligmalar yapmis ve 2023 yilinda bu ¢alismalari
uygulamaya koymustur. Portalin igeriginde kampiisten haberler, duyurular, aragtirma,
mezunlar, spor ile kdse yazilari, makaleler, bloglar, video haberler ve ilgili diger haber
iceriklerinin yer almasi planlanmistir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Bilkent Universitesi’nin politikalar1 Stratejik Plan1 ([4]A.1.1.2) ile uyum gosterecek sekilde
tamimlanmis olup, Kalite Politikasi’n1 ([4]A.2.1.1) destekler nitelikte; Gniversite Kalite
Komisyonu tarafindan Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki ile Yonetim
streclerinin her biri igin, bu siireglerin stirekli iyilestirilmesi hedefi dogrultusunda gerekli
mekanizmalarin kurulmasindan ve isletilmesinden sorumlu alt komisyonlar olusturulmustur.
Alt komisyonlarinin yani sira ise sureglere paydaslarin katilimini daha fazla saglamak iizere alt
calisma gruplari olusturmustur. Bu alt komisyon ve ¢alisma gruplari, Universite’nin kurumsal
stratejileri dogrultusunda belirledigi temel ve kurumsal performans hedeflerine ulasmak igin
ilgili i¢ degerlendirmeleri yapmakta, bu degerlendirmeler sonucunda gerekli gorulen
tyilestirmeleri belirlemekte ve ilgili iyilestirme ¢alismalarini yiiriitmektedir.

Universite’nin misyonu ve vizyonu dogrultusunda hazirlanan kurumsal politikalar ise Egitim
- Ogretim Politikas1_([4]A.2.1.2), Arastirma ve Gelistirme Politikas1 ([4]A.2.1.3), Toplumsal
Katki Politikas1 ([4]A.2.1.4), Uluslararasilasma Politikasi_([4]A.2.1.5) ve Y0Onetim Politikasi
([4]A.2.1.6) d1r. Politikalar seffaflik ve hesap verebilirlik prensipleri gozetilerek olusturulmus
olup, uygulanmaktadir. Biinyesinde uzaktan egitim programi bulunmayan Universite, kiiresel
ve llkesel anlamda yasanan kriz anlarinda uygulanabilir olmak iizere bir Uzaktan Egitim
Politikas1 ([4]A.2.1.7) da benimsemistir. 2021-2022 akademik yilinda siirdiiriilebilirlik bilinci
ile baslatilan faaliyetlerin hiz kazanmasi ile 2023 yilina gelindiginde kurumsal politikalara bir
yenisi olarak Strdurulebilirlik Politikas1 ([4]A.1.4.3) da eklenmistir.

Kurumsal politikalarin tiniversitedeki tiim akademik ve idari birimlerdeki uygulamalara
yansimasina iliskin 6rnekler ([4]A.2.1.8)’de anlatildig1 gibidir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

2023 yil1 gozden gecirme ¢aligsmalar1 kapsaminda dili daha sade ve anlagilir bir hale
getirilen Stratejik Plani’nin yeniden yazilmasi ve yiiriirliige girmesi kapsaminda i¢ ve dis
paydaslarin da goriislerini alacak sekilde bir calisma grubu kurulacaktir.

Cekirdek Miifredata gegis siirecinin tiim fakiiltelerde 2023-2024 akademik yilinda
tamamlanmasi planlanmis olmakla birlikte, sadece Hukuk Fakiiltesi’ne bagli Hukuk lisans
programi nezdinde bu ge¢is tamamlanamamistir. Gegis siirecinin bir siire askida
birakilmasinin sebebi ise Hukuk Mesleklerine Giris Sinavi ile ilgili yonetmeligin Resmi
Gazete’de yayinlanmasinin beklenmesi ve bu dogrultuda miifredat degisikligi gerekli olursa
tiim gegislerin bir seferde yapilmasinin planlanmasidir.
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https://w3.bilkent.edu.tr/www/wp-content/uploads/sites/5/2017/08/BilkentUniversityStrategicPlan2017.pdf
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Gelistirilen Yonler ve / veya Uygulananlar

Bir 6nceki rapor doneminde de bahsedildigi lizere Stratejik Plani’nin gézden gecgirme
caligsmalarina baglanmis, ilk asamada Planin dili daha sade ve anlagilir bir hale getirilmistir.

([3]A.1.4.16)

Yine bir dnceki rapor doneminde de bahsedildigi lizere, Cekirdek Miifredata gegis siirecinin
tim fakiltelerde 2023-2024 akademik yilina gelindiginde tamamlanmistir. Giincel
donemde 8 fakiilteye bagli toplam 28 lisans programi ¢ekirdek miifredat uygulamaktadir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Universite’nin misyonu ve vizyonunu temel alan Stratejik Plan iki asamal1 gelistirilme siireci
sonucunda ortaya cikmustir. 2012 yilinda, Rektoér’iin bagkanliginda bir stratejik planlama
komisyonu kurularak siirecin ilk asamasi baslatilmistir. Komisyon tarafindan Egitim ve
Ogretim, Arastirma, Kampiis Yasaminin Kalitesi ve Toplumsal Sorumluluk konularina yénelik
dort calisma grubu olusturmustur. Bu calisma gruplari ise i¢ ve dis paydaslarla yaptiklar
goriismeler sonucunda iiniversitenin genel stratejilerine odaklanan dort ayri rapor ([4]A.2.2.1)
hazirlamislardir.

Stratejik Plan dogrultusunda Kalite Giivence Sistemini olusturan Universite, plan kapsaminda
belirlemis oldugu amagclar ve hedefler dogrultusunda ([4]A.2.2.2) Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Ydnetim Kalite Guvencesi Alt Sistemlerinin her
biri igcin Kurumsal ve Temel Performans Gdostergeleri’ni belirlemis olup, 2022 yilindan itibaren
hazirlamaya basladigi Performans Gostergeleri Raporu’nda (PGR) ([5]A.2.2.3) hem yillara
gore degisim trendlerini de incelemeye baslamistir.

2023 yilina gelindiginde ise iist yonetim tarafindan Stratejik Plan’in gézden gegirilmesi ve
yeniden yazilabilmesi i¢in i¢ ve dis paydaslarin da katilim saglayacagi yapilanmalar
olusturulmas1 karar1 alinmis olup, gerekli siire¢ adimlari i¢in caligmalara baslanmistir.
Yiirtirliikte olan Stratejik Plan’in ise siirekliliginin saglanmasi i¢in akademik ve idari birimler
gerek kendi iclerinde gerekse dis paydaslari ile toplantilar ([4]A.2.2.4) yapmakta gerekli oldugu
yerde iyilestirme ¢alismalar1 yuritulmektedir.

A.2.3. Performans yonetimi

Bilkent Universitesi, kurumsal politikalar1 ve stratejik hedefleri dogrultusunda belirlemis
oldugu Kurumsal ve Temel Performans Gostergeleri’ni yillik periyotlarla 6lgmekte ve gerekli
iyilestirme faaliyetlerini yiiriitmektedir. Stratejik Plan kapsaminda belirlenen Kurumsal
Performans Gostergeleri arasinda gelismelerin daha biitiinciil bir sekilde izlenebilmesi adina
izlenen Temel Performans Gostergeleri (TPG) ([4]A.2.3.1) bulunmaktadir.

TPG’lerin degerlendirme sonuglari KIDR’da ilgili basliklar altinda tematik kutularda
verilmektedir. KIDR’de herhangi bir baslikla drtiismeyen tiim gostergelerin degerlendirme
sonuglar1 da PGR’de goriilebilmektedir.

Temel ve Kurumsal Performans Gostergeleri’ndeki degisimlerin yillara gore izlenebilmesi ve
kurumsal bellegin olusabilmesi amaciyla kullanilan modiil ve kullanim kilavuzu ([4]A.2.3.2)
kullanicr geri bildirimleri 15181nda iyilestirilmis ve kullanicilar ile paylasilmistir.

Kurumsal ve Temel Performans Gostergeleri, 2022 yilindan itibaren Performans Gostergeleri
Raporu (PGR) ([5]A.2.2.3) adinda KiDR’a kardes rapor olarak hazirlanan ek bir rapor
iizerinden degerlendirilmektedir. Universite paydaslari PGR’yi kendi perspektiflerini
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https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b3%5dA.1.4.9.Stratejik_Plan_Gecis_Revizyonu.pdf
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olusturmakta kullanabilmektedir. PGR’nin veri kalemi ve zaman kapsaminin ihtiyaclara bagh
olarak genisletilmesi planlanmaktadir.

A.3. YOnetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Bilkent Universitesi’nin akademik bilgileri yazilimlar1 Bilkent Universitesi Bilgisayar Merkezi
tarafindan gelistirilen STARS, idari bilgileri ise BAIS adi verilen veri tabanlari altinda
toplanmaktadir. Kamu kurumlar1 ile entegrasyon gerektiren Saglik Merkezi Otomasyonu,
Bitce-Satin Alma Siiregleri ve Muhasebe Islemleri icin ERP uygulamasi, Kurum Dis1 ve
Kurum I¢i Yazismalar ve Elektronik Imza i¢in EBYS uygulamalar1 hazir paket program olarak
satin alinmistir. Bu uygulamalar diginda Arastirma Veri Tabani ve Mezun Bilgi Sistemi de ilgili
birimler tarafindan kullanilmakta olup, yazilimlar {izerinde stirekli iyilestirme g¢alismalari
yapilmaktadir. ([5]A.3.1.1) Bilgisayar Merkezi tarafindan tasarlanan tiim veritabanlari ve
moduller kullanict dostu olmakla birlikte, alinan geribildirimler dogrultusunda siirekli
iyilestirilmektedir. Bilgi yonetim sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in baglatilan iki
yillik yenileme projesi rapor yili itibar1 ile devam etmektedir. Bu kapsamda 2023 yilinda;

e Kismi zamanl Ogretim elemani gorevlendirilmesi i¢in akademik birimlerin talep
olusturdugu, fakiiltelerin ve AIRY nin onay verebildigi/red edebildigi bir alt sistem
hazirlanarak kullanima agilmistir.

e Ek olarak insan Kaynaklar1 Miidiirliigii icin yeni bir modiil hazirlanmis olup, yeni
modiil ile ise alim siiregleri ve ¢alisma izinlerinin takibi kurumsal yapiya
kavusturulmustur. Boylece slire¢ yonetimi kolaylastirilmistir.

e Alimlar Midiirliigi igin gevrimigi ihale ve fiyat arastirmasi yapan bir sistem hazirlanmis
olup, bu sistemin 2024 yilinda kullanima agilmasi planlanmaktadir.

Universitede kullanilan veritabanlar1 ve bazi modiillere iliskin giris ekranlari ve yazilim
gorintdleri ([5]A.3.1.2)’de yer aldig1 gibidir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Bilgi yonetim sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in baglatilan yenileme projesi
2023 yilinda da devam ettirilmistir. Projenin ana amaci mevcut yazilimlari miimkiin
oldugunca mikro servis mimarisinde servis veren alt fonksiyonlara bélerek yazilim
teknolojisindeki yeniliklerin kullanimina olanak vermesini saglamaktir. Boylece bilgi
sistemine giincel yazilim gelistirme araglariyla hazirlanacak yeni boliimler
eklenebilecektir. Ayrica yeni yap1 servislerin daha etkin yonetimini saglamasi
planlanmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Akademik birimler, 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler tarafindan kullanilan STARS bilgi
sistemi Bilkent Universitesi’nin yazilim ve bilgi sistemi agisindan en giiclii yanidir. Bu
sistemde 0grencilerin ve 6gretim elemanlariniin yapilacak islemlerde
yonlendirilmesi/tavsiyede bulunulmasi ve gorev/islem hatirlatmalarinin diizenlenmesi ise
gelistirilmesi gereken yonleridir.

Idari birimler i¢in hazirlanan bilgi sistemlerinin ise birbirleri ile entegre edilmesi siirecine
baslanmustir. Idari bilgi sistemlerinin zayif olduklar1 konu entegrasyon ihtiyaglarinin
olmasidir.
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Bu kapsamda bilgi sistemleri ortak giris kapist yeni standartlara uygun olarak yenilenecek
olup, ek olarak 6grenciler ve 6gretim elemanlari i¢in otomatik bilgilendirme ve hatirlatma
sistemleri hazirlanmasi planlanmaktadir.

Oneri ve Sorun Bildirme Kanallari

Universite ¢alisanlarmin ve dgrencilerin fikirlerini, dnerilerini ve sorunlarini bildirebilmeleri
icin yazili dilek¢e kanali yani sira, kullanimi kolay olan e-posta kanallart mevcuttur. E-posta
kanallar1 akademik konular ve alinan hizmetlerle ilgili olacak sekilde ikiye ayrilmistir. E-posta
bildirimlerine ek olarak 6grenciler SRS modiiliinden sorun kategorisi de belirterek bildirimde
bulunabilmektedir. Bu  bildirimler de gorevli personel tarafindan incelenerek
sonuglandirilmaktadir. (([5]A.3.1.1) sayfa.4)

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve / veya Planlamalar

stars@bilkent.edu.tr ve oim@bilkent.edu.tr e-posta adreslerine gelen e-posta bildirimlerini
yapay zeka uygulamalar1 yardimiyla dogrudan ilgili kisilere yonlendirmek i¢in baslatilan
calisma devam ettirilmektedir. S6z konusu ¢alisma tamamlandiginda talep ve sikayetlerin
olusumundan sonuglanmasina kadar gegtigi asamalar, her asamada yapilan islemlerin
stiresi, bir ¢oziime ulagilamadiginda bunun nedeni ve varsa darbogaz teskil eden sistem
bilesenlerinin kullanic1 kimlikleri kayit altina alinabilecektir.

Bu sistemin bir taraftan talep ve sikayetlerin en az eforla ve en kisa siirede ¢6ziimiine giden
yolu acarken, diger taraftan darbogaz tespitini miimkiin kilarak gelistirmeye agik alanlari
gorindr hale getirmesi planlanmaktadir.

Bilgi Yonetim Sisteminin Bilgi Giivenligi ve Yedekleme

Bilkent Universitesi’nde bilgi giivenliginin ve giivenilirliginin saglanmas1 kapsamindaki
bagvurular Hukuk Miisavirligi’nin goriisii 1s18inda Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hiikiimlerine uygun olarak cevaplandirilmaktadir. Bu
kapsamda ayn1 zamanda 22.02.2021 tarihli Universite Yonetim Kurulu karari ile de Kisisel
Verilerin Islenmesi-Korunmasi ve Imhasi Politikasi yiiriiliige girmistir. ([5]A.3.1.3)

Universite paydaslari ulasmak istedikleri bilgiye, sadece yasal yetki ve sorumluluklart
dahilinde, “sinirli kullanim” prensibi ¢ergevesinde erisebilmektedir. Bilgi Y onetim Sistemi’nin,
KVKK’ya uygunluk hatirlatma metninin ([5]A.3.1.4) ilgili servislerin kullanimi 6ncesinde
onay gerektirmesi, yetkisiz erigimi onlemesi, yetkili erigimi iki faktorlii dogrulama sistemi ile
saglamlastirilmasi, 6grenci degerlendirme sonuglar1 gibi kritik veri kalemleri degistirildiginde
kullaniciya degisiklik bildirimi yapmas1 ve tiim bunlari ¢evreleyen giivenlik duvari sayesinde
diinya standartlarinda bir islevselligi ve giivenligi garantilemektedir.

Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) tarafindan yapilan zafiyet bildirimlerinin
siirekli takibi ve Universite agindaki sunucu, yazici ve bilgisayarlardaki aciklarin kapatilmasi
sistem yonetiminin yerine getirdigi yliksek 6nemdeki gorevler arasindadir.

Bilgi Yonetim Sistemi’nin fiziki ve mantiksal biitiinliigii iyi tasarlanmis ve uygulanmis bir
yedekleme ve risklere karsi koruma eylem plani ¢ergevesinde saglanmaktadir. ([5]A.3.1.5)
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A.3.2. insan kaynaklar1 yénetimi

insan Kaynaklar Miidiirliigii (IKM), Bilkent Universitesi'nde gorevlendirilecek tam ve yari
zamanl O6gretim elemanlari ile idari, teknik ve destek personel ile ilgili her tiirlii 6zliik islerini
mevcut kanun, ilgili tiiziikk, yonetmelik ve uygulama esaslar1 dogrultusunda yiiriitmekte, takip
etmekte ve calisanlarin hizmet ici egitimini saglamaktadir.

Insan Kaynaklari Miidiirliigii’niin iic temel hedefi ‘Dogru ise dogru elemanin alinmast’,
‘Huzurlu isyeri’ ortamini saglayacak sartlarin olusturulmasi ve istthdam ve 6zliik siire¢lerinin
mevzuatla ve kurum politikalartyla ‘Uyumluluk’ i¢inde olmasinin saglanmasidir.

Idari, teknik ve destek personel ihtiyac1 “Personel Se¢imi ve Uygulama Esaslari™na gore
([4]A.3.2.1) belirlenmekte ve karsilanmakta olup, personelin kigisel gelisimi egitim faaliyetleri
ile desteklenmekte, calisanlarin mesleki gelisimine katki saglayacak kongre, calistay, seminer
gibi etkinliklere katilimi tesvik edilmekte, bu amagla tiim birim biit¢elerine gerekli kalemler
tahsis edilmektedir.

Akademik personel planlamasi boliim bazinda yapilmaktadir. Ilgili boliimin misyonu ve
hedefleri dogrultusunda, 6grenci sayisi, arastirma ve Ogretim hizmeti gereksinimlerini goz
Oniline alarak oOgretim elemani ihtiyaclarmi belirlemekte ve ilan etmektedir. ([4]A.3.2.2)
Yapilan bagvurular degerlendirilerek, uygun goriilen 6gretim eleman ilgili siireclerden gecerek
goreve baglamaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

2023 yilinda; idari, destek ve teknik personelin performans degerlendirme sistemi
kapsaminda ([4]A.3.2.3), sahip olduklari pozisyonlara ve yetkinliklerine ([4]A.3.2.4) gOre
izlenmeleri yapilmis ve toplam 101 personel ddiillendirilmistir.

Ancak Performans Degerlendirme Siireci, zamaninda tamamlanamamis olup, siiregte
aksamalar meydana gelmistir. 2024 yilinda siirecin iist yonetimin de yonlendirmesi ile
zamaninda tamamlanmasi planlanmaktadir.

Hizmet igi egitim kapsaminda ise idari personele yonelik Ingilizce dil kurslar Ingilizce Hazirlik
Program ile koordineli olarak diizenlemis olup, kurslara katilan 56 personelden 21°1 ilgili
olduklart kuru tamamlamistir. Kurlarini basar1 ile tamamlayan personele katki ddemesi
yapilmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Universite iist yonetimin almis oldugu karar sonrasinda pilot birim olarak
“Dokiimantasyon Siireci”ne dahil olan Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii siirece adaptasyon
konusunda problem yasamistir. Ardindan, Denetim Miidiirliigii tarafindan yapilan i¢
denetimden sonra da siirece tekrar dahil edilmeye c¢alisilmig ancak siireglerinde yer alan
guncellemeleri ve kurumsal formata uyum konusunda birim igerisinde aksamalar oldugu
tespit edilmistir.

2024 yilinda idari birimler arasinda “Dokiimantasyon Siireci’ne adaptasyon konusunda
problem yasayan tek birim olarak siirece dahil edilmesi planlanmaktadir.
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A.3.3. Finansal yonetim

Universite’nin finansal kaynaklarinin yonetimi, mali y1l esas almarak ve ilgili tiim birimlerin
isbirligi ([5]A.3.3.1) ile dort ayak Uzerine oturtulmustur. Bunlar (1) 6gretim gelirleri, (2) kira
gelirleri, (3) proje gelirleri ve (4) bagis ve yardimlardir. Ogretim gelirleri dgrencilerden alinan
egitim iicretleridir. Kira gelirleri Universite’nin sahip oldugu bina, tesis ve arsalarin
kiralanmasindan elde edilen kaynaklardir. Proje gelirleri TUBITAK, AB, Kalkinma Bakanlig
gibi kurumlardan ve ticari sirketlerden alinan dis kaynakli arastirma projelerinden elde edilen
gelirlerdir. Bir diger gelir kaynagi olan bagis ve yardimlar ise agirlikli olarak Bilkent
Universitesi’nin tamamma sahip oldugu sirketlerin bagislarindan olusur. Finansal gelir
kaynaklarindaki bu gesitlilik Universite nin uzun dsnemde amaglarina yonelik olarak yiiriittiigii
arastirma ve egitim faaliyetlerinin siirdiirtilebilirliginin en o6nemli unsurlarindan biridir.
Universite’nin finansal kaynaklarmin ve belli basli gider kalemlerinin yillara gére degisimi

takip edilmekte ve analiz edilmektedir. ([5]A.3.3.2)

Biitcenin uygulanmas: idari ve Mali Isler Rektor Yardimciligi’na bagh Mali Isler Miidiirliigii
(MIM) tarafindan yiiriitiiliir ve Rektérliige baglhi Arastirma Planlama ve Koordinasyon Birimi
(APK) tarafindan denetlenir. APK Birimi, ayni zamanda gelirler ve harcamalarla ilgili
aragtirmalar ve incelemeler yaparak Rektore ve Rektor Yardimceilarina sunar. Bir satin alma
isleminin ve buna dair harcamanin gergeklestirilebilmesi i¢in ilgili birim ve harcama kaleminde
biitcenin tanimli olmasi gerekmektedir. Her mali yil sonunda biitcenin uygulanmasi ve
gergeklesmesine iliskin olarak Yeminli Mali Miisavir Raporu ilgili makamlardan onaylanarak,
iniversite list yonetimi ve ilgili dis paydaslara sunulmaktadir. ([5]A.3.3.3)

Bir onceki rapor doneminde yapilanmaya giren APK Birimi’nin 2023 yilindan itibaren
iiniversiteye sagladig katkilar arasinda;

Hizli, izlenebilir ve farkindaligin arttig1 biitce siireci,

Birimlerin ihtiyacina yonelik biit¢ce olusturulmasi,

Merkezilesme sonucu gergeklesen tasarruf,

Bireysel alimdan ziyade, iiniversite genelinde toplu alimlarin (6rn: temizlik
malzemeleri) tesviklendirilmesi,

e ERP kullanim kolayliginin arttirilmasi olmustur.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

ERP {izerindeki talep siireci, birim amirinin onayini gerektiren imza asamasinda kagit
ciktis1 alinarak devam etmektedir. Islak imzal yiiriitiilen bu siirecin, 2024 yilinda
dijitallesmesi ile beraber elektronik imza yontemi ile ilerletilmesi planlanmaktadir.

A.3.4. Sureg yonetimi

Bilkent Universitesi, Kalite Guvencesi Sistemi kapsaminda tiim siiregler belirlenmis,
tanimlanmus, ilgili siireclerin stirekli iyilestirilmesi i¢cin tanimlanmis performans gostergelerini
izlemeye baglamistir. Universite, Stratejik Plan1 dogrultusunda belirlenen kurumsal performans
gostergeleri ile paydas memnuniyeti arttiracak faaliyetlere odaklanarak kurulus misyonunu
devam ettirmeyi hedeflemektedir. Universitenin tiim yonetim kademelerinde siireclerin
isleyisleri ve sorumlular1 tanimlanmis olup, uygun oldugu yerde gerekli iyilestirme ve
gelistirme faaliyetleri yapilmaktadir. ([4]A.3.4.1)
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Gelistirilen Yonler ve / veya Uygulananlar

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAP)’nda siire¢ yonetimi ile ilgili yapilan oneriler ve
baslatilan caligmalar dogrultusunda 2023 yilinin Mayis ayindan itibaren 21 yeni birimin ig
isleyislerinin kontrol edilmesi ve diger birimlerle iliskisinin diizeltilebilmesi adina
Universitede “Dokiimantasyon Siireci” baglatilmistir. ([4]A.1.4.15)

A.4. Paydas Katilimi
A4.1.1¢ ve dis paydas katilim

Universite’nin i¢ ve dis paydaslar1 ([4]A.4.1.1) yénetim siireclerine dogrudan veya dolayli
bicimlerde katilip katki saglamaktadir.

Ic Paydaslar

Universite’nin en 6nemli i¢ paydasi olan dgrenciler her akademik dénemin sonunda “Ders ve
Ogretim Eleman: Degerlendirme Formu” ([4]A.4.1.2) aracilig1 ile o dénem almis olduklari
dersleri ve dersleri veren Ogretim elemanlarmi degerlendirerek yoOnetsel kararlara girdi
saglamakta, ayrica cesitli idari birimlerin fasilali olarak gergeklestirdigi anketler vasitasiyla
iyilestirmelere katkida bulunmaktadir.

Ogrenciler Universite’nin ¢esitli organlarinin karar alma siireglerinde de se¢imi ve yuritilmesi
Ogrenci Konseyi Yonergesi’ne gore yapilan Ogrenci Konseyi tarafindan temsil edilmektedir.
Ogrenciler ile alinacak kararlarda tiim 6grencileri temsilen Ogrenci Konseyi Baskan1 ve / veya
temsilcileri, Senato Toplantilari’na ([5]A.4.1.3) katilim saglamaktadir. Senato toplantilari
disinda, Kalite Komisyonu’nun da daimi iyeleri arasinda yer alan &grenci temsilcisinin
diizenlenen toplantilarda katilim saglamasina ([4]A.4.1.4) 6zen gosterilmektedir. Ogrencilerin
karar alma mekanizmalarindaki diger temsiliyetleri ise Universite’nin daimi komiteleridir.
([4]A.4.1.12) Bu komitelerden Cinsiyet Esitligi Komitesi, Dumansiz Kampiis Komisyonu,
Trafik Kurulu, Sifir Atik Komisyonu’nda 6grenciler de sorumluluk ustlenmektedir.

Universite’nin gesitli akademik kurullarinmn toplantilarina idari personel temsilcileri de baglam
gozetilerek davet edilmektedir.

Gelistirilen Yonler ve / veya Uygulananlar

Paydas memnuniyetine yonelik olarak ilk asamada diizenlenmesi planlanan, 6grencilerin

Bilkent Universitesi'nde yasadiklar1 akademik ve sosyal deneyimle ilgili toplam 45 soru

iceren Ogrenci Deneyimi Anketi’nin gelistirilmesi ve uygulanmasi asamalarinda Ogrenci
Isleri Rektdr Yardimeilig koordinasyonunda yeni bir komite olusturulmustur.

2023 yilinin Haziran ayinda, 2629 6grencinin (Ingilizce hazirlik ve lisansiistii 6grenciler
hari¢) katilimi ile tamamlanan anketin, sonuglarinin degerlendirilmesi ve olas1 iyilesme
tedbirlerinin dnerilmesi siireci devam etmekte olup, heniiz 6nlem alma asamasi
baslamamustir.

Dis Paydaglar

Fakiilte ve boliimlerde, liniversite dis paydaslar1 olan mezunlarin, igverenlerin, kamu ve 6zel
sektor temsilcilerinin, diger iiniversitelerde ve aragtirma merkezlerinde gorev yapan bilim
insanlarmin ve sivil toplum kuruluslart temsilcilerinin yer aldigi dis danisma kurullar
olusturulmustur. Danisma Kurullar1 BU.TL.KK.001 Fakiilte ve Boliim Danmisma Kurullari
Isleyis Talimati’na ([4]A.4.1.5) g6re kurulmakta ve yuritilmektedir. Kurul tyeleri, periyodik
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olarak diizenlenen toplant1 ([4]A.4.1.6) etkinliklerinde giindeme getirilen ¢esitli konularda
goriis ve Onerilerini ileterek, ilgili fakiiltelerin ve bdliimlerin egitim / arastirma faaliyetlerine
yonelik kalite glivence sistemi kapsaminda yiiriitiilen ¢calismalarina katkida bulunmaktadirlar.

Yiksekogretim Kalite Kurulu 6nerisi ile kurulan Bilkent Kalite Kultibl, kurulma amacindan da
yola ¢ikarak etkinliklerine devam etmekte olup, sadece i¢ paydaslar1 ile kalmayip dis
paydaslarini da etkinliklerine dahil etmektedir. Bir dnceki yilda oldugu gibi bu yil da Turkiye
Kalite Dernegi Ankara Subesi — GencKal ile ortak etkinlikler diizenlenmesi amaci ile is birligi
sozlesmesi yapilmustir. Kuliip tarafindan 2023 yilinda diizenlenen en 6ne ¢ikan etkinlik ise
Hacettepe Universitesi Kalite Arastirma Toplulugu (HUKAT) ve Tiirkiye Kalite Dernegi
Ankara Subesi — Genckal ile ortaklasa yiiriitmiis oldugu “Yasamlara Dokunmak™ ([5]A.4.1.11)
konulu Odiillii Fotograf Yarismasi olmustur. 2023 yili Bilkent Kalite Kuliibii faaliyetleri
kuliibiin Yillik Faaliyet Raporu’nda ([4]A.4.1.7) yer almaktadir.

Paydaslarla Iletisim

Paydaslarin1 karar alma ve iyilestirme siire¢lerine miimkiin oldugunca dahil etmeyi ve
farkindalik diizeylerinin arttirilmasini hedefi ile iletisimden Sorumlu Rektoér Danismanligi’na
baglh olarak siirekli gelistirme faaliyetlerini siirdiiren Universite birimleri Iletisim Ofisi, Kariyer
ve Mezunlar Ofisi ile Gelisim Ofisi’dir. ([5]A.4.1.8) Bu birimler daha 6nce Tablo.A.1.5
(Sayfa.12)’te yer alan yayin kanallarini ve ihtiyaca gore diizenlenen anketleri ve mezunlarin
periyodik olarak giincelledigi bilgi formlarini1 kullanarak gorevlerini siirdiirmekte, iletisimin
etkililigini ger¢ek zamanli raporlar yardimiyla takip etmekte ve paydas geri bildirimlerinin
Universite’ye katkisini azami hale getirmektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda derlenen bilgiler
daha dnce ([5]A.3.1.1)’de tanitilan veri tabanlarinda saklanmaktadir.

o [letisim Ofisi

Paydaslarla iletisimin saglanmasinda sadece ilgili birimlerin degil, 6grencilerin de destekleri
alinmaktadir.

e Ogrencilerin ydnetim ve karar alma mekanizmalarina katilimmin arttirilmast igin
Ogrenci Konseyi’nden bir temsilci Bilkent News Yayin Kurulu iiyesi olarak kurul
toplantilarina katilim saglamaya ¢aligmaktadir. Ayn1 zamanda gazetede roportaj, spor,
kiiltiir, diplomasi ve sanat muhabirligi, fotograf cekimi, kdse yazilari, bulmaca
hazirlama gibi ¢aligmalarla hem siirece katki saglayarak dahil olmakta hem de yazinsal
becerilerini verilen elestirilerle gelistirme olanagi bulmaktadir.

e Tanitim Birimi’nin {iniversite tercih donemlerinde diizenlemis oldugu tanitim
seminerleri ve turlarinda da yine dgrenciler gorev almakta, {iniversite adaylarina ve
velilerine (niversiteyi tanitmaktadir. Tanitim Birimi sadece tniversite igerisinde
kalmayip, tiniversite disinda ve farkli sehirlerde de tanitim turneleri diizenlemekte,
Tiirkiye’nin 6nemli liselerinde diizenlenen tanitim fuarlarina hem rehberler hem de
ogretim elemanlar ile destek saglamaktadir. ([4]A.4.1.9)
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https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b4%5dA.4.1.6.Dis_Danisma_Kurullari_Toplantilari.pdf
https://bais.bilkent.edu.tr/student-clubs-management/club/KLTEK/detail
https://www.kalderankara.org/hakkimizda/genckal-4
https://www.kalderankara.org/hakkimizda/genckal-4
https://www.instagram.com/p/CrD_WvZtnLN/
https://www.instagram.com/p/CrGb6VJoMgw/
https://www.instagram.com/p/CrGb6VJoMgw/
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b5%5dA.4.1.4.Yasamlara_Dokunmak_Fotograf_Yarismasi.jpg
https://www.instagram.com/p/CvpjtVmNu6_/
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b4%5dA.4.1.7.BQC_-_2023_Yili_Faaliyet_Raporu.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/www/iletisimden-sorumlu-rektor-danismanligi/
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b5%5dA.4.1.8.Paydaslarla_Iletisim.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b5%5dA.3.1.1.Bilgi_Yonetim_Sistemleri.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b4%5dA.4.1.9.Tanitim_Birimi_Etkinlikleri.pdf
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e Kariyer ve Mezunlar Ofisi

Kariyer Hizmetleri Birimi tarafindan tasarlanan ve 3. ve 4. Smuf 6grencilerinin bir insan
kaynaklar yetkilisi ile miilakat yapip geri bildirim almasini saglayan Yetenek Avcilar ile
Miilakat Seriiveni programi her yartyil tekrarlanmaktadir. Program sonunda isveren ve
ogrencilere e-posta gonderilerek program ile ilgili geri bildirimleri istenmekte, alinan geri
bildirimler sonucu programda gerekli goriilen iyilestirmeler yapilmaktadir. Ayni zamanda
programin takibi ve gelistirilmesi i¢in program Suresince bir istatiksel ¢alisma yapilmaktadir.
([4]A.4.1.10) 2023-2024 akademik y1l1 giiz doneminde Yetenek Avcilari ile Miilakat Sertiveni
programina katilan isveren (132 firma) ve 6grenciler (386 6grenci) i¢in bahar donemi basinda
iletilmek Gzere degerlendirme anketleri olusturulmustur.

Mezunlar Ofisi tarafindan ise “Mezunlar Eve Hosgeldiniz Panayiri” diizenlenmis olup,
panayira iliskin detaylar “A.4.3.Mezun Iliskileri Y&netimi” bash@mnda detayli bir sekilde
anlatilmistir.

e Gelisim Ofisi
Geligsim Ofisi Bilgisayar Miihendisligi Mentorluk Programi kapsaminda 2022-2023 akademik
yilinda programdan faydalanmak isteyen Ogrencilere 2 kez egitim ve tanitim semineri
diizenlemistir. 2022-2023 akademik yilinda 36 6grenci programda menti olarak baslamistir. 24
Mentor ile eslesme saglanmaistir.
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https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b4%5dA.4.1.10.YAMS_2023_Raporu.pdf
http://kariyer.bilkent.edu.tr/yetenek-avcilari-ile-mulakat-seruveni-2023-2024/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/mezunlar-eve-hos-geldiniz-2023/

Gelisim Ofisi tarafindan paydaslarla iletisimi giiclendiren ve toplumsal duyarlilik hissiyatinin
giiclendirilmesine en ¢ok katki saglayan faaliyetlerden biri olan burs programlar1 kapsaminda
2023 yil1 igerisinde Kizlara Burs Programi kapsaminda 2 yeni 6grenci egitimine baglamistir.
Ayn1 zamanda paydas iliskilerinin giicli tutulmasi ile gerceklestirilen kaynak yaratma
faaliyetleri ve anlasmalar kapsaminda 161 adet, ¢esitli oranlarda; Egitim Ucreti Destek Bursu,
Yurt Destek Bursu ve Harglik Destek Bursu verilmistir.

Kariyer Fuari katilimcilarindan bir dnceki rapor déneminde ilk defa katilim {icreti yerine bagis
alinmasi, ilgili rapor doneminde de devam ettirilmis olup 2022-2023 Akademik Yili1 Kariyer
Fuari’nda toplam 44 firmadan Destek Bursu bagis1 alinmistir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Universitede 6grencilerin akademik ve idari konularda geri bildirimlerinin alinabilmesi i¢in
farkli mekanizmalar bulunmaktadir. Bu mekanizmalardan ilki, her egitim donemi sonunda
ogrenciler tarafindan doldurulan “Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Formu”dur.
([4]A.4.1.2) Ogrenciler tarafindan yapilan bu degerlendirmeler, derslerle ilgili iyilestirme
caligmalarina katki sagladigi gibi, O6gretim elemanlarinin egitsel performanslarinin idari
seviyede izlenebilmesine de yardime1 olmaktadir.

Ikinci olarak, dgrenciler derslerle veya ders dis1 konularla ilgili sorunlarini veya sikayetlerini
sOzlii ya da yazili olarak ilgili boliim baskanina iletebilmekte, boliim baskani iletilen sorunun
konusuna gore ilgili 6gretim elemani veya idari personel ile temasa gecgerek problemin ¢zimdi
icin gerekli c¢alismay1 gerceklestirmekte veya konuyu idari silsiledeki Ust makamlara
aktarmaktadir. Coziime yonelik caligmayi takiben 6grenciye geri bildirim yapilmaktadir.

Son olarak, 6grenciler sorun bildirimleri ve sikayetleri Bilkent Bilgisayar Merkezi (BCC)
tarafindan olusturulan e-posta kanallarindan ve / veya direk ilgililer ile iletisime gecerek
(Kafeteryalar Isletmesi Miidiirliigii ([4]A.4.2.4), Kiitiiphane Miidiirliigii ([4]A.4.2.5), Ogrenci
Dekanligr ([4]A.4.2.6) , Ogrenci Isleri Miidiirliigii ([4]A.4.2.7), Sivil Savunma ve Giivenlik
Miidiirliigii ([4]A.4.2.9), Uluslararas1 Ogrenciler ve Degisim Programlar1 Ofisi ([4]A.4.2.10)
ve Yurtlar Midirligi([4]A.4.2.11)) veya birimlerce (Beden Egitimi ve Spor Merkezi
([4]1A.4.2.1 ve [4]A.4.2.2), Kariyer ve Mezunlar Ofisi ([4]A.4.2.3), Psikolojik Danisma ve
Gelisim Merkezi ([4]A.4.2.8), vb.) diizenlenen fasilali anketlerden alinabilmektedir.

Ogrencilerin iyilestirme ve karar alma siireclerine katilarak hem sorumluluk tistlenmek, insani
iligkiler1 6grenmek, karar mekanizmalarini tanimak, aktif vatandas olarak hak ve
sorumluluklarin1 anlamak gibi beceriler kazanmalar1 i¢in, hem de yonetim siireglerine
katacaklar1 deger agisindan yonetim kurullarina ve c¢esitli komisyonlara dahil edilmeleri
saglanmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Oneri ve sorun bildirme kanallar iizerinde gerceklesen iletisim siirecinin sonuglarmin
analiz edilebilir duruma getirilmesi ve iyilestirme ¢aligsmalarinda kullanilabilmesi amaciyla
Kalite Komisyonu tarafindan bir ¢alisma baslatilan ¢alisma Kurumsal Veri Analizi ve
Kalite Yonetimi Birimi koordinatorliigiinde olup, tasarim asamasindadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlara Dergi Bilkent ve 6zel gun (yeni yil, akademik y1l baglangici, 3 Nisan Bilkent glni)
mesajlar1 ile periyodik olarak ulasilmakta; mezun takibi ve mezunlarm Universite’ye erisimi
LinkedIn’deki Bilkent Universitesi Mezun Iliskileri hesabi iizerinden yapilmakta, buradan
edinilen giincelleme bilgileri Mezun Takip Sistemi’ne eklenmektedir. ([4]A.4.3.1)
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https://w3.bilkent.edu.tr/www/kizlara-burs-programi/
http://kariyer.bilkent.edu.tr/25-kariyer-fuari-2/
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b4%5dA.4.1.2.Ders_ve_Ogretim_Elemani_Degerlendirme_Formu.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b4%5dA.4.2.4.K%C4%B0M_Ogrenci_Geri_Bildirimleri.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b4%5dA.4.2.5.KM_Ogrenci_Geri_Bildirimleri.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b4%5dA.4.2.6.OD.Ogrenci_Geri_Bildirimleri.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b4%5dA.4.2.7.OIM_Ogrenci_Geri_Bildirimleri.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b4%5dA.4.2.9.SSGM_Ogrenci_Geri_Bildirimleri.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b4%5dA.4.2.10.UDO_Ogrenci_Geri_Bildirimleri.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b4%5dA.4.2.11.YM_Ogrenci_Geri_Bildirimleri.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b4%5dA.4.2.1.BESM_2023_Bahar_Donemi_Anketleri.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b4%5dA.4.2.2.BESM_2023_Guz_Donemi_Anketleri.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b4%5dA.4.2.3.KAM_Ogrenci_ve_Firma_Genel_Memnuniyet_Verileri.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b4%5dA.4.2.8.PDGM_Memnuniyet_Anketi_Sonuclari.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/www/dergi-bilkent/
https://tr.linkedin.com/school/bilkent-university/people
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b4%5dA.4.3.1.Mezun_Takip_Sistemi.pdf

Universite’nin ihtiyaglarna cevap verebilmesi adina Mezun Takip Sistemi her sene
giincellenmekte ve yeni oOzellikler eklenmektedir. 2023 senesi i¢inde sistemde asagidaki
yenilikler diizenlenmistir;

Mezun raporlama sisteminde;

e Mezun yasakli / cezali kriterinin eklenmesi,

e Dogum giinii ve Bilkent-Dergi gonderimi hakkinda dijital ve basili kriterlerinin
raporlamaya eklenmesi,

e Mezuna ait bilgilerin web iizerinde hangi kanaldan bulunduguna dair web uzanti
bilgisinin raporlamaya eklenmesi,

Mezunlara e-posta gonderim sisteminde;

e Sehir/ Ulke / Uyruk kriterlerinde e-posta gonderim segeneklerinin sisteme eklenmesi,

e Bilkent-Dergi tercihi dijital olanlara ayri e-posta gonderme seceneginin sisteme
eklenmesi,

e Dogum giinii kartinin sistem tarafindan otomatik dijital gdnderiminin saglanmasi ve
sisteme gonderim raporu bilgisinin eklenmesi,

Alumni Information System mezun girisi;

e Mezunun ID numarasini unutmas: durumunda sisteme T.C. numarasi ile giris
yapabilmesi se¢geneginin eklenmesi,

e Mezuna sisteme girdiginde Bilkent’ten gelen énemli etkinlikler ve haberler hakkinda
bilgi vermek i¢in “Notifications” sayfasinin eklenmesi, (sayfa ilk olarak Bilkent-Dergi
/" Dogum Giinii kart1 teslim alma yontemi hakkinda gonderilen e-posta
bilgilendirmesiyle mezunlarin cevaplarina agilmstir.)

Mezun Takip Sistemi’nde 2023 yilinda (Agustos ayina kadar) toplamda 56628 mezunun bilgisi
bulunmaktadir. Sistem iginde 2023 yilinda, 12056 mezunun ¢alisma bilgileri giincellenmistir.
Giincellenen bilgiler arasinda Bilkent Universite nin éviing kaynagi olan doktora mezunlarmin
listesi ([4]A.4.3.2) ise yer almaktadir.
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https://w3.bilkent.edu.tr/www/doktora-mezunlari/

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Mezun Takip Sistemi ve STARS sistemi kapsaminda yapilan veya yapilmasi planlanan ¢esitli
iyilestirme galismalar1 Universite’nin Bilgisayar Merkezi ve Gelisim Ofisi ile ortak yapilan
goriismeler sonucunda devam ettirilmektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda, kapali devre
caligmakta olan Mezun Takip Sistemi ¢evrim i¢i ortama aktarilmakta olup, yeni hazirlanan
¢evrim i¢i sisteme mezunlar hakkinda ileride gesitli istatistiksel caligmalar yapilabilecek yeni
bilgiler de eklenebilmektedir. Bu dogrultuda bir énceki rapor déneminde Kurumsal Veri
Analizi ve Kalite Yonetimi Birimi ile baslatilan is birligi devam ettirilmekte ve systemin strekli
iyilestirilmesine ¢aligmalarina katkida bulunulmaktadir.

“Mezunlar Eve Hosgeldiniz” Panayir

2020 yilinda Pandemi nedeniyle ara verilen ve Kariyer ve Mezunlar Ofisi tarafindan
gerceklestirilen geleneksel “Mezunlar Eve Hos Geldiniz” panayiri ti¢ senelik bir aradan sonra
17 Eyliil 2023, pazar giinii Universite’nin Merkez Kampiis Cim alaninda, mezunlarin coskulu
katilmiyla gergeklesmistir. Panayir sonunda mezunlarla paylasilan “Mezunlar Eve Hos
Geldiniz Anketi” degerlendirmesi sonucunda ([4]A.4.3.3) 2024 senesi panayir1 i¢in asagidaki
iyilestirmelerin yapilmasina karar verilmistir;

e Rektdr sunumu igin 2023 senesinde kullanilan V1 ve V2 amfilerin sunum i¢in yeterli
gelmemesinden dolay1 daha biiyiik bir salonda yapilmasi,

e Yiyecek /icecek stantlarinin zenginlestirilmesi,

e Sahne gosterilerinin arttirilmasidir.
Mezunlarla Toplantilar
Kariyer ve Mezunlar Ofisi’nin yaninda akademik birimler de mezun bulugmalarin1 kendi
planlamalar1 ¢ercevesinde de yliriitebilmektedirler. Bu kapsamda bilgilendirme toplantilari,
sosyal aktiviteler vb. ile mezunlari ile bulugsmakta ve onlardan geri bildirimler almaktadirlar.

([4]A.4.3.5)

Mezunlarin ve Is Diinyasinin Mezun Yeterliliklerine Iliskin Memnuniyeti

Kariyer ve Mezunlar Ofisi, her akademik yil kariyer etkinliklerine katilan firmalardan mezun
ve Ogrencilerin ise alim siirecine hazirliklari, is diinyasina uyumlari, yetkinlikleri ve
yeterlilikleri, hakkinda e-posta yoluyla geri bildirim alinmaktadir. Firmalardan kariyer
etkinlikleri ve 0zel programlar icin e-posta veya anket yolu ile alinan geri bildirimler
degerlendirilmekte ve ortaya ¢ikan ihtiya¢lar dogrultusunda uygulamalar giincellenmekte veya
yeni programlar gelistirilmektedir.

Ayni zamanda akademik birimler de mezunlarinin isverenleri ile iletisime gegerek, mezun
yeterlilikleri ile ilgili anketler de yapabilmektedir.

Mezunlarin Memnuniyeti

Kariyer ve Mezunlar Ofisi, sadece isverenlerin degil mezunlarimin da memnuniyetleri
olgmekte, onlarla 6zellikle basarilarini tebrik etmek igin iletisime ge¢mektedir. ([4]A.4.3.4)
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https://w3.bilkent.edu.tr/www/mezunlar-eve-hos-geldiniz-2023/
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b4%5dA.4.3.3.Mezunlar_Eve_Hos_Geldiniz_%20Anket_2023.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b4%5dA.4.3.5.Mezunlarla_Duzenlenen_Toplantilarin_ve_Etkinliklerin_Listesi.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b4%5dA.4.3.4.KAM_Mezunlardan_Geri_Bildirimler.pdf
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Mezunlara istihdam saglayan firmalardan alinan geri bildirim i¢in daha kapsamli, detayl1 ve
sistematik bir mekanizma olusturulmasi amaciyla mezunlarin gesitli yetkinliklerinin igveren
firmalar tarafindan degerlendirilmesine yonelik benzer ¢alismalar incelenmistir. Bu
inceleme neticesinde Bilkent mezunlarinin yetkinliklerinin degerlendirilmesine yonelik bir
“igveren memnuniyeti” anketi olusturulmaya ve ¢aligmanin yontemsel detaylart ile ilgili bir
onceki rapor doneminde planlanan ¢alisma devam ettirilmektedir. Bu ¢alisma ile
Mezunlarin igverenleri tarafindan temel alan bilgisi ile teknik, iletisim, takim i¢i ¢aligma,
problem ¢ozme, gelisim yenilik¢ilige acik olma, uyumluluk ve benzeri temel is
yetkinliklerinde objektif ve dlgiilebilir bir sekilde degerlendirilmesine yardimci olacak bu
calismanin ilerleyen yillarda hayata gegmesi 6ngorilmektedir.

A.5. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilasma ¢alismalar1 {i¢ farkli birim tarafindan ydrutilmekte olup bu birimler
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO), Uluslararast Ogrenciler ve Degisim Programlari Ofisi (UDQO)
ve Uluslararast Merkez Ofisi (UMO)’dir. Bu ti¢ birim de farkli rektor yardimciliklarina baglh
olup, uluslararasilagsma siireclerinin merkezi bir yap: altinda degil, faaliyet alanlarina gore
ayristirtlmig farkli birimlerde yiiriitiilmesi, kurumsal bir tercih olarak benimsenmistir.
Aragtirma, egitim ve idari anlamda faaliyetlerin farkli birimler altinda siirdiiriilmesinin,
yonetimsel ve organizasyonel boyutlarda verimliligi artiracagi ongoriisii bu tercihe yol agmuistir.

Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)
Universitenin uluslararasilasma hedeflerinin saglanmasina yonelik olarak uluslararasi fonlarin
tanitimi, 6gretim elemanlarinin bu programlara bagvuru icin tesvik edilmesi ve ilgili tiim

stireclerde destek saglanarak bagvuru sayisinin arttirilmast i¢in Teknoloji Transfer Ofisi
tarafindan birgok faaliyet diizenlenmektedir. ([4]A.5.1.1)

Resmi internet sayfalar1 ve sosyal medya hesaplarinda yapilan duyurularin yanisira;
uluslararasilagsma hedeflerine yonelik 2023 yilinda uluslararas: fon programlarimi tanitmak
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http://web2.bilkent.edu.tr/ttoweb/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/degisim-programlari/
https://w3.bilkent.edu.tr/bilkent/international-center/
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2024/A/%5b4%5dA.5.1.1.Teknoloji_Transfer_Ofisi'nde_Uluslararasilasma.pdf

iizere Avrupa Inovasyon ve Teknoloji Enstitiisii Fonu Bilgi Giinii, Uluslararas1 Dijital Kiiltiirel
Girisimcilik Egitimleri, Avrupa Yenilik Konseyi (EIC) ve Avrupa Yenilik Ekosistemleri (EIE)
Fonlar1 Bilgi Giinii, Tiirkiye-Kazakistan Is Forumu, Avrupa Birligi Eureka/Eurostars
Programlart Ar-Ge Projeleri Bilgi Giinii, Avrupa Birligi Arastirma Altyapilar1 (Research
Infrastructures) c¢agrilart ve Avrupa Birligi Kentsel Gegisleri Siirdiiriilebilir Bir Gelecege
Yonlendirme Ortakligit (DUT) cagrilartyla ilgili bilgi gilinleri diizenlenmistir. Ayrica
uluslararas1 fon programlarina basvuru yapacak ogretim elemanlan ile ¢cok sayida birebir
goriismeler yapilmis, bagvuru ve proje yazimi agamalarinda asagidaki destekler saglanmistir:

e Proje Onerisini yazmaya baglayan 6gretim elemanlarinin formlar ve prosediirler ile ilgili
bilgilendirilmesi ve sorularinin yanitlanmasi,

e Proje Oneren kisi tarafindan talep edildigi takdirde, fon saglayici kuruluslarin kurallari
ve tniversitenin politikalar1 dikkate alinarak proje Onerilerinin igerikleri, biitce
taslaklar1 ve diger dokiimanlari kontrol edilmesi saglanmaistir.

Universite arastirmacilar tarafindan su ana kadar 12 adet Ufuk Avrupa, 2 adet ise Erasmus+
projesi yiritilmiistir. Ufuk Avrupa altindaki 12 projenin 10’unda Bilkent Universitesi
koordinator, diger ikisinde ise konsorsiyum ortagi olarak yer almaktadir.

Avrupa Birligi’nin 2021-2027 dénemi Arastirma ve Inovasyon Programi olan Ufuk Avrupa
(Horizon Europe) programiyla ilgili olarak TUBITAK tarafindan aciklanan en basarili Tiirk
Arastirma Kurumlar1 Listesi’nde ([5]A.5.1.2) Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi, alinan fon
miktart acisindan 3. siraya, katilim saglanan proje sayisi agisindan 5. siraya yerlesmistir. Bu
siralamalar, listenin {ist seviyelerinde olmasi itibariyle Universite’nin giiclii yonleri olarak
degerlendirilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

2024 yilinda, Universite’nin TUBITAK tarafindan aciklanan en basarili Tiirk Arastirma
Kurumlar1 Listesi’nde daha {ist siralamalarina yerlesmesi hedeflenmekte, buna yonelik
olarak kurum i¢i calismalar devam etmektedir. Ayrica “Universite-Sanayi Isbirligi”
gerektiren uluslararasi fon programlarina basvurulari arttirmak igin Teknoloji Transfer
Ofisi tarafindan Bilkent Cyberpark yonetimi ve firmalari ile temaslar devam etmektedir.

Uluslararasi Ogrenciler ve Degisim Programlari Ofisi (UDO)

Bilkent Universitesi, 52 farkl: iilkeden 357 tiniversiteyle ([4]A.5.1.3), siirdiirdiigii uluslararasi
ogrenci degisim programlari ile grencilerine hayat boyu hatirlayacaklar1 akademik, sosyal ve
kiiltiirel deneyimlerin kapisin1 agmaktadir. Ogrenci Isleri Rektor Yardimeiligi’na bagli olarak
faaliyetlerini siirdiiren Uluslararast Ogrenciler ve Degisim Programlar1 Ofisi ([4]A.5.1.4),
ogrenci ve akademik personel degisimleri ve uluslarasi is birliklerine ek olarak, tam zamanli ve
derece alacak uluslararas1 6grencilerden de sorumludur. Uluslararas1 6grencilerin basvuru,
kayit-kabul, oturma izni ve miiteakip asamalardaki siirecleri Uluslararast Ogrenciler ve
Degisim Programlar1 Ofisi tarafindan kolaylastirilmaktadir. Ofis, Erasmus+ &grenci
hareketliligi ve Erasmus+ Ders Verme Hareketliligi siireclerini de basarili bigcimde
stirdiirmektedir. Ofis, kiiresel seyahat kisitlamalar1 gibi durumlarda degisim hakkini kazanan
ogrencilerin haklarinin ertelenerek korunmasini saglamakta ve degisim siireclerinden en iyi
akademik sonuglarin alinmasinda dnemli bir rol oynamaktadir.
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Onceki 3 Yil Ortalamasi
%015,92

Tolerans
+ 2,5 ylzde puan

Degerlendirme

o e Basarili-Duizelt

Uluslararas1 Merkez Ofisi (UMO)

Uluslararas1 Merkez Ofisi ([4]A.5.1.5) , yabanci uyruklu &gretim elemanlarina Universite’deki
gorevlerinin baslangicinda ve devaminda oturma izni dahil olmak tizere yerel biirokratik
stireclere, akademik denklik degerlendirme siireglerine, Ankara’da ve Bilkent kampiislerinde
yagsama dair rehberlik hizmetleri saglamaktadir. Yabanci uyruklu 6gretim elemanlarinin yeni
bir kiiltiir ve mekéana alismaya c¢alisirken yasadiklar1 kaygiya ve diger sorunlarina ¢éziim
bulmak amaciyla organize edilen ve bilgilendirme toplantisi, soru&cevap boliimii ile kampiis
turu yer alan oryantasyon programi (13 Eylil 2023) ve kendilerine hem Bilkent Universitesi’nin
kaynaklar1 hem de Ankara’da yasam hakkinda detayli bilgi sunmak amaciyla hazirlanan
Uluslararasi Fakiilte Rehberi dikkate deger ol¢iide fayda saglamigtir.

Yabanci uyruklu 6gretim elemanlarina hem Bilkent Universitesi’nin kaynaklar: hem de Ankara
ve Tiirkiye’de yasam hakkinda detayli bilgi sunmak amaciyla hazirlanan Yabancit Uyruklu
Ogretim Elemanlar i¢in Kilavuz (International Faculty Guide) ([4]A.5.1.6), glincellenerek
web sayfasinda yer almasi saglanmstir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

2024 yilinda Yabanci Uyruklu Ogretim Elemanlari igin Kilavuz (International Faculty
Guide) linkinin yani sira beraberlerinde getirmeleri 6nerilen dokiimanlarin listesi
([4]A.5.1.7) hazirlanmis olup, yeni baslayacak olan yabanci uyruklu 6gretim elemanlart ile
Universitenin Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii tarafindan paylasilacaktir.
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Uluslararas: Etkinlikler ve Ziyaretler

Yukarida bahsi gegen ve uluslararasilagsma faaliyetleri ile dogrudan bagli olan birimler disinda,
akademik birimler tarafindan uluslararasi etkinlikler ([4]A.5.1.8) dizenlemekte ve bu
birimlerdeki 6gretim elemani, 6grenci ve arastirmacilar da yurtdiginda diizenlenen etkinliklere
([4]A.5.1.9) katilim gostermektedir.

Etkinlikler disinda ise ders ve / Veya seminer vermek, arastirma yapmak amaci ile hem
yurtdigindan 6gretim elemani ve arastirmaci ziyaretleri ([4]A.5.1.10) gerceklesmekte, yine
ayni  sekilde yurtdisindaki {iniversite ve kurumlara da ziyaretler ([4]A.5.1.11)
gerceklestirilmektedir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari
Arastirma Faaliyetleri icin Uluslararasilasma Kaynaklart

Bilkent Universitesi, arastirma faaliyetlerinin dgretim elemanlar: ile uygulama ve arastirma
merkezleri tarafindan yiiriitiilecek dis kaynakli projeler aracilifiyla desteklenmesini tesvik
etmektedir. Di1s kaynakli aragtirma projelerinin 6nemli bir boliimiinii uluslararast projeler
olusturmaktadir. Universite ayrica, béliim biitceleri ile Boliim Arastirma Fonu (BAF) ve Dekan
Arastirma Fonu (DAF) na aktardig1 miktarlarla 6gretim elemanlarina ve lisansiistii 6grencilere
uluslararas1 konferanslara katilim destegi saglamaktadir. Kisisel Arastirma Fonu (KAF) i¢in
iiniversite tarafindan aktarilan biitgeler de 6gretim elemanlar: tarafindan, uluslararasi arastirma
etkinliklerine katilm ve aglarim1 genisleterek cok uluslu projelerde yer almalarina yonelik
imkanlar amaciyla kullanilabilmektedir.

Bilkent Universitesi’nde farkli bir¢ok uluslararasi kaynaktan fonlanan ¢ok sayida proje
yiiriitiilmektedir. Bunlarin basinda Avrupa Birligi Arastirma ve Inovasyon Programi olan Ufuk
Avrupa gelmektedir. Ayrica baska bir AB fonu olan Erasmus+; TUBITAK tarafindan
desteklenen Uluslararasi Ikili Is birligi ve Cok tarafli Is birligi programlari; UNICEF ve UNIDO
gibi uluslararasi organizasyonlar altindan da bir¢ok proje fonlanmaktadir. Bunlara ek olarak,
ogretim elemanlar tarafindan yurtdisindaki iiniversitelerin ve yabanci sirketlerin fonladig:
bir¢ok arastirma projesi de yliriitiilmektedir.

Ilgili uluslararasi fonlarin duyurulart ve is birliklerini tesvik etmek amagl uluslararas
etkinliklerin duyurular1 Universite i¢inde diizenli olarak DAIS sistemi aracilifi ile
paylasilmaktadir.
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Bilkent Universitesi’inde yiiriitillen arastirmalar icin hali hazirda birgok uluslararasi fon
saglayicidan kaynak saglanmaktadir. Universite bu yéniiyle uzun yillardir yiiksek performans
gosteriyor olsa da gerek 6gretim elemanlar1 gerek idari personelinin destegiyle uluslararasi fon
kaynaklarin1 daha da gesitlendirmeyi hedeflemektedir. Bunun icin Teknoloji Transfer Ofisi
tarafindan tiim ilgili ¢agr1 platformlar1 takip edilmekte, 6gretim elemanlar1 i¢in farkli fon
cagrilartyla ilgili bilgilendirme yapilarak kendileri farkli programlara proje bagvurusu
sunulmasi yoniinde motive edilmekte ve destek saglanmaktadir. ([4]A.5.2.1 ve [4]A.5.2.2)

Idari Faaliyetler icin Uluslararasilasma Kaynaklart

Uluslararast Merkez Ofisi ve Uluslararas1 Ogrenciler ve Degisim Programlari Ofisi ([4]A.5.2.3)
biitceleri, diger idari birim biit¢eleri gibi mali y1l baglamadan once ilgili ofisler tarafindan
hazirlanan biitge teklifinin idari ve Mali Isler Rektdr Yardimciligi tarafindan degerlendirilerek,
onaylanmas1 sonucunda {iniversite biitcesinden tahsis edilmektedir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Bilkent Universitesi Kalite Komisyonu, tiim kurumsal faaliyetlerde oldugu gibi
uluslararasilagsma faaliyetleri i¢in de performansin izlenebilmesi amaciyla temel ve kurumsal
performans gostergelerini belirlemistir. Stratejik Plan’da yer alan “Uluslararasilagsma
faaliyetlerinin etkinlestirilmesi” hedefi dogrultusunda Egitim ve Ogretim siirecine yonelik
olarak bes adet performans gostergesi (1.8.1, 1.8.2, 1.8.3, 1.8.10, 1.8.11), arastirma ve
gelistirme siirecine yonelik olarak da sekiz adet performans gostergesi (1.8.4,1.8.5, 1.8.6, 1.8.7,
1.8.8,1.8.9, 3.1.3.1 ve 3.3.2) belirlenmistir. Bu gostergeler ([4]A.5.3.1) yillik olarak 6l¢iilmekte
ve gerekli oldugu yerde gelistirme faaliyetleri alinmaktadir.

Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Yonetimi Birimi tarafindan baslatilan Veri Analizi ve Kalite
Serileri (VAK’S) Raporlari’nin ilk tematik raporlar1 arasinda Uluslararasilagma Raporu
([5]A.5.3.2) yer almaktadir. Bu rapor kapsaminda farkli bagliklar altinda, iiniversitenin
uluslararasilagsma verileri yillara gore analiz edilmis ve degerlendirilmistir.

Uluslararasilasma faaliyetlerine en 6nemli katkiy1r veren idari birimler arasinda yer alan
Uluslararas1 Merkez Ofisi ([5]A.5.3.3, sayfa.42) ve Uluslararas1 Ogrenciler ve Degisim
Programlar1 Ofisi ([5]A.5.3.3, sayfa.19) tarafindan her akademik yil sonunda hazirlanan
Faaliyet Raporu’nda da yillik raporlandirmalar yapilmaktadir.
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B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl1

Bilkent Universitesi’nde 10 fakiilte binyesinde 29 lisans programu, 3 enstitli biinyesinde ise 34
yiiksek lisans ve 26 doktora programi bulunmaktadir. ([4]B.1.1.1) Universite’de egitim ve
Ogretim politikasinin siirekliliginin saglanabilmesini, egitim programlarinin ¢agdas gelismeleri
izleyecek bigimde diizenlenmesini ve program igeriklerinin 6grencilere etkili bir bigimde
aktarilabilmesini Akademik Isler Rektor Yardimciligi (AIRY) takip eder.

AIRY, Universite’nin Egitim ve Ogretim Politikas1 baglaminda dekanlara ve enstiti
miidiirlerine programlarin miifredatlar1 hakkindaki goriis ve tavsiyelerini iletmektedir. En az (¢
ogretim elemanindan olusan BOlum Mifredat Komiteleri belirli araliklarla miifredatlar
degerlendirerek varsa degisiklik 6nerilerini bir rapor hazirlayarak dekan veya enstitli mudirine
sunmaktadir.

Universitede agilmasi diisiiniilen yeni bir program, Stratejik Plan’da yer alan hedeflerle uyumlu
olacak sekilde, ulusal ve kiiresel ihtiyaglar ile tiniversitenin mevcut sartlar1 ve paydaslarin da
goriisleri alinarak agilmaktadir.

Yeni Acilacak Programlari icin;

Yeni acilacak olan bir program, Yiiksekogretim Y Onetmeligi gozetilerek ilgili Boliim Miifredat
Komitesi tarafindan hazirlanip, bolim bagkani tarafindan ilgili dekana, lisansiistii programlar
icin ayrica ilgili enstiti mudurine iletilmektedir. Agilma 6nerisi karari ilgili fakilte veya enstiti
kurulunda alinan ve AIRY e ulasan taslak program, sekil, icerik, altyap1 ve dgretim kadrosu
gerekleri acisindan degerlendirilmektedir.

e Olumlu degerlendirilen taslak 6neri, goriisiilmek {izere Senato giindemine alinabilmesi
icin Rektor’e iletilmektedir.

e Olumlu olarak degerlendirilemeyen taslak oneri ise g6zden gecirilmek tzere gerekgeleri
ile birlikte fakdlte, yiiksekokul veya enstitilye geri bildirim yapilmaktadir.

e Senato’da kabul edilen yeni program agma onerisi ise degerlendirilmek tizere Mitevelli
Heyet’e iletilmektedir.

e Senato’da olumlu degerlendirilemeyen yeni program a¢ma Onerisi, gerekli
diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in ise AIRY e geri bildirim yapilmaktadur.

e Miitevelli Heyeti’nde kabul edilen ve AIRY tarafindan onaylanan yeni program agma
Onerileri y1llik plan kapsaminda YOK ’e bildirilmektedir.

2023 yilinda lisans programlarinda 6grenci bulunmadigr i¢in yar1 pasif halde olan Egitim
Fakiiltesi biinyesinde Temel Egitim Béliimii kurulmasi ve bu béliim altinda Smif Ogretmenligi
Lisans Programi1 kurulmasi i¢in Egitim Fakiiltesi Dekan1 Senato’da bir sunum gergeklestirmis
ve alian karardan sonra Miitevelli Heyet’e arz edilmistir. Miitevelli Heyet onayindan sonra ise
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’na Akademik Birim Agaci Yonetim Sistemi (ABAYS)
tizerinden bagvuru gergeklestirilmistir. ([3]B.1.1.2)

Miifredat Degisikligi Yapilacak Programlar icin;

Miifredat degisiklikleri ise, akademik programlar ile egitim ve 6gretim siireclerinin, yukarida
detaylandirlldig1 sekilde, periyodik olarak degerlendirilmesi sonrasinda veya ortaya g¢ikan
ihtiyaclar dogrultusunda boliimler tarafindan hazirlanmaktadir. Miifredat degisikligi teklifi,
ilgili Fakiilte / Enstiti Kurulu tarafindan goriisiildiikten sonra AIRY tarafindan
degerlendirilmekte ve uygun bulunmasi durumunda Senato’da goriisiilerek onaylanmaktadir.
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2023-2024 akademik yilinda 8 fakiilteye bagli toplam 28 lisans programinda Universite nin
Stratejik Plani’nda da hedefledigi gibi Cekirdek Miifredata tam gegis yapilmistir. Cekirdek
Miifredat uygulamasi ile 6grenciler, Bilkent Misyonunda da yer aldig1 gibi “nanobilim ve
nanoteknolojiden siyaset bilimine, elektronikten ekonomiye, gilizel sanatlardan isletme ve
endiistri miithendisligine, felsefeden bilgisayar miihendisligine ve bilimin, edebiyatin, sahne
sanatlarinin daha bir¢cok dalina uzanan, ¢ok yonlii bir egitim atmosferi”ne dahil olmaktadir.

([5]B.1.1.3)
Yeni Acilacak Dersler ve Mevcut Derslerde Yapilacak Degisiklik icin;

Yeni bir ders agma veya mevcut bir ders i¢in yapilacak degisiklik onerisi boliimler tarafindan
Fakiilte / Enstitii Kurulu'na teklif edilmekte, kurul tarafindan gériisiildiikten sonra AIRY ’na
iletilmektedir. AIRY tarafindan uygun bulunan dneriler, OIRY tarafindan onaylandiktan sonra
bir sonraki akademik ddnemden itibaren uygulamaya girmek iizere Universite’nin bilgi
yOnetim sistemine tanimlanmaktadir.

Fakulte ve bolimlerde olusturulan danigsma kurullan ([5]B.1.1.4) periyodik olarak diizenlenen
toplantilarda egitim programlart ile ilgili degerlendirmelerde bulunarak programlarin
iyilestirme siireclerine katkida bulunmaktadir.

Programlarin miifredatlari, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC) tarafindan
ortaya konan ilgili ulusal alan yeterlilikleri gozetilerek diizenlenmis olup, programlarin ¢iktilar
alan yeterlilikleriyle eslestirilmistir. Ulusal alan yeterliliklerinin program c¢iktilar1 ile
eslestirildigi tablolar tiim lisans ve lisansusti programlar ([5]B.1.1.5) igin internet tUzerinden
erisime aciktir. Bilkent Egitimde Kalite Gilivencesi Sistemi kapsaminda program egitim
amaglar1 ve ¢iktilart i¢in yiiriitiilen periyodik degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalar1 ayni
zamanda ulusal alan yeterliliklerinin 6grencilere kazandirilmasinda da devamliliga imkén
tanimaktadir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Lisans ve lisansiistii programlarin miifredatlari, program icin belirlenen egitim amaglari
dogrultusunda ve program kazanimlarimi saglayacak sekilde belirlenmektedir. Se¢meli
derslerin ve boliim dist derslerin miifredatta yer alan tiim dersler i¢indeki oraninin yiiksek
olmas1 Bilkent Universitesi’nin miifredat planlamalarinda énem verdigi konular arasindadir.
([5]B.1.2.1) Mufredatta daha ¢ok se¢meli derse yer verilmesi ile 6grencilerin ilgi duyduklar
konularda daha c¢ok ders almalar1 veya bu konulari derinlemesine 6grenmeleri mimkin
olmakta, boliim dis1 dersler de 6grencilerin daha genis bir perspektifte ve farkli alanlarda bilgi
ve beceri sahibi olmalarini saglamaktadir. Dolayisiyla, mufredat glincellemelerinde se¢meli ve
boliim dis1 ders oranlariin artirilmasina 6zen gosterilmektedir.

2022-2023 akademik yil1 i¢inde lisans programlarinda alinan tiim derslerin yaklasik %58,53’0
boliim dis1 dersler olusturmustur. Segmeli ders olarak ise yine ayni yilda alinan derslerin orani
ise yaklasik %22,98 olarak gerceklesmistir. ([5]B.1.2.2)

Cekirdek miifredat uygulamasi ile ise (Hukuk Fakiiltesi harig) tim lisans programlarinin
miifredatlarinda farkli disiplinlerden dersler yer almaktadir. ([5]B.1.2.3)
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Gelistirilen Yonler ve / veya Uygulananlar

Yeni ¢ekirdek miifredatin lisans programlarinda uygulanmasina 2021-2022 akademik
yilindan itibaren agamali olarak baglanmistir. Uygulamanin ilk asamasinda, Miihendislik
Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi ile Insani Bilimler ve Edebiyat
Fakiiltesi’ne bagli boliimlerin lisans miifredatlarina yeni ¢ekirdek miifredat dahil
edilmistir. 2022-2023 akademik yilinda Isletme Fakiiltesi, iktisadi, Idari ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi ile Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi de ¢ekirdek miifredat
uygulamasina dahil edilmistir. 2023-2024 akademik yilinda ise Giizel Sanatlar, Tasarim ve
Mimarlik Fakiiltesi de ¢ekirdek miifredat uygulamasina dahil edilmis olup, Hukuk
Fakiiltesi’ne bagli Hukuk lisans programi disinda tiim lisans programlarinda gegis
tamamlanmustir.

Bilkent Universitesi lisans ve lisansiistii programlarin miifredatlarinda zorunlu veya se¢meli
ders kiimelerinde yer alan aktif durumdaki her ders i¢in bir koordinatér atanmaktadir. Ders
koordinatorii olarak ilgili boliim bagkani tarafindan atanan 6gretim elemani, dersin izlencesinde
taniml1 oldugu sekliyle yiiriitiilmesinden sorumludur. Ozellikle ayn1 dénem iginde birden fazla
subeye sahip olan ve farkli 6gretim elemanlar1 tarafindan verilen derslerin koordinasyonu,
dersin hedef ve ¢iktilarina erisirken subeler arast uyumun saglanmasi agisindan Onem
tasimaktadir.

Tiim boliimler her akademik donem sonunda, o donem verilmis olan her ders i¢in bir ders bilgi
dosyast (portfolyo) hazirlamak {izere dersin koordinatoriinii gorevlendirmektedir. Ders bilgi
dosyasinda, ders izlencesi ile beraber ders degerlendirme bilesenlerini olusturan sinav, 6dev,
proje ve benzeri etkinliklerin kopyalari ile harf notlarinin hesaplandigi bir tablo yer almaktadir.
Boylece ders dosyalar1 egitim programlarmin ve Ogretim elemanlarinin i¢ ve dis
degerlendirilme faaliyetlerinde kullanilmak tizere hazir tutulmaktadir. Derslere ait temel
materyal bir ders bilgi dosyasi (portfolyo) halinde AIRS modulu Gizerinden erisilen STARS veri
tabaninda saklanmaktadir.

B.1.3. Ders kazanimlarimin program ciktilariyla uyumu

Programlari olusturan derslerin 6grenme ¢iktilari, program ¢iktilarini saglamaya yonelik olarak
diizenlenmistir. Tlim lisans ve lisansiistli programlar i¢in program ¢iktilar1 ve ders kazanimlari
ile 1lgili bilgilere Bilkent Egitimde Kalite Giivencesi Sistemi internet sayfasindan
ulasilabilmektedir. ([5]B.1.1.5)

Sistemde yer alan ders izlencelerinde dersin 6grenme ¢iktilart ve hangi 6grenme ciktisinin hangi
program ¢iktisina katki sagladig: bilgisi de yer almaktadir. Servis dersleri de dahil mufredatta
yer alan tiim derslerin kazanimlar1 ait olduklar1 programin ¢iktilart ile iligkilendirilmistir.
Raporun “B.1.5. Programlarm Izlenmesi ve Giincellenmesi” boliimiinde de detaylandirildigt
gibi, ders kazanimlarinin program ciktilarina sagladigi katki, dersin degerlendirme bilesenleri
araciligiyla periyodik olarak 6lgiilmekte ve degerlendirilmektedir. Ongoriilen katkimin
saglanamadiginin gozlenmesi durumunda ilgili ders icin gerekli Onlemler planlanmakta,
alinmakta ve bu kapsamda hazirlanan Yillik Faaliyet Raporlar1 ([5]B.1.3.1) kamuoyu ile de
paylasilmaktadir.

Kurumsal akreditasyon degerlendirmesi siirecinde dnerildigi iizere, Universite’nin misyonu ve
stratejik hedefleri dogrultusunda belirlenen ve ders dis1 aktivitelerdeki kazanimlarin da dahil
edildigi ti¢ adet genel kazanim ([5]B.1.3.2) tiim lisans programlarinin program ¢iktilari listesine
eklenmis olup, program kazanimlarinin katkis1 i¢in gergeklestirilen 6lgme ve degerlendirme
caligmalar1 arasindaki yerlerini almiglardir.
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B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Bilkent Universitesi’nin lisans ve lisansiistii programlarin miifredatlarinda yer alan her bir ders
icin 0g8renci is yiikiine dayali AKTS is yiikii formu hazirlanmaktadir. Formda ders saatlerinin
yaninda ders disinda donem boyunca degisik ders aktiviteleri i¢in 6grencinin ayirdigi zaman
miktarlar1 listelenmekte, dersin toplam AKTS kredisinin dersin is yiikiine dayali olarak nasil
hesaplandigi gosterilmektedir.

Bolum mufredat komiteleri, staj ve proje dersleri de dahil mufredatta yer alan her ders icin
dersin koordinator 0gretim elemani ile beraber g¢alisarak dersin AKTS is yiikii formunu
hazirlamaktadir. Ders i¢in gereken is yikiiniin dersi alan Ogrenciler tarafindan da
degerlendirilmesini saglamak amaciyla, donem sonu Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme
Formu’nda yer alan bir soru ([4]B.1.4.1) ile 6grenciye ders i¢in haftada ortalama kag saat
calistig1r sorulmaktadir. Elde edilen anket sonuglari ile is yiikii tablolarinin uyumlu olup
olmadig1 degerlendirilmektedir.

Yapilan degerlendirmelerden sonra ise tim lisans, yuksek lisans ve doktora programlari igin

kamuoyuna agik halde yayinlanan ders bilgi paketlerinin igeriginde yer alan ders izlencelerinde
de AKTS detaylarina yer verilmektedir. ([4]B.1.4.2)

Ogrencilerin egitim hayatlarinin kisa bir dzeti niteliginde olan ve mezuniyetlerinde Diploma
Eki olarak verilen belgeler iceriginde de AKTS detaylarina yer verilmekle birlikte, diploma
ekleri uluslararas1 gegerliligi olan Europass logosunun yanisira mezun olunan programin
Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi’ne uyumunu gosteren TYC logosuna da sahiptir. ([5]B.1.4.3)

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Universitede akademik programlarin kazanimlari ve egitim amaglarma yonelik olarak
periyodik 6lgme-degerlendirme g¢alismalar yiiriitiilmektedir. Program ¢iktilarinin dl¢timii ve
degerlendirilmesi i¢in gerekli teknik altyapr Bilkent Egitimde Kalite Giivencesi Sistemi
kapsaminda tiim akademik programlar ([5]B.1.5.1) i¢in olusturulmustur.

Program ¢iktilarim1 6grencilere kazandirmak tizere olusturulan miifredatlarda yer alan her bir
ders i¢in 6grenme ¢iktilar1 ve bu ¢iktilarin 6l¢iilmesinde kullanilacak degerlendirme bilesenleri
(6dev, sinav, proje, vb.) tanimlanmigtir. Ders 6grenme ¢iktilar1 dersin ait oldugu programin
ciktilarini saglayacak sekilde belirlenmistir. Egitimde Kalite Glivencesi Sisteminde yer alan
ders izlencesinde dersin hangi program c¢iktilari i¢in katki sagladig: belirtilmektedir. Bir bagka
deyisle, ders izlencelerinde dersin tanimi, igeri8i, haftalik programi gibi dersi tanimlayici
bilgilerin yaninda dersin 6grenme ¢iktilar: ve hangi 6grenme ¢iktisinin hangi program ¢iktisini
sagladig bilgisi de yer almaktadir. Sistemde olusturulan bu yapiyla, her bir program ¢iktisinin
kazanimina katkida bulunan dersler belirtilebilmekte ve her bir dersin degerlendirme bilesenleri
araciligiyla sadece dersin 6grenme ¢iktilar1 degil, ayn1 zamanda dersin destekledigi programin
ciktilar1 da olgiilebilmektedir.

Program ciktilarinin 6l¢iim ve degerlendirilmesinde kullanilacak performans 6l¢iitleri (6rnegin,
ders degerlendirme bilesenlerinin agirlikli ortalamalari) ve her bir 6l¢iit icin hedeflenen basari
(esik) degerlerinin ders bazinda belirlenerek Egitimde Kalite Giivencesi Sistemine ilgili boliim
tarafindan girilmesi gerekmektedir. Hedeflenen esik degerine ulagilmasi dersin ilgili program
ciktisina yeterli katkiy1 sagladiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Boliimlerde program ¢iktilarinin 6lgme-degerlendirme ¢alismalarindan sorumlu olan Kalite
Ekipleri ([4]B.1.5.2) oncelikli olarak her iki akademik yariyil i¢in hangi program ¢iktisinin
hangi dersler araciligiyla dlciilecegine karar vermislerdir. O derslere ait 6dev, siav, proje gibi
hangi degerlendirme bilesenlerinin bu oOlgiimde kullanilacagi, performans Olgiitlerine ve
olciitler i¢in Ongoriilen esik degerlerine ders koordinatorleri ile birlikte ekipler tarafindan
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belirlenmektedir. Degerlendirme bilesenleri notlarinin Egitimde Kalite Giivencesi Sistemine
girilmesi sonucunda her bir program c¢iktist icin belirlenen performans dlgiitleri
hesaplanabilmektedir.

2022-2023 akademik yilinin sonunda uluslararasi program akreditasyonuna sahip olan ve
siirece heniiz edilmemis lisans programlar1 hari¢ tiim programlar yillik degerlendirme
raporlar1  Universite Kalite Komisyonu’na sunmus olup, gerekli gordiikleri yerlerde
iyilestirme ¢alismalarini yapmuslar ve / veya ileriye doniik olarak izlemeye almislardir. 2023-
2024 akademik yili giiz donemi icin ise program c¢iktilarina yonelik olarak belirlenen
performans olc¢atleri icin gerekli dlcimler uluslararasi program akreditasyonuna sahip tim
lisans programlarmin da siirece dahil edilmesi ile 9 fakiilteye bagli 29 lisans programinda
yapilmistir. Yillik degerlendirme raporlar1 ([5]B.1.3.1) ve ara donem raporlar1 ([4]A.1.4.12)
internet tzerinden paydaslara sunulmaktadir.

Akademik program c¢iktilarinin yani sira program egitim amaglar1 da boliimler tarafindan
periyodik olarak degerlendirilmektedir. Boliimler tarafindan olusturulan ve mezunlar ile
igverenlerin dahil edildigi Damisma Kurullart ([5]B.1.1.4), periyodik toplantilar ve / veya
anketler araciligryla egitim amaclarinin degerlendirilmesi siirecine katkida bulunmaktadir.
Gergeklestirilen toplantilar / anketler, dis paydaslardan cesitli akademik ve idari konularda
goriis ve Onerilerin alinmasina da imkan tanimaktadir. Kurul iiyeleri tarafindan saglanan bu geri
bildirimler Universite’nin kurumsal faaliyetlerinde ve siirekli iyilestirme galigmalarinda girdi
olarak kullanilmaktadir.

Her egitim donemi sonunda dgrenciler tarafindan doldurulan “Ders ve Ogretim Elemani
Degerlendirme Formu” araciligi ile yapilan 6lgme ve degerlendirme siireciyle Ogretim
elemanlarinin akademik faaliyetlerine yonelik olarak doldurduklar1 “Yillik Akademik Rapor”
ve bu anketin egitim kismi ile ilgili degerlendirme siiregleri akademik programlarin
degerlendirilmesi amaciyla kullanilan diger mekanizmalardir.

Onceki yillarda lisans ve lisansiistii egitimine devam eden &grencilerin Ingilizce yazma
becerilerini gelistirmek amaciyla faaliyetlerini siirdiiren ve Akademik Ingilizce Gelistirme
Birimi tarafindan desteklenen Bilkent Yazi Merkezi ‘BilWrite’in ([5]B.1.5.3), 0&grencilere
yonelik destek programu ilgili yilda da ¢aligmalarina devam etmistir. Bu kapsamda 6grenciler
yazili 6dev ve proje raporlarint ders 6gretim elemanina teslim etmeden 6nce BilWrite’da
gorevli Akademik Ingilizce Gelistirme Birimi 6gretim gorevlileri olan dil uzmam
danismanlardan geri bildirim almalar1 saglanmaktadir. Yariy1l sonlarinda yapilan
degerlendirmelerde &grencilerin Ingilizce becerilerinde ciddi oranda ilerleme oldugu tespit
edilmistir. Yine birim tarafindan verilen derslerin amaglarina degisen teknolojik diinyanin
gergekleri igerisinde ulagabilmesini saglayabilmek i¢in Temmuz 2023-Eylul 2023 tarihleri
arasinda program iceriginde degisik birimlerin temsiliyetini saglayacak sekilde kurulan bir
calisma grubu, teknolojik yeniliklerin (6zellikle Yapay Zeka, Generative Al) hali hazirda
program derslerinde bazi 6gretim gorevlileri tarafindan nasil entegre edildigini incelemis
degerlendirmistir.11 Eyliil 2023 tarihinde ise tiim 6gretim gorevlileri bulgularini sunmus ve
2023-2024 akademik y1il1 i¢in bu konuda ders entegrasyonu kararlar1 verilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

FAE biinyesinde, gelisen yapay zeka ikliminde program igerisinde miinferit 6gretim
gorevlileri tarafindan uygulanmakta olan 6rnek uygulamalarin program geneline
yayilmasinin saglanmasi planlanmaktadir.
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Program Akreditasyonlari
Program akreditasyonuna sahip olan lisans programlari asagidaki tabloda yer almaktadir:

Miuhendislik Fakultesi
e Bilgisayar Miihendisligi Lisans
Programi
o Elektrik ve Elektronik
Miihendisligi Lisans Programi

Accreditation Board for Engineering and

e Endiistri Miihendisligi Lisans Technology (ABET)
Programi
e Makine Miihendisligi Lisans
Programi
Isletme Fakiiltesi The Association to Advance Collegiate Schools
Isletme Lisans ve Lisansiistii Programlar of Business (AACSB)

Uygulamal Bilimler Fakiiltesi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Lisans
Programi

Turizm Egitimi Degerlendirme ve
Akreditasyon Kurumu (TURAK)

Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarhk Uluslararasi Film ve Televizyon Okullar

ssarir Birligi (CILECT
Fakultesi Centre International de Liaison des Ecoles de

Iletisim ve Tasarim Lisans Programi ., i
3my & Cinema et de Teélévision)

Tablo.B.1.5. Program Akreditasyonuna Sahip Olan Lisans Programlari

Ingilizce Hazirltk Okulu

Ingilizce Hazirlik Programi Kalite Giivencesi Sistemi dogrultusundaki tiim degerlendirmeler
(6grenciler tarafindan doldurulan Ogrenmenin Degerlendirilmesi agik sorulu anketi, smif
temsilcisi toplantilari, 6gretim gorevlisi ders sonu raporlari, PAE smavi kestirimsel gecerlik
caligmasi ve 6grencilerin boliimlerindeki performanslarini takip etmek amaciyla boliim 6gretim
uyelerine verilen anketler devam etmis ve asagidaki ek ¢alismalar gergeklestirilmistir.

e Secmeli Proje Calismalarn

Ogrencilere gercek yasam gorevlerinde (birlikte) anlam olusturma, iletisimsel etkinliklere
katilma ve dil becerilerini ve stratejilerini gelistirme firsatlar1 sunmak amaciyla Se¢meli Proje
Calismalar1 programa dahil edilmistir. Proje caligmasinin temel hedefleri arasinda, igerigi
gercek hayata uygun bir sekilde dnceliklendirme, 6grencileri etkin sosyal aktorlere doniistiirme,
fikirleri, kaynaklar1 ve uzmanliklar1 paylagsma imkanlar1 yaratma, ¢esitli becerileri birlestirme,
tasarim siirecinde son liriin odakli ¢alisma ve 6grencilere motive edici, uyarict ve giiclendirici
bir ortam sunma bulunmaktadir.

Bu hedefler, 6grencilere sadece bilgi alict degil, ayn1 zamanda etkilesimli ve katilimci bir
ogrenme deneyimi sunmay1 amaglamaktadir. Proje ¢aligmalari, 6grencilere aktif olarak igerik
iiretme ve paylasma firsatlar1 taniyarak, onlar1 6grenme siirecine daha fazla dahil etmeyi
hedeflemektedir. Bu 6grenme yontemi, 6grencilerin kendi 6grenme siireglerini yonetmelerini
tesvik ederken ayn1 zamanda isbirligi ve takim ¢alismasini1 6zendirmektedir.

e Akreditasyon

Ingilizce Hazirlik Programi, 2023 yilinda programin uluslararasi standartlara uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla EAQUALS akreditasyon siirecine baslamis ve tamamlamistir.
Akreditasyon, programin kalite standartlarini belirli bir 6lgekte degerlendirerek, ulusal ve
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uluslararas1 diizeyde taninabilirligini artirmak amaciyla yapilan bir siliregti. Bu siirec,
programimizin etkinlik, verimlilik ve kalite odakli hedeflerine ulagsmasini destekleyerek,
uluslararas1 standartlara uygunlugunu siirdirme ve gelistirme amacini tasimaktadir.
Uluslararas1 geri bildirim almak, programimizin global perspektifte rekabet avantaji elde
etmesine ve siirekli iyilesme saglamasina katki saglayacaktir.

EAQUALS akreditasyon sirecinde gerekli dokiimantasyon tim akademik ve idari personelin
destegiyle bir araya getirilmis, eksik gorllen alanlar tamamlanmis ve i¢ degerlendirme raporu
teslim edilmistir. 27-29 Kasim 2023 tarihlerinde program, EAQUALS denetleyicileri
tarafindan ziyaret edilmis ve ilk gayri resmi geri bildirim alinmistir. Geri bildirim olumlu
olmakla beraber nihai rapor 2024 yilinin Subat ayinda iletilecektir.

e Mesleki Gelisim Firsatlar:

Bir 6nceki yil icerisinde ortaya konulan Mesleki Gelisim Sistemi modeli 2023 yil1 igerisinde
uygulamaya gegcirilmistir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Universite’nin lisans ve lisansiistii Programlari ile Ingilizce Hazirlik Programi egitim ve
ogretim siireglerinin yUritilmesine yonelik usul ve esaslar Lisans ve On Lisans Egitim ve
Ogretim Yénetmeligi ile belirlenmis durumdadir. Her akademik yilin bahar déneminde, bir
sonraki yilin akademik takvimi ([4]B.1.6.1),  Ogrenci Isleri Rektér Yardimciligi (OIRY)
tarafindan hazirlanmakta ve Senato’da goriisiilerek karara baglanmaktadir. Akademik takvimde
belirlenen dénem icinde gerceklestirilen final siavlarmin tarihleri de merkezi olarak OIRY
tarafindan her akademik donem sonuna dogru, dersler tamamlanmadan 6nce belirlenmektedir.
Ara sinav tarihleri ise dersleri veren 6gretim elemanlar: tarafindan belirlenmekle ve donem
basinda 6grencilere duyurulmaktadir.

Her akademik donemde agilacak zorunlu ve se¢meli dersler, dersleri verecek olan 0gretim
elemanlar1 ve derslerin haftalik programlar1 fakiiltelerde dekanliklar, enstitiilerde ise enstitii
miidiirlikleri tarafindan bir 6nceki akademik donemin ortalarinda belirlenmekte ve
Universite’nin bilgi yonetim sistemi araciligryla duyurulmaktadir.

Akademik yil baslangicinda diizenlenen GE100 Universite Hayatina Giris ([5]B.1.6.2)
programi ile Universiteye yeni baglayan oOgrencilerin bir dizi etkinlige katilimlar
beklenmektedir. Universite’nin  grencilerine sundugu ¢esitli olanaklarin  tanitildig
etkinliklerin yan1 sira, Egitim ve Ogretim siiregleri hakkinda ilk bilgilendirmelerin yapildigi
etkinlikler de oryantasyon programinda yer almaktadir. Oryantasyon etkinlikleri, OIRY
koordinasyonunda Ogrenci Dekanlig tarafindan diizenlenmektedir.

Universitede gdreve yeni baslayacak dgretim elemanlarina ydnelik olarak da bir oryantasyon
toplantis1 diizenlenmektedir. Rektor ve Rektor Yardimceilarinin sunumlariyla katki sagladiklar
bu toplantida yeni 6gretim elemanlarma Universite’nin egitim sistemi tanitilmakta, egitim ve
Ogretim strecleri ve uygulamalar konusunda Akademik Isler Rektor Yardimcisi ve Ogrenci
Isleri Rektdr Yardimeisi tarafindan bilgilendirme yapilmaktadir.

Raporun 6nceki boliimlerinde de deginildigi gibi, egitim ve 6gretim siiregleri farkli yontemler
aracihigiyla degerlendirilmektedir. Her egitim dénemi sonunda “Ders ve Ogretim Elemani
Degerlendirme Formu” ([4]A.4.1.2) aracilig1 ile 6grenciler o donem almis olduklari dersleri ve
o dersleri veren 6gretim elemanlarini degerlendirmektedir. Ogretim elemanlar ise, her takvim
yili sonunda “Yillik Akademik Rapor” un egitim kisminda o yil i¢indeki Egitim ve Ogretim
faaliyetleri ile ilgili detayli bilgi saglamakta, goriis ve dnerilerini paylagsmaktadir. Ogrenciler ve
ogretim elemanlarinin Egitim ve Ogretim stireclerine yonelik bu etkinliklerden elde edilen
veriler, AIRY ofisinin bolimlerle diizenledigi toplantilarda degerlendirilmektedir. Her takvim
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yilinin ilk aylarinda, bir énceki yilin Egitim ve Ogretim ve arastirma faaliyetlerine yonelik
olarak her bolim igin duzenlenen akademik degerlendirme toplantisi, boliim baskani ve
dekanin katilimiyla AIRY ofisinde gergeklestirilmektedir. Boliimdeki her bir 6gretim
elemaninin arastirma performansinin yani sira Egitim ve Ogretim performansi da toplantida
degerlendirilmekte ve 6gretim elemanina geri bildirim saglanmaktadir.

Egitim ve Ogretim siireclerinin degerlendirilmesinde Kalite Komisyonu da énemli bir rol
ustlenmektedir. Kalite Komisyonu ile bélimlerin Kalite EKipleri’nin ortak ¢alismasi sonucunda
her akademik donem boyunca programlarin kazanimlar1 Slgiilmekte ve donem sonlarinda
Olctim sonuglar1 degerlendirilerek raporlanmaktadir. Kalite Komisyonu ayrica Egitim ve
Ogretim stirecleri ile ilgili temel performans gostergeleri ile kurumsal performans
gostergelerinin 6lgme ve degerlendirme caligmalarini her takvim yili sonunda ilgili akademik
birimlerle beraber yurtitmektedir.

Universitede yeni bir programin acilmasi, miifredat degisikligi, yeni ders agma veya derste
degisiklik yapma sureci raporun “B.1.1 Programlarin Tasarimi ve Onay1” bolimiinde
detaylandirildig1 gibi, stratejik hedefler ve ihtiyaclar dogrultusunda, AIRY ile ilgili fakiilte ve
bolumlerin is birligi ile yiritilmektedir.

Universite’nin uluslararas1 degisim etkinlikleri, OIRY koordinasyonunda ve Uluslararasi
Degisim Programlari Uygulama FEsaslari dogrultusunda UDO ve bollimlerin  degisim
koordinatorleri tarafindan yiriitilmektedir. Uygulama esaslari ile belirlenen basvuru sartlarini
saglayan 6grenciler degisim programlarina UDO tarafindan belirlenen tarihlerde yilda iki kez
basvuru yapabilmektedirler. Her basvuru donemini takiben, uluslararast degisim
programlarindan yararlanacak &grenciler akademik basarilarina ve bdlim degisim
koordinatdrleri tarafindan diizenlenen miilakat sonuglarina gore belirlenmektedir. Degisim
programlari ile bir sonraki akademik donemlerini yurtdisindaki anlagmali {iniversitelerde
gegirecek olan 6grencilerin listesi ve 6grenciler i¢in boliim degisim koordinatérleri tarafindan
hazirlanan alinacak derslerin listeleri ilgili Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmaktadir. Degisim programlarini tamamlayarak tiniversiteye donmiis olan 6grencilerin
gittikleri okulda almis olduklar1 derslerin listeleri de yine ilgili Fakiilte Yonetim Kurulu
tarafindan, uygulama esaslari ile belirlenen kurallar dogrultusunda onaylanmaktadir. Anlagsmali
universitelerden Bilkent’e gelen degisim &grencilerinin akademik ve idari islemleri de yine
UDO ve boliimlerin degisim koordinatorleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Universite’nin egitim ve dgretim siireglerinde grencilere ve dgretim elemanlarina destek
olmak (zere kurulan Bilkent Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi tarafindan farkl
boliimlerden ¢ok sayida Ogrencinin aldigi zorunlu dersler igin Akran Destek Programi
([5]B.1.6.3) koordine edilmektedir. Akran destek programinin amact dersi alan 6grencilerin
basgar1 diizeyini belirlemektir. Her akademik donem basinda, akran destegi saglanacak dersler
ve destegi saglayacak akran ogrenciler merkez tarafindan belirlenmektedir. Ogretim ve
Ogrenim Destek Merkezi, 6gretim elemanlarina ydnelik olarak da akademik dénem boyunca
Ogretim yontemlerinin ve egitim teknolojilerinin konu edildigi akademik sohbet saatleri,
calistay ve seminerler diizenlemektedir.

Universite’nin Egitim ve Ogretim siireglerine ydnelik bilgilerin tutuldugu, STARS olarak
adlandirilan bilgi yonetim sistemi raporun “A.3.1 Bilgi Yoénetim Sistemi” bdlimiinde
detaylandiriimaktadir. Ogrenciler, 6gretim elemanlari, dekanliklar, boliim baskanliklar1 ve
Ogrenci Isleri Miidiirliigii STARS sistemine Bilkent Universitesi Bilgisayar Merkezi tarafindan
gelistirilen farkli modiiller araciligiyla erisebilmektedirler. Akademik programlara ait mifredat
tanimlari, ders izlenceleri, derslerin haftalik programlari, 6grencilerin almis oldugu dersler, not
doklmleri ve bunun gibi {iniversiteye ait tiim akademik bilgiler STARS veri tabaninda yer
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almaktadir. Ogretim elemanlar1 STARS sistemi iizerinden danismanlik yaptiklar1 dgrencilerin
akademik durumunu takip edebilmekte ve 6grencilerle haberlesebilmektedirler.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri
Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi

Ogretimde vyenilik¢i ydntemlerin ve teknolojilerin {iniversitede yayginlastirilmasi ve
ogrencilerin 6grenim performanslarinin artirilmasi amaglarina yonelik ¢alisma ve faaliyetler
ylritmek Uzere kurulan Bilkent Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi (BTLSC)’nin
sorumluluklar1 arasinda, Ogrencilerin ders performans verilerinin siirekli toplanarak
degerlendirilmesi ve performans iyilestirmeye yoOnelik uygulamalarin hayata gegirilmesi,
giincel 0gretim ve 6grenim yontemleri ile teknolojilerinin uygulanmasina yonelik ¢aligmalar
yapilmasi, bu konularda periyodik ¢alistay ve seminerler diizenlenmesi bulunmaktadir.

Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi’nin diizenlemis oldugu calistay ve seminerler aracilig ile
aktif ve etkilesimli 6gretim yoOntemlerinin ve yenilik¢i egitim teknolojilerinin siniflarda
kullanimi tesvik edilmektedir. Ogrenci merkezlilik uygulamalarmnin Srnekleri gretim
elemanlari ile paylasilmaktadir. Ayrica son yillarda 6nemli bir yeri olan ve 6gretim yontem ve
tekniklerini etkileyecegi diisiiniilen “Uretken Yapay Zeka” konusunda dgretim elemanlarini
destekleyecek seminer ve fakilte sohbet etkinlikleri ([5]B.2.1.1) gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen etkinliklere iliskin detaylar ve Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri
([5]1B.2.1.2) merkez tarafindan her sene hazirlanan Yillik Faaliyet Raporu ([5]B.2.1.3)
kapsaminda bagli olunan Rektdr Yardimciligi’na sunulmaktadir.

Disiplinlerarast Ogrenme

Bilkent Universitesi lisansiistii 6grencilere disiplinleraras1 alanlarda egitim gorme ve derece
alma imkani saglayan akademik programlara sahiptir. “Ngrobilim” ([5]B.2.1.4) ve “Malzeme
Bilimi ve Nanoteknoloji” ([5]B.2.1.5) yuksek lisans ve doktora programlari, farkli egitim
altyapisina sahip Ogrencilerin bir arada egitim gormelerine ve disiplinleraras1 ¢aligmalar
yapmalarina olanak tanimaktadir. Bu programlara devam eden Ogrenciler, iiniversite
bilinyesinde yer alan disiplinlerarasi arastirma merkezlerinde yiiriitiilen projelerde gérev alma
imkanina da sahip olmaktadirlar.

Halihazirda Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi biinyesinde vyiiriitilen GE 400
Transdisipliner Mezuniyet Projesi ([5]B.2.1.6) dersi de tasarimui itibariyla disiplinlerarasi
O0grenmeyi ve arastirma iiretimini tesvik etmektedir.

Veri Bilimi Calisma Grubu’nun onerileri dogrultusunda Mihendislik Fakultesi binyesinde
Veri Bilimi ve Miihendisligi ([5]B.2.1.7) konusunda 6grencilere yonelik olarak gelistirilen
sertifika programy, ilk mezunlarini ([4]B.2.1.8) 2022-2023 akademik yilinda vermistir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Universite’nin 6lgme-degerlendirme sistemi ile ilgili kurallar Lisans ve On Lisans Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi ([4]B.2.2.1) ile duyurulmus durumdadir. Notlandirma ve mezuniyet igin
gereken kosullar ve onun atifta bulundugu uygulama esaslar1 da ayni1 yonetmelikte duyurulmus
durumdadir. Derslerde s6z konusu olabilecek ek kosullar ise yariyil baslarinda derslerin
ogretim elemanlar1 tarafindan derslerde duyuruldugu gibi derslerin izlencelerinde de yer
almaktadir. Derslerin 6lgme ve degerlendirme metotlari, nasil uygulanacaklar1 ve donem sonu
harf notlandirimasina iliskin kisa bir 6zet ([4]B.2.2.2)’de sunulmustur.
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Universite’nin 6lgme ve degerlendirme sistemi ile ilgili genel uygulamalar Universite’nin
egitim sistemini tanitmak amaciyla hazirlanmis olan bilgilendirme kilavuzunda ([5]B.2.2.3) yer
almakta, ayrica goreve yeni baslayan Ogretim kadrosuna yoOnelik olarak akademik yil
baslangicinda gercgeklestirilen oryantasyon toplantisinda da 6nemli giindem maddelerinden biri
olmaktadir.

Her akademik donem sonunda 6gretim elemanlari tarafindan her ders i¢in hazirlanan ders bilgi

dosyasinda, ders Ol¢iim bilesenlerini olusturan sinav, ddev, proje ve benzeri etkinliklerin
kopyalart ile harf notlarinin hesaplandigi bir tablo yer almaktadir. Ders bilgi dosyalari
Akademik Isler Rektdér Yardimciligi Ofisi tarafindan takip edilmekte ve béliimlerle
gerceklestirilen yillik akademik degerlendirme toplantilarinda gozden gecirilerek ders 6lgiim
etkinlikleri ile ilgili gerekli geri bildirimler saglanmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
Lisans Programlart

Bilkent Universitesi Lisans programlarina merkezi yerlestirme sonucu Olgme, Secme ve
Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan ve &n kayit sonrasi Bilkent Universitesi yetenek
sinavinda basarili olmak kosuluyla 6grenci yerlestirilmektedir. Bilkent Universitesi’ne dgrenci
olarak nasil kabul olunacagi, Lisans ve On Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ([4]B.2.3.1)
ve onun atifta bulundugu yonetmelikler, yonergeler ve uygulama esaslari ile duyurulmus
durumdadir.

KPG ; . e ao . TPG
kodu Temel Performans Gostergelerine Bakis | Egitim ve Ogretim kodu

1-2-3 Lisans programlarina giris siralamasinin ortanca degeri TPG.1

' ' Trend Analizi

Onceki 3 Yil Ortalamasi
20277,33 ~ 20277

Tolerans
+ %05,0

Degerlendirme

2019 2020 2021 2022 2023 Basarlll_Devam

2023 Gergeklesmesi = 2020-2022 Ortalamasi == = =Degerlendirme bandi

e Kontenjanlar ve Burslar

Lisans programlar igin kontenjanlar, 6zellikleri ve diger ayrintilar YOK Lisans Atlasi’ndan
takip edilebilecegi gibi, Universite’nin internet sayfasindan ([4]B.2.3.2) da ulasilabilecek
sekilde diizenlenmistir.
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Bilkent Universitesi, pek ¢ok programma burslu ve yari burslu kontenjanlarla &grenci
almaktadir. Baz1 programlara ise yetenek bursu ile girmek miimkiindiir. Bu burslarin tamam
karsiliksiz olup, tiniversitedeki bagariya bagli degildir. Diger yandan, burssuz veya yar1 burslu
kontenjanlara yerlesmis, iiniversitede iistlin basarili olan 6grenciler, programlarindaki ilk yildan
sonra okul iicretinden belirli bir oranda muafiyeti saglayan {istiin basart bursu ([5]B.2.3.3)
alabilmektedir.

KPG . . . TPG
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5-1-6 Lisans ogrencﬂerl icin tam bursa es deger bursluluk orani TPG.13
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e Yandal ve Ciftanadal Programlari

Ayrica kendini baska alanlarda da gelistirmek isteyen 6grenciler i¢in bazi programlarda yan dal
ve ¢ift anadal ([4]B.2.3.4) yapma imkani bulunmaktadir.

o Boliimlerarasi ve Universiteler Arast Gecgisler

Lisans programlarina kabul edilen 6grenciler akademik takvimde ilan edilen tarihler i¢inde
kabul edildikleri b6liime kesin kayit yaptirmaktadir. Kesin kayitlardan sonra bolim degistirmek
isteyen oOgrenciler Bilkent Universitesi'nin Universite I¢i Béliimlerarasi Gegis Esaslar
([4]B.2.3.5) dogrultusunda basvuru yapabilmektedirler. Bagka bir yiiksekdgretim kurumunda
okumakta iken Bilkent Universitesi’nin lisans programlarina yatay gecis basvurusu yapan
ogrenciler ile OSYM tarafindan dikey gecis yoluyla yerlestirilen dgrenciler igin basvuru ve
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degerlendirme kosullar1 ise Lisans Programlarina Yatay ve Dikey Geg¢is YoOnetmeligi ile

([4]B.2.3.6) diizenlenmistir.
e Uluslararasit Kayit-Kabul Islemleri

Lisans programlarina yurtdigindan T.C. veya diger uyruklu adaylarin basvurulari Bilkent
Universitesi’nin Lisans Programlarma Yurtdisindan Ogrenci Kabulii Yonergesi ([4]B.2.3.7)
dogrultusunda alinmakta ve degerlendirilmektedir. Ulusal veya uluslararasi sinavlar i¢in kabul
edilecek asgari puanlar ve asgari lise diploma not ortalamalar1 Universite Senatosu tarafindan
belirlenmektedir.  Adaylar, Rektor tarafindan atanan bir komisyon tarafindan
degerlendirilmektedir.

Bilkent Universitesi, Erasmus+ degisim programinin bir tarafi olmakla birlikte; kendisinin de
uluslararasi anlamda degisim anlagmasi yaptig1 pek cok tiniversite ve boliim vardir. Bunlarla
ilgili duizenlemeler Lisans ve On Lisans Egitim ve Ogretim Y&netmeligi’nde ([4]B.2.3.8) ve
onun atif yaptig1 uygulama esaslarinda yer almaktadir.

Lisansustl Programlar

Universite’nin Lisansiistii programlarima YOK Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmeligi ile
Bilkent Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmeligi ([4]B.2.3.9) kapsaminda
belirlenen sinav sonuglar1 ve belgelerle bagvuru yaparak, miilakatta basarili olan 6grenciler
yerlestirilmektedir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Lisans programlarina OSYM tarafindan merkezi olarak diizenlenen sinav sonucunda ve
iiniversite tarafindan diizenlenen yetenek siavi sonucunda yerlestirilen 6grenciler disinda,
Yiiksekdgretim Kurulunun Yurtdisindan Ogrenci Kabuliine Iliskin Esaslari dogrultusunda
Bilkent Universitesimin kabul ettigi T.C. uyruklu veya yabanci ogrenciler de Bilkent
Universitesine kesin kayit yaptirma hakkina sahip olmaktadir. Ayrica, yatay gecis yoluyla
kabul edilen 6grenciler kabul edildikleri egitim programinin ilgili sinifindan baslamak iizere
kesin kayit yaptirabilmektedir.

Lisans programlarina yurtdisindan kabul edilen 6grencilerin yurtdisindaki liselerden almig
olduklar1 diplomalar, Milli Egitim Bakanligi Talim Terbiye Kurulu'ndan edinecekleri denklik
yoluyla; lisansiistli programlara kabul edilen 6grencilere ait yurtdisi iiniversitelerinden elde
edilmis diplomalar ise, Yiiksekogretim Kurulu'ndan Bilkent Universitesi tarafindan alinan
iniversite taninirlik yazisi ile taninmaktadir.

Yabanci uyruklu adaylar ve bagvuru hakki bulunan T.C. uyruklu adaylar, lisans programlari
i¢in dogrudan Bilkent Universitesi'ne bagvurmaktadir. Universite Senatosu'nun belirledigi
kosullar1 saglayan adaylar i¢in Bilkent Universitesi'nin Lisans Programlarina Yurtdisindan
Ogrenci Kabulii Yonergesi'nde ([4]B.2.3.7) yer alan kriterler uygulanur.

Bilkent Universitesi lisansiistii programlarina yatay gegis bagvurusu alinmamaktadir. Lisans
programlarina yapilan bagvurular Bilkent Universitesi Lisans Programlarina Yatay ve Dikey
Gegis Yonetmeligi ([4]B.2.4.1) hukimleri dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Ikinci ana dal ve yan dal programlarina basvuru, kabul edilme ve tamamlama siireclerine ait
kriterler, Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin
Yonetmelik'ten yola cikilarak hazirlanan Bilkent Universitesi Lisans ve On Lisans Egitim
Ogretim Yonetmeligine ([4]B.2.4.2) uygun olarak uygulanmaktadir. Ayrica kendini baska
alanlarda da gelistirmek isteyen Ogrenciler i¢in bazi programlarda yan dal ve ¢ift anadal
([4]B.2.3.4) yapma imkan1 bulunmaktadir.
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Ogrencilerin akademik ve kariyer gelisimleri danismanlar tarafindan STARS sisteminin AIRS
modiilii tizerinden, boliim baskani ve fakilte dekan: / yiiksekokul miidiirii tarafindan ise ayni
sistemin DAIS modiilii {izerinden takip edilmektedir. Ogrencinin béliimiine basladig1 andan
itibaren almis oldugu derslerin ve ders notlarinin listesi, genel not ortalamasi, mevcut donemde
almakta oldugu derslerdeki sinav/6dev/proje notlar1 ve derslere devam durumu gibi bilgiler bu
modiiller {izerinden izlenebilmektedir. Danigmanlar ilgili modiiliin randevu sistemini
kullanarak 6grencilerle yiiz yiize goriisebilmekte, aldiklar1 dersler ve akademik gelisimleri
hakkinda goriis ve tavsiyelerini iletebilmekte, kariyer hedefleri konusunda bilgilendirme
yapabilmektedir.

Bilkent Universitesi lisans ([4]B.2.4.3) ve yiiksek lisans diplomalariyla birlikte Ingilizce olarak
hazirlanan diploma eki ([5]B.1.4.3) verilmektedir. Bilkent Universitesi diploma ekleri,
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan da esas alinan sablona gore hazirlanmakta ve sekiz boliimden
olugsmaktadir. Lisans programinin yami sira yan dal yapan Ogrencilere yan dal sertifikasi
([4]B.2.4.4) verilmektedir. Lisans programina kayitl iistiin basarili 6grencilerden paralelde
ikinci bir lisans programinin miifredatin1 da takip ederek her iki programi da basar ile
tamamlayanlara ¢ift lisans diplomasi ([4]B.2.4.5) verilmektedir.

Bilkent Universitesi diplomalarinda, mezunlarin is Ve iiniversite basvuru siireclerini
hizlandirmak ve diplomalarin dogrulugunu kanitlamak amaciyla, 2017-2018 Akademik Y1l
Bahar Donemi'nden itibaren dogrulama kodu ve QR kodu yer almaktadir. Diplomalarin, s6z
konusu kodlar vasitasiyla dogrulugu resmen tasdik edilebilmektedir.

kKoF;iGu Temel Performans Gostergelerine Bakis | Egitim ve Ogretim

TPG
kodu

1-2-5 Lisans 6grencilerinin birinci yildaki tutulma orani TPG.3

Trend Analizi
""""""""""" Onceki 3 Y1l Ortalamasi
%098,65

_____________________ Tolerans
+ 2,5 yuzde puan

Degerlendirme

Basarili-Temkin

2023 Gergeklesmesi = 2020-2022 Ortalamasi == =Degerlendirme bandi

Fakiilte Akademik Ingilizce (FAE) Birimi’nin yiiriittiigii “Son simf 6grencilerinin Ingilizce
becerilerinin 6l¢limii” ¢alismasi kapsaminda bir 6nceki rapor donemini kapsayan, 2021-2022
yili bahar déneminde Isletme Fakiiltesi dgrencilerinin aldigi ‘MAN 406 Business Strategy’
dersi kapsaminda, {iniversiteyi bitirme dénemlerinde olan 84 6grenciye Universite’nin Ingilizce
Yeterlik ve Seviye Tespit Sinavi (PAE) uygulanmis ve 6grencilerin elde ettikleri sonuglar
ogrencilerin iiniversite hayatlarina baglarken elde ettikleri dil yeterlik sonuglart ile
karsilastirilmistir. Benzer bir calisma ise 2024 yilinda mezun olacak farkli fakiilte ve
boéliimlerden toplamda 42 6grencinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Yapilan degerlendirmeler
sonrasinda alinan sonug ise olduk¢a memnun edicidir. ([4]B.2.4.6)
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KPG , . e w TPG
kodu Temel Performans Gostergelerine Bakis | Egitim ve Ogretim kodu
1-2-6 Lisans 6grencilerinin ortalama 6grenim siiresi TPG.4

Mezun olan lisans Ggrencilerinin toplam Gérenim siiresi / Toplam lisans

Trend Analizi
Onceki 3 Y1l Ortalamasi
4,49

" Tolerans
+ 0,025

Degerlendirme

fu:;]::- ) .1.-_|:-:| 2021 2022 o _I_‘? Basarlh'DeVam

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Bilkent Universitesi, egitim ve 6gretim faaliyetlerini ytritmek icin yeterli ve uygun altyapiya
ve kaynaklara (derslik, bilgisayar laboratuvari, kiitliphane, toplant1 salonu, atolye, laboratuvar,
sergi alani, bireysel ¢aligma alani, vb.) sahiptir. ([5]B.3.1.1)

Akademik Isler Rektor Yardimciligi (AIRY) ile boliimler arasinda gergeklestirilen akademik
degerlendirme toplantilarinda, béliimlerin bir sonraki akademik yilin aragtirma faaliyetlerinin
yani sira egitim ve Ogretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kullanilan altyapi, arag-gereg,
donanim, yazilim ihtiyaclar1 ve talepleri goriisiilmekte ve temin edilmeleri karara
baglanmaktadir. Uygun bulunan arag-gere¢, donanim ve yazilim harcamalar i¢in gereken
bitceler bolimlere ve fakiltelere AIRY tarafindan saglanmaktadir. Fiziki ve teknik altyapiy
giiclendirme ihtiyaglarina yonelik olarak boliimler tarafindan giindeme getirilen talepler, uygun
gorilmeleri durumunda AIRY tarafindan IMIRY’e iletilmektedir. Altyapr yenileme ve
giiclendirme ¢aligmalar1 igin IMIRY de gerekli biitgelendirmeyi yapmaktadir. Akademik yilin
tamamlanmasini takiben, bir sonraki akademik yila ait egitim ve Ogretim faaliyetlerinin
yiiriitiilecegi siiflar ve laboratuvarlar igin ongorilen iyilestirme calismalari IMIRY nin
koordinasyonunda ilgili birimler (Yapt Isleri Teknik Daire Baskanligi, Yurtlar Miidiirliigii,
Alimlar Miidiirligili) tarafindan gerceklestirilmektedir.

Kuttphane

Bilkent Universitesi Kitiiphanesi, sahip oldugu koleksiyonu ile giiniimiizde ve gelecekte,
ogrencileri, 0gretim iiyeleri ve diger kiitliphane kullanicilarindan olusan Bilkent ailesinin
oldugu kadar, dis kullanicilarinin da akademik ve entelektiiel bilgi ihtiya¢larini karsilamak
lizere, tiim bilimsel aragtirma ve aktivitelere destek ve kolaylik saglamay1 amag¢ edinmistir.
Koleksiyonda 2023 yili itibari ile basili, elektronik ve sesli olmak iizere toplamda 2207916
kitap bulunmaktadir, 101574 elektronik dergi ve 193 adet basili siireli yaymn aboneligi
mevcuttur. Ayni zamanda 250 adet veritabanina da elektronik erisim saglanmaktadir.

Bilkent Universitesi mensuplari kiitiiphane koleksiyonunda yer alan elektronik kaynaklara,
kampiis i¢inden ve kampiis dis1 erisim imkani ile diinyanin her yerinden erisebilmektedir.
Belirli kosullar altinda, diger iiniversitelerin akademik personeli ile yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerinin de kiitliphaneye liye olma imkani bulunmaktadir. Ayrica Ankara i¢indeki bazi
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iniversiteler ile protokol anlagsmasi1 yapilarak, akademisyenlerin karsilikli olarak
kiitiiphanelerden yararlanmalar1 saglanmaktadir. Bu durum iiniversitenin sagladigi énemli is
birligi caligmalarindan biridir.

Bilkent Universitesi, Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan hazirlanan 2023 yili Universite izleme

ve Degerlendirme Raporu’na gore, 6grenci basina diisen basili kitap sayisinin en fazla oldugu
iiniversiteler siralamasinda ikinci sirada yer almistir.

Kiitiiphane Miidirliigii tarafindan 2023 yilinda yiiriitiilen faaliyetler ve yapilan iyilestirmeler
([5]B.3.1.2) igeriginde detayli bir sekilde anlatilmaktadir.

TPG

N Temel Performans Gostergelerine Bakis | Egitim ve Ogretim kodu

kodu

4-4-1 Kiitiiphaneye saglanan yeni kaynaklar i¢in yapilan harcama miktari TPG.5
| tpanessatnn e Ky i opln s i (1) Trend Analizi
Onceki 3 Y1l Ortalamasi
127,715,148.87

Tolerans
+ %5,0

Degerlendirme

: “_‘-I:'_'l.- - 2020 2021 _‘-:I_'.: - m-ll:j_“” Gellstlr-DuZeIt

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

2024 yilinda en son iki yil 6nce yapilmis olan kullanict memnuniyet anketinin tekrarlanmasi
ile birlikte, kullanici kiitiiphane deyimini iyilestirmek ve hizmetlerin gelistirilmesini
saglamak amaciyla kiitliphane istatistiklerinin yorumlanarak rapora doniistiiriilmesi

planlanmaktadir.

Gelistirilen Yonler ve / veya Uygulananlar

Bir onceki rapor doneminde bahse konu olan kiitliphane internet alt yapisinin gelistirilmesine
yonelik olarak kablolu ve kablosuz ag iyilestirme ¢alismalarina baglanmis olup, ¢alismalar
devam ettirilmektedir.

Teknolojik Ogrenme Kaynaklart

Bilkent Universitesi'nde egitimde yeni teknolojilerin kullanimu tesvik edilmektedir. Universite,
ic paydaslarina derslerle ilgili kayitlarin, degisikliklerin, duyurularin yapilabilecegi ve
izlenebilecegi bir elektronik altyapi sunmaktadir. Moodle en yaygin kullanilan ders destek
sistemidir. Universite’nin tiim akademik ve ogrenci islerinin ¢evrim i¢i uygulamasi olan
STARS sistemi ile entegre olmasi, Moodle kullanimi igin gerekli alt yapinin her dénem basinda
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ogretim elemam ve dgrencilerin hemen kullanima baslamalarini1 saglamaktadir. Ozelliklerine
gore bazi dersler icin farkli ders destek sistemleri de kullanilmakta, Ornegin Bilgisayar
Miihendisligi laboratuvar dersleri i¢in Unilica’dan, tim bdlumlerde zorunlu ders olarak verilen
Turkge dersleri igin Active Learning’den yararlanilmaktadir.

Ogrencilerin bireysel calisabilecekleri bilgisayar laboratuvarlar1 haftanin her giinii ve her saatte
kullanimlarma  agiktir.  Ogretim  elemanlari, bu ortamda derslerin izlencelerini
giincelleyebilmekte, Ogrencilerin derslerdeki degerlendirme bilesenlerine ait notlarim
girebilmekte, saglik raporlarini takip edebilmekte, ders saatleri disinda etkinlik planlamasi i¢in
dersi alan subedeki 6grencilere uygun saat ve derslik arayabilmektedir. Derslikler, bilgisayar,
projektor, perde ve internet baglantis1 ile donatilmis oldugundan, dersler sirasinda sesli ve
gorintiilii sunum ile anlatimlar desteklemek miimkiindiir.

Stirekli artan bilgisayar sayis1 géz oniine alinarak ag altyapist her yil gelistirilmekte, yetersiz
kalan kablosuz ag erisim cihazlar1 daha fazla baglantiya cevap verebilecek dayanikli cihazlarla
degistirilmektedir.

Universite tarafindan dgrenci ve personelin hizmetinde / kullaniminda olan tiim bilgisayarlarin
Windows isletim sistemi ve Ofis yazilimlari igin kampiis lisans1 almistir. Bu kapsamda
Bilgisayar Merkezi’nin islettigi laboratuvarlarla, akademik birimlere ait laboratuvarlarda
bulunan 1000 adetten fazla bilgisayarin isletim sistemi Windows 10’a, bu bilgisayarlarda
kullanilan Ofis siiriimii de 2021 siirtimiine yikseltilmistir. Ayn1 sekilde dersliklerde bulunan
bilgisayarlar ve projeksiyon cihazlarinda eskiyen ve kapasitesi giincel teknolojinin gerisinde
kalanlar degistirilmis olup, biitiin dersliklerde bulunan bilgisayarlarin isletim sistemleri
Windows 10’a ytikseltilerek, giincel programlarin calismasi saglanmaistir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri
Akademik Danismanlk

Bilkent Universitesi’nde her 6grenciye akademik programa basladig1 giin boliimii tarafindan
bir akademik danigsman atanmaktadir. Akademik danisman 6grenciye sececegi derslerde yol
gostermekte, kariyer hedefleri konusunda bilgilendirmektedir. Derslerinde sorun yasayan
ogrencileri gerektiginde ilgili birimlere yonlendirmektedir.

Her akademik donem basinda 6grenciler ders se¢imi konusunda goriis almak ve bu konuda
yasadig1 muhtelif problemlere ¢6ziim bulmak amaciyla danismanlariyla bir araya gelmektedir.
Donem boyunca da akademik konularda zorluk yasayan ogrencilere danisman destegi
saglanmaktadir. Ogretim elemanlar1 damigmanlik yaptiklar1 6grencilerin akademik durumunu
STARS sisteminin AIRS modulu ([5]B.3.2.1) (zerinden takip edebilmektedirler. Modul
iizerinden danigmanlar 6grencilerin miifredat bilgilerine ve mevcut donemde aldig: derslerdeki
devam durumlarina ve notlaria erisebilmektedirler. Yine modiil iizerinden &grencilerle
haberlesebilmekte ve randevu verebilmektedirler.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve / veya Planlamalar

VAK Birimi biinyesinde yiiriitiilen &n analiz ¢aligmasinda, Bilkent Universitesi’nin
kurulusundan 2022’ye kadarki tiim mezunlarinin 6grencilik donemlerindeki akademik
performanslari 1., 2., 3. ve 4. yil sonu not ortalamalari iizerinden ele alinmis ve 6grenim
yillar1 arasinda 6grencilerin ‘Simamalr’, ‘Yeterli’, ‘Basarili/Seref” ve “Yiiksek
Basarili/Yiiksek Seref” durumlari arasindaki gegisleri incelenmis olup, belirli bir 6grenim
yilindaki not ortalamasinin miiteakip yillardaki not ortalamalarini ne 6lgiide ongorebildigi
de sinanmigtir. Halihazirda bolim ve iiniversiteye giris yili ayrimi gozetilmeden yiiriitiilen
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calismanin s6z konusu kirilimlar igerecek sekilde Akademik Danismanlik siireglerine katki
saglayacak bir erken uyar1 / karar destek sistemi olusturulabilecektir.

Psikolojik Danigsmanlik

Saglik Merkezi biinyesinde yer alan Psikolojik Danisma ve Gelisme Merkezi (PDGM) uzman
kadrosuyla 6grencilerin kendilerini tanimalart ve gelistirmelerine yardimer olmak amaci ile
hizmet vermektedir. Merkezin faaliyet alanlarindan bazilari; miidahale ¢alismalari, koruyucu /
onleyici ¢alismalar, konsiiltasyon ¢aligmalari ile hizmet i¢i egitim ve kalite arttirma ¢alismalari
ve c¢esitli konularda diizenlenen seminerlerdir. 2023 yili igerisinde merkez tarafindan
gergeklestirilen tiim faaliyetlere iliskin detaylara Faaliyet Raporu’ndan ([5]B.3.2.2)
ulasilabilmektedir.

2023 yili iginde, Saglik Merkezi ve PDGM’ye bagvuran dgrencilerin kayitlarinin esgiidiimlii
olarak takip edilip, 6grencilere en dogru tedavinin en kisa siirede sunulabilmesi i¢in, Saglik
Merkezinde kullanilmakta olan hasta kayit programi MED-DATA PDGM’de kullanilmaya
baslanmistir. PDGM’ de cumartesi giinleri hizmet veren psikolog sayisi arttirilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

PDGM tarafindan hem daha ¢ok 6grenciye hem de ihtiyaci olan her 6grenciye hizmet
vermek, 6grencilerin programlari ile psikologlarin programlarini en kisa siirede eslestirmek,
bekleme listesindeki 6grencilerin bekleme siirelerini en aza indirmek, psikologlarin bos
gecen seans sayilarini optimize etmek, 6grencilerin devamsizlik durumlarini takip etmek ve
programlari sebebiyle hafta i¢i hizmet alamayan 6grencilere (6rn. Hazirlik 6grencileri),
cumartesi giinii se¢cenegini sunmak i¢in Endiistri Miihendisligi Boliimii’niin destegiyle bir
yazilim gelistirilmis olup, programin iyilestirme ¢aligmalari yapilmaktadir.

Gelistirilen Yonler ve / veya Uygulananlar

Bir dnceki rapor doneminde bahse konu olan dzellikle ingilizce Hazirlik programinda
egitim almakta olan 6grencilerin yogun ders programlar ve derslere devam
zorunluluklarinin PDGM’nin sundugu hizmetlerden yararlanmalarinda sorun olusturmasi
nedeni ile cumartesi giinleri hizmet veren psikolog sayisi arttirilmstir.

Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi

Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi (BTLSC), dgrencilere yonelik olarak akran destek
programi diizenlemektedir. Bu program kapsaminda oncelikle, merkez koordinatériiniin gesitli
fakiiltelerin yoneticileri ile yaptig1 toplantilar ve 6grenci basar1 durumlari analizi sonucunda
ogrencilerin en yogun destege ihtiyaci oldugu dersler saptanmaktadir. Ilgili y1l icinde farkl
boliimlerden ¢ok sayida 6grencinin aldigi 12 ders (CS 101, CS 115, CS 125, ECON 101, ECON
102, MATH 101, MATH 102, MATH 105, MATH 106, MATH 241, PHYS 101 ve PHYS 102)
icin akran destek programi koordine edilmistir. Destek programindan oncelikli olarak bu
dersleri daha Once bir veya daha fazla defa almis olup da yeterli basariy1 gosterememis olan
ogrencilerin faydalanmasi hedeflenmistir. Akran desteginin, ayni dersleri daha 6nce almis, bu
derslerde yiiksek basar1 gostermis, genel basar1 diizeyi yiiksek, insan iliskileri ve iletisimi giigli
olan st siniflardan O6grenciler tarafindan verilmesi saglanmistir. Akran destek programina
katkida bulunan 6grenciler Ogrenci Calisma Programi kapsaminda gorevlendirilmistir. Akran
destek programina kayitli olan 6grencilerin ¢ogunlugunun donem sonunda gecer not alarak
derslerinde basarili oldugu gézlemlenmistir. Bu 6grencilerin bagarili olma orani dersleri alan
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tiim 6grencilerin basarili olma oranindan yiiksek olmustur. Bu sonug, akran destek programi
uygulamasinin dgrencilerin basarisint pozitif olarak etkiledigini ve derslerdeki genel basari
oraninin yiikseltilmesine katki sagladigini gostermektedir. Ogretim ve Ogrenim Destek
Merkezi’nin Yillik Faaliyet Raporu’nda ([5]B.2.1.3) akran destek programi, akran destegi alan
ogrencilerin programa katilim ve basari analizleriyle ilgili detaylar sunulmaktadir. ([5]B.3.2.3)

Psikolojik Danigsma ve Gelisme Merkezi ile gerceklestirilen igbirligi sonucunda 6grencilere
yonelik olarak da iiniversiteye baslarken 6zgiiven, etkili zaman yOnetimi, sinav kaygisiyla basa
¢ikma, ideal benlik ve yasamdaki etkileri, 6zgiiveni kesfetmek depresyon bozukluklar iizerine,
bilingli farkindalik, uyku hakkinda az bilinen gergekler, kaygi ve panik atak: tanimak, anlamak
ve bas etmek, diizenli fiziksel egzersizin psikolojik yararlar1 ve egzersize devamliligin
belirleyicileri, stres yonetimi, kayiplardan sonra hayat ve imposter sendromu: yetersizlik hissi
ve miikkemmeliyet¢ilik, psikolojik ilk yardim, deprem felaketi ile basa ¢ikmanin yollar
konularinda seminerler diizenlenmistir. Seminerlerin bir boliimiinde 6grencilerin etkilesimli
olarak katilimda bulunabilecegi “Universitede Yasam Yolculugu” soylesileri diizenlenmistir.
Cok sayida 6grenci seminerlerden ve sdylesilerden faydalanma imkanina sahip olmustur.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Akran Destek Programi’nda alinan verimi artirmak i¢in destek veren 6grencilerin egitimi
icin 6gretimsel tasarim yapilmis olup, 2023-2024 yili bahar doneminde 5 modiil olarak
egitim verilecek ve donem icinde performans takibi yapilmasi planlanmistir.

PDGM ile ortak yapilan seminerlerin faydali oldugu diistiniilmekle birlikte, degisik
formatlarda 6grencilerin daha etkilesimli olarak katilabilecekleri etkinlikler ile 6grencilere
akademik becerilerini gelistirmeleri i¢in not alma-sunum yapma becerileri Uzerine
calistaylar gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

Sosyal Danmismanlik Hizmetleri

Ogr.e_:nci Dekanligi’na bagli olarak faaliyet gosteren Sosyal Sorumluluk Merkezi ([4]B.3.2.4)
ve Ogrenci Konseyi’nin ([4]B.3.2.5) etkinlikleri de dgrencilere saglanan sosyal danigmanlik
hizmetleri kapsaminda degerlendirilebilir.

Kariyer Destek Hizmetleri

Kariyer ve Mezunlar Ofisi’ne bagh Kariyer Merkezi, Bilkent Universitesi dgrencilerinin hem
ogrencilikleri boyunca hem de mezuniyet asamasinda kisisel basarty1 yakalamalarina ve
toplumsal verime katkida bulunmalarina yonelik altyapiyr kazandirmak, yasayabilecekleri
kararsizlik ve giivensizlik gibi olumsuz duygulart gidermek, kurum, kurulus ve sirketlerle
dogrudan baglanti kurarak egitim ve donanimlarina uygun islere yerlesmelerine yardimci
olmak ile birlikte Mezunlarin mesleki basarilarini da yakindan takip etmek ve iletisimini stirekli
kilmak tizere hizmet vermektedir.

Kariyer ve Mezunlar Ofisi tarafindan saglanan rehberlik ve kariyer hizmetleri asagida
detaylandirilmaktadir.

e Universum anket raporlarinda alinan veriler dogrultusunda 2022-2023 akademik yil1
kariyer etkinlikleri i¢in farkli igeriklerde yillik etkinlik takvimi olusturulmus ve talep
eden igverenler ile paylasilmistir.

e Yine ayni veriler dogrultusunda belirlenen miilakat ve geri bildirim ihtiyacina yonelik
olarak “Yetenek Avcilari ile Miilakat Seriiveni” programi tasarlanmis ve uygulanmaigtir.
Bu programa katilan 6grenci geri bildirimleri anket uygulanarak alinmaktadir.

Kariyer Merkezi yetkililerinin arastirmalari ve beyin firtilamasi sonras1 2022-2023 akademik
yili kariyer etkinlikleri su basliklar altinda toplanmistir; Kurum Tanitim Sunumlari, Kariyer
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Gelisim Seminerleri, Ise Alim Miilakatlari, Yetenek Avcilar ile Miilakat Seriiveni, Kariyer
Fuari, Kariyer Damigmanlik Randevusu, Vaka Caligmalari, Mezun Sohbetleri, Miilakat
Simulasyonu, Giin Boyu Stant, Konsept Seminerler, Firma Gezileri.

Birim tarafindan her yil {ilkenin 6nde gelen kurum ve kuruluslarin katildig1 Kariyer Fuari
([5]1B.3.2.6) diizenlenmektedir. 2023 yilinda gerceklestirilen fuara 73 kurum/kurulus katilmas,
ortalamada 3211 ziyaretci de giris yapmustir. ([5]B.3.2.7) Fuar sonunda katilimc1 firmalar ve
ogrenciler igin degerlendirme anketi yapilmis olup ([4]B.3.2.8), etkinlik sonrasinda ise tiim
katilimcilara iligkin istatiski bir calisma yapilarak etkinligin etkililigi degerlendirilmistir.
([4]1B.3.2.9)

2022-2023 akademik yilinda gergeklestirilen “Yetenek Avcilarn ile Miilakat Seriiveni”
programi1 kapsaminda, kariyer yetkilileriyle O6grencilerin goriismeleri ¢evrim ig¢i olarak
gerceklestirilmistir. Cevrimigi gerceklestirilen bu etkinlik sonrasinda 6grencilere memnuniyet
anketi yapilmis olup ([4]B.3.2.10), etkinlik sonrasinda ise tiim katilimcilara iligkin istatiski bir
caligma yapilarak etkinligin etkililigi degerlendirilmistir. ([4]A.4.1.10)

B.3.3. Tesis ve altyapi

Universite basta dgrencileri olmak iizere akademik ve idari personelin kampiis icindeki hayatini
Egitim ve Ogretim performansini giiglendirecek sekilde kolaylastirabilmek adina tesis ve
altyapilarin1 siirekli gelistirmektedir. Bu kapsamdaki hizmetler asagidaki tabloda yer
almaktadir:

Universite 2022-2023 akademik yilinda 4598 yatak kapasitesi ile
ogrencilerine yurt olanagi saglamis, doluluk orami 4597 konaklayan
ogrenci ile %99,98 olarak gergeklesmistir. Yurtlarda konaklayan 6grenci
sayisinin toplam o6grenci sayisina orant %41,32 olup bu 6grencilerin
yaklagik %33’ yurt burslu olarak barinma hizmetinden faydalanmaistir.
Ogrenci yurtlarinda dgrencilere olabildigince kapsamli ve modern bir
yasam bi¢iminin saglanmasi esastir. 2023-2024 akademik yilinda
ogrencilerin yurtlarda konaklama istegi ile ilgili kapasite artirimina
yonelik ¢aligma yapilmis olup, yurtlarda uygun alanlarda yeni konaklama
kapasitesi olusturulmustur. Yeni konaklama alanlar ile kapasite 4830
yatak olarak planlanmaktadir.
Yurtlarin isletilmesi, ydnetimi ve denetimi ise Ogrenci Yurt Ilke ve
Kurallari’na gore yapilmaktadir.
Lojmanlar 63 bloka yayilmig 921 daireden olusan lojman envanteri 1450
kisiye yasam alam1 sunmaktadir. Lojmanlarda Universite personelinin
aileleri ile ihtiya¢ duyduklar1 konforlu yasam alaninin saglanmasi esastir.
Lojmanlarin isletilmesi, yonetimi ve denetimi ise Lojman Hizmetleri web
sayfasinda detaylandirildigi sekilde yapilmaktadir.
Universite’nin beslenme ihtiyacina yaklagimi, kampiiste 6grenim goren,
gorev yapan ve yasayan herkesin saglikli, c¢esitli, giivenli ve siirekli
gidaya ulasmasini saglamaya yonelik olup, Universite bunun igin gerekli
stibvansiyon biitgesini etkili bigimde hazirlamakta ve kullanmaktadir.
2023 yilinda Kafeteryalar Isletmesi Miidiirliigii'nce yemekhanelerde
Beslenme yapilan gozlemler ve ilgili Midiirliige wulasan geri bildirimler
dogrultusunda;
¢ Yemekhanelerde olusan yogunluk, fiks meniiniin daha ¢ok tercih

edilmesi ve se¢meli meniiye olan talebin azalmasi nedeniyle

azaltilan se¢meli menii servis bankosu sayilari, ihtiyag geregi

tekrar artirilmastir.

Barinma

Ogrenci
Yurtlar

Barinma

Personel
Lojmanlart
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e Yemekhanelerdeki oturma kapasiteleri ihtiyag geregi tekrar
artirllmastir.

Hali hazirda, yemekhanelerde fiks meniide yer alan etli ana yemege
alternatif olarak vegan ana yemek segenegi de sunulmaktadir. Mevcut
uygulamada; fiks meniide yer alan gesitlerin tiimiiniin vegan konuklara
uygun olmamasi halinde, vegan konuklar se¢meli meniiden de
kendilerine uygun olan gesitleri alabilmekte ve meniideki ¢esit sayisini
tamamlayabilmektedir.
Ote yandan, Universitede hizmet veren diger kafeteryalar da vegan
konuklardan gelen talepler dogrultusunda vegan iiriin yelpazelerini
Kafeteryalar Isletmesi Miidiirliigii’niin bilgi ve onay1 ile birlikte
genisletmiglerdir.
Universite destek ve temizlik personeli, Universite kimlik kartlar1 ve gipli
yemek kartlar1 ile yemek hizmeti almaktadir. Benzer bir yemek
programinin kuponla yemek yiyen diger bir grup personel icin de
kurulabilmesi igin ¢alismalar devam etmektedir.
Meni planlama sirecinde temelde menid planlama ilkeleri dikkate
alinmakla birlikte, 6grenci ve personelin meniilerle ilgili geri bildirimleri,
yemeklerin servisi sirasinda gozlemlenen tercih edilme/tiiketilme
durumlar1 gibi faktorler de g6z onlinde bulundurulmaktadir. Ancak
olaganiistii piyasa kosullari, hammadde fiyatlarinin ¢ok yiikselmesi, bazi
tirtinlerin tedarik edilmesinde problem yasanmasi ve benzeri nedenlerle
menilerde bazi iirtinlere yer verilememektedir.

Saglik

Merkez Kampdste ve Dogu Kampustinde iki Saglik Merkezi (Mediko)
iki ambulansla 7 giin 24 saat hizmet vermektedir. Bilkent Universitesi
Merkez ve Dogu Kampilis Saglik Merkezleri’'nde farklt uzmanlik
alanlarinda gorev yapan sozlesmeli saglik personeli bulunmaktadir. Bu
uzmanlik alanlar asagidaki gibidir;

e Dermatoloji
Dis
Goz
Kadin Hastaliklar1
Kulak Burun Bogaz
Ortopedist
Psikiyatrist
e Radyoloji ve Ultrasonografi

Spor Tesisleri

Destek
Hizmetleri ve
Ulasim

Beden Egitimi ve Spor Merkezi’nin misyonu, Bilkent Universitesi
ogrencilerine saghikli yasam aligkanliklar1 kazandiracak ortami
hazirlamak, kampiis yasantisin1 zenginlestirmek ve kaliteli beden egitimi,
spor ve kondisyon programlari diizenleyerek Ogrencilere hayat boyu
kullanabilecekleri spor becerileri kazandirmaktir. Bu kapsamda
ogrencilerin ve personelin kullanimina agik olan kapsamli spor tesislerine
([5]B.3.3.1) sahiptir.

Ulasim ihtiyaclarmin, acil durumlar ve yogun talepli donemler dahil
olmak tizere, giivenlik, siireklilik ve konfor i¢ginde saglanmasi esastir.
Destek ve Ulasim Hizmetleri Midiirliigli tarafindan déneme (sinav
donemi, tatil donemi, vb.) ve kullanici sikligina bagli olarak semt
servisleri  ve ringlerin sayilar1 ile saatlerinde degisiklikler
yapilabilmektedir.
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2023 yili i¢inde Atik Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesine yonelik
calismalar devam ettirilmis olup, bu kapsamda Faaliyet Raporu
([4]B.3.3.2) hazirlanmistir. Universitenin ilgili her akademik ve idari
biriminden temsilcinin bulundugu bir Sifir Atik Komisyonu ([5]B.3.3.3)
kurulmustur.

Destek hizmetlerinde gorevli personel i¢in Tepe Servis tarafindan verilen
hizmeti¢i egitimlere devam edilmistir. Bu egitimlerden bazilari; Bilgi
Giivenligi, Etkili Iletisim, Catering Hizmetleri, Kisisel Imaj ve Kisisel
Hijyen, Temel Is Becerileri, Genel Kiiltiir, Giivenli Yasam, Is Yasamu,
Hukuk, ISG Destekleyici Konular, Psikoloji, Engelsiz Gelisim gibi farkli
disiplinlerde yer alan konular icermektedir.

Sivil Savunma ve Guvenlik hizmetleri, 5188 Ozel Guvenlik
Hizmetlerinin  Ydritilmesine Dair Kanun cercevesinde Ankara
Valiligi’nin uygun gordiigii Gorev Y 6nergesi ve Koruma Plani ile bunlara
bagl Prensip Emirleri ve Gorev Emirleri ile yiiriitilmektedir. Giivenlik
hizmetleri 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Belgesi cercevesinde siire¢
yonetimini surdirmektedir. ([5]A.1.4.6)

Guvenlik

Universite’de belge yonetimi Merkezi Evrak Arsiv Miidiirliigii tarafindan
yurutimektedir. Evrak akislarinda Elektronik Belge Yonetim Sistemi’ne
(EBYS) gecilmistir. Kurum disina giden evrakin biiyiik kism1 KEP ile
gitmekte olup, elden teslimat, posta, kargo ve eposta ile gonderimlerde
kullanilmaktadir. Ogrencilerden gelen dilekgeler ebys@bilkent.edu.tr
adresinden Kabul edilmekte, geri bildirimler eposta ile saglanmaktadir.
Elektronik sisteme gecilmesiyle posta igleri birim gonderimleri ve ilgili
biitce harcamalar1 azalmistir. Fatura 6deme islemlerinde 1slak imza
onayindan vazgecilip, EBYS’de her miidiirliik i¢in hazirlanan fatura onay
formlar1 ile onaylanip 6deme yerlerine gonderilmesi saglanmistir. Senato,
Yonetim Kurulu ve Fakilte Kurulu kararlarinin Devlet Arsivleri
Bagkanligi’na devir iglemleri devam etmekte olup, s6z konusu evraklarin
Bilgisayar Merkezi’nin tasarladigi BilArsiv programina kayd: devam
etmektedir.

Belge YoOnetimi

Serbest Kullanim: Ogrencilerin serbest kullaniminda olan calisma
alanlar1 bilgisayar laboratuvarlari, 6grenci ¢aligma odalar1 ve 6grenci
calisma masalarindan olusmaktadir.

Dersler: Dersliklerde internete bagli bilgisayar ve projeksiyon cihazi
bulunmakta, 6gretim elemanlar1 isterlerse kendi bilgisayarlarmi da
baglayarak projeksiyon aracilifiyla ogretimi destekleyebilmektedir.
Laboratuvarda uygulama calismasi olan veya laboratuvarda anlatilmasi
gereken dersler icin Universite’nin degisik binalarina dagitilmis 22 adet
bilgisayar laboratuvari vardir.

Calisma
Alanlari

Tablo.B.3.3. Bilkent Universitesi Tesis ve Altyapisinin Genel Goriiniimii
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B.3.4. Dezavantajh gruplar

Bilkent Universitesi’nde egitim goren dezavantajli 6grencilerin hayatlarim kolaylastirabilmek
igin gerekli akademik ortamin hazirlanmasi ve Egitim ve Ogretim siireglerine tam katilimlarinin
saglanmas1 amaciyla Rektorliige bagh olarak kurulan Engelli Ogrenciler Birimi, faaliyetlerine
aktif bir sekilde devam etmektedir. Yiiksekogretim Kurumlari Engelliler Dayanisma ve
Koordinasyon Y&netmeligi’ne uygun bir sekilde olusturulan Engelli Ogrenciler Birimi’nde her
fakiilte ve yiiksekokul tarafindan gorevlendirilen bir akademik temsilci ile Ogrenci
Dekanligi’nin bir temsilcisi ([5]B.3.4.1) yer almaktadir. Fakiilte ve yiiksekokul temsilcileri ayni
zamanda kendi akademik birimlerinin engelli 6grenci danigmani olarak da gorev yapmaktadir.
“Engelli Ogrenci Akademik Danigmani” mekanizmasi, akademik personelin, bélimlerdeki
engelli 6grenciler (gorme, bedensel, isitme, disleksi, hiperaktivite ve dikkat daginiklig
problemi, seker vs.) ile yakin iletisim ve is birligi halinde olmasi agisindan 6nemli bir
gerekliliktir. Engelli 6grenciler ve personel i¢in iiniversite tarafindan saglanan kolayliklar
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([4]1B.3.4.2)’de anlatilmakla birlikte, birim tarafindan her akademik yil sonunda hazirlanan
Faaliyet Raporu ([4]B.3.4.3), Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’na ([4]B.3.4.4) iletilmektedir.

B.3.5. Sosyal, kulttrel ve sportif faaliyetler

Bilkent Universitesi, grencilerini akademik ve mesleki agidan oldugu kadar, sosyal ve kiiltiirel
olarak da gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda, Universite kampiisleri her y1l ¢ok sayida
ve olabildigince ¢esitlilik gosteren etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir. S0z konusu zenginligi
siirekli kilmak igin Universite’de benimsenen yaklasim, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerinin salt Universite idari birimlerince degil, giderek artan oranda &grenciler
tarafindan organize edilmesinin 6zendirilmesidir. Buna gore, etkinlikler Tablo.B.3.5’te sunulan
cergeve i¢inde gerceklestirilmektedir.

Kuliip / Topluluk
Etkinlikleri

Ogrenciler Tarafindan Organize Edilen Etkinlikler

Ogrenci Dekanhigi’na bagli olarak faaliyet gosteren Ogrenci
Etkinlikleri Merkezi biinyesinde ¢ok sayida kuliip ve topluluk bir
yonerge ([4]B.3.5.1) cercevesinde faaliyette bulunmakta, diizenlenen
etkinlikler Universite’nin iletisim kanallarindan duyurulmaktadir.
Ogrenci kuliiplerinin / topluluklarinin kurulmasi, askiya alinmasina,
kapatilmasina iliskin konular ya da ilgili konulardaki itirazlar
Kultpler Ust Kurulu toplantilarinda degerlendirilmekte, her topluluk
icin ilgili akademik yilda gegerli olacak biit¢eler tahsis edilmektedir.
2022-2023 akademik yili toplam kuliipler / topluluklar biitcesi
100.000,00 TL iken 2023-2024 akademik yilinda biitge 200.000,00
TL’ye c¢ikarilmistir. Ayni zamanda 6grenciler tarafindan etkinlikler
icin bulunan sponsorlar sayesinde de bitce elde edilmektedir.

2023 yilinda toplam 7633 iiyeye sahip 123 6grenci kuliibii / toplulugu
tarafindan 2019 etkinlik diizenlenmis ve bu etkinliklere 25323
ogrenci katilim saglamistir. ([4]B.3.5.2)

Radyo Bilkent

Bilkent Radyo Televizyon ve Yayincilik A.S.’nin ¢atis1 altinda 96.6
frekansindan yayin yapan ve kadrosu tamamen goniillii 6grencilerden
olusan Bilkent Universitesi radyosu Radyo Bilkent tarafindan da
2023 yilinda, 38 faaliyet ([4]B.3.5.3) diizenlenmistir.

Akademik ve Idari Birimler Tarafindan Organize Edilen Etkinlikler

Bilkent Senfoni
Orkestrasi

Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi 6gretim elemanlarindan olusan
Bilkent Senfoni Orkestrasi her yil 6nceden duyurulan sezon
programina  gore 50°yi askin etkinlik ([4]B.3.5.4)
gerceklestirmektedir. Diizenlenen etkinliklerle ilgili geri bildirimler
Orkestranin internet ve sosyal medya sayfalar1 {izerinden
alinmaktadir.

Mizik ve Sahne
Sanatlar1 Fakultesi
Miuzik Bolimi

Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi, MUzik bolumU de dgrenciler igin
sene i¢inde farkli sanat dallarinda etkinlikler diizenlenmektedir.
Bunlar, haftalik seminerler, atdlye calismalar1 ve yaz festivalleridir.
Ayrica, Bilkent Chorale adi altinda olusturulan koro, faaliyetlerini
tim 6grencilere agik olarak gergeklestirmektedir.

Mizik ve Sahne
Sanatlar1 Fakiiltesi
Tiyatro Bolimi

Tiyatro bolimii dénem iginde 6grenci oyunlarini halka agik bir
sekilde gerceklestirmektedir. Bunun yaninda, her sene diizenlenen
yaz festivalinde uluslararasi bir¢ok farkli Tiyatro toplulugu sahne
almaktadir. Bilkent Uluslararasi Tiyatro Laboratuvarinda (BILT) ise
geng oyun yazarlariin iirettigi oyunlar secilerek sahnelenmektedir.
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Glzel Sanatlar,
Tasarim ve
Mimarlik Fakiltesi

Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi biinyesinde bulunan,
150 kisilik kapasiteye sahip sergi salonunda akademik yil i¢inde
fakiilte biinyesindeki  boliimler tarafindan  ¢esitli  sergiler
diizenlenmektedir. Bu sergiler 6grencilerin derslerde verilen projeler
kapsaminda déonem sonunda olusturduklari islerin sergilendigi ya da
kampiis digindan (Biiyiikelgilikler, sahislar, yurt i¢i/dis1 {iniversiteler
vb.) gelen talepler ile diizenlenen etkinliklerdir.

Her akademik yil sonunda, Guzel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik
Fakiiltesine bagli tiim boliimlerin 6zellikle son sinif 6grencilerinin
projeleri fakiiltenin sergi salonunda, ¢izim stiidyolarinda ya da daha
once belirlenen kampiis disindaki mekanlarda sergilenmektedir.
Bunlarin disinda 6gretim elemanlarinin  ve o6grencilerin  de
katilimlarinin oldugu bazi1 6zel ve karma sergiler diizenlenmektedir.
Ayrica, iki yil siireli araliklarla yapilan bienallere de 6grencilerin ve
akademisyenlerin katilimlar ger¢ceklesmektedir.

Beden Egitimi ve
Spor Merkezi

Beden Egitimi ve Spor Merkezi (BESM)’nin sorumlulugunda olan
spor tesisleri, 6grencilerin ve personelin siirekli kullanimina agiktir.
Sportif faaliyetlerin zenginlestirilmesi igin BESM iiniversitelerarasi
turnuvalar organize etmekte ve on yili agkin bir siiredir 6grencilerin
sporu bir yagam bi¢imi olarak benimsemeleri i¢in “Spor Yasamdir”
baslikli bir program yiiriitmekte, “Bilkent Spor Oyunlar” etkinligini
strdurmektedir.

Avrupa Universite Sporlari (EUSA) tarafindan organize edilecek
olan 2025 Avrupa Universiteleraras1 7. Rugby Sampiyonasi Bilkent
Universitesi ev sahipliginde gerceklestirilecektir.

Tablo.B.3.5. Bilkent Universitesi’nde Sosyal, Kltiirel ve Sportif Faaliyetler

KPG , . R TPG
kodu Temel Performans Gostergelerine Bakis | YOnetim kodu
4-4-13 Kampiiste diizenlenen kiiltiirel etkinliklerin sayilar TPG.24

Diizenlenen kiiltiire] etkinliklenn sayis

Trend Analizi
Onceki 3 Y1l Ortalamasi
83,33 ~83
Tolerans
+9%2,5

Degerlendirme

Basarili-Devam
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KPG
kodu

4-4-14

2023 Gergeklegmesi =———2020-2022 Ortalamas) == = =Degerlendirme band

Kuliiplere / Topluluklara iiye olan égrenci sayis1

2023 Gergeklesmesi =———2020-2022 Ortalamasi == = =Degerlendirme bandi

Kuliipler / Topluluklar tarafindan diizenlenen etkinlik sayvisi

2019 2020 2021 2022 2023

2023 Gergeklesmesi = 2020-2022 Ortalamasi == = =Degerlendirme bandi

Temel Performans Gostergelerine Bakis | Yonetim ;-g d(l;J
Ogrenci kul?}u)lerin.in /‘ topluh}klarlmn, kuIQplgre / ‘topluluklara uye olan TPG.25
ogrencilerin ve diizenlenen etkinliklerin sayilar
it ot oy Trend Analizi
Onceki 3 Y1l Ortalamasi
_— 98,33 ~ 98
Tolerans
* %2,5
Degerlendirme
o 0 o Basarili-Devam

Trend Analizi

Onceki 3 Yil Ortalamasi

8929,33 ~ 8929
Tolerans
+ 95,0

Degerlendirme
Gelistir-Dizelt

Trend Analizi
Onceki 3 Y1l Ortalamasi
1200,67 ~ 1201
Tolerans
*+ %2,5
Degerlendirme

Basarili-Devam
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Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Kiiresel salginla miicadelenin bittigi bu giinlerde, Miizik ve Sahne sanatlar1 Tiyatro Boliimii
tarafindan bir siire ara verilmis olan Tiyatro Festivali’nin 2024 yilinin Haziran ayinda
yeniden yapilmasi planlanmaktadir.

Gelistirilen Yonler ve / veya Uygulananlar

Bilkent Universitesi, bir nceki rapor désneminde basvurusunu gergeklestirdigi, Uluslararasi
Universite Sporlari Federasyonu (FISU) tarafindan Saglikli Kampiis programinda akredite
edilen ilk Turk Gniversitesi olmustur. Bu program dgrencilerin akademik kariyerleri
boyunca sagliklarindan 6diin vermemeye yonelik bir ortam olusturmay1 amaglamaktadir.
Saglikli Kampiis programiyla tiniversiteler, fiziksel aktivite, ruh sagligi, beslenme,
strdardlebilir sosyal sorumluluk konularini igeren biitiinciil bir yaklagimla, saglikli yagam
kaynaklarini kampiis yagsaminin ve kiiltiiriiniin her alanina yerlestirilmektedir. ([5]B.3.5.5)

ve [5]B.3.5.6)

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri

Atama ve yiikseltmelerde asgari mevzuatin getirdigi kosullarin {lizerinde standartlar ve
yontemler uygulanmaktadir. Ozellikle dogent ve profesdr atama / yiikseltmelerinde mevzuatin
getirdigi kosullarin 6tesinde atanacak kisinin uluslararas1 diizeyde katkilar1 g6z Oniine
alinmaktadir. Atamalar tamamen ihtiya¢ duyulan alanlarda yapilmaktadir. ([5]B.4.1.1)

Bilkent Universitesi’nde Dogentlik ve Profesorliige yiikseltme siiregleri, dgretim iiyelerinin
yillik performans degerlendirme siirecinden bagimsiz olarak ytiriitiilmektedir. Dogentlik
basvurusu icin YOK Dogentligi unvanina sahip olmak, Profesorliik basvurusu igin de YOK
Docentligi unvanini aldiktan sonra ilgili bilim dalinda en az bes yil ¢alismis olmak 6n sartlar
aranmaktadir. Dogentlik ve Profesorliilk basvurulari birbirlerine benzer bir degerlendirme
slirecine tabi tutulmaktadir. Akademik ylikselme bagvurusunda bulunan Ogretim iiyesinin
akademik c¢alismalarini iceren basvuru dosyasi ilk asamada ilgili boliim baskani tarafindan
olusturulan bir 6n degerlendirme komitesi tarafindan degerlendirilmektedir. Ug &gretim
iiyesinden olusan komitenin degerlendirme raporu, boliim baskaninin goriisii ile beraber dekana
iletilmektedir. Raporda 6gretim iiyesinin arastirma performansinin yani sira, egitim ve dgretim
ile servis faaliyetleri de degerlendirilmektedir. Dekan, bagvuruda bulunan 6gretim iiyesinin
akademik c¢aligmalarinin 6nemini ve ¢aligma alaninda yarattig1 etkiyi degerlendirmek iizere
ilgili alanda uluslararas1 taninirlia sahip, yurtdisindaki seckin egitim veya arastirma
kurumlarinda ¢aligmakta olan 6nde gelen bilim insanlarindan goriis almaktadir. Goriis alinan
uluslararas1 hakem listesinin olusturulmasi i¢in 6gretim {iiyesi tarafindan ti¢, bolim baskani
tarafindan {i¢ ve dekan tarafindan ii¢ ila bes isim belirlenmektedir. Yurtdis1 hakemlerden gelen
degerlendirme mektuplarini, dekan kendi goriisiinii de ekleyerek Akademik Isler Rektor
Yardimcilig1 ofisine ulagtirmaktadir. Akademik yiikselme bagvurusu hakkinda nihai karar Terfi
Tayin Komitesi tarafindan verilmektedir. Terfi Tayin Komitesi, Akademik Isler Rektor
Yardimcis1 bagkanliginda alt1 ile dokuz profesérden olugsmaktadir. Dogentlik ve profesorliige
ylikselme bagvurularinin  degerlendirilmesinde yurtdist hakemlerden gelen mektuplar
belirleyici rol oynamaktadir.
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Ogretim iiyelerinin atama ve mesleki gelisim siireclerini iyilestirmek amaciyla olusturulan ve
2021-2022 akademik yilindan itibaren géreve yeni baslayan doktor 6gretim tiiyeleri icin
uygulamaya koyulan kariyer planlamasi programina iliskin olarak, 2022-2023 akademik
yilinda, Akademik Isler Rektdr Yardimeilig1 (AIRY) tarafindan fakiilte dekanlari ile toplantilar
yapilmis olup, programin giiglii yonleri ve gelismeye acik yonleri iizerinde goriisler
paylasilmistir. Bu dogrultuda program iizerinde bir Onceki yila gdre bazi iyilestirmeler
yapilmistir.

Akademik Isler Rektdr Yardimcisi tarafindan periyodik olarak her sene &gretim iiyelerine
Universite’nin atama ve yiikseltme siirecleri ile ilgili bilgilendirme yapilmaktadir.

Universiteye disaridan yari-zamanh statiide ders verecek olan dgretim elemaninda boliimlerin
aradig1 baslica nitelikler, uzmanlik alaninin verilecek ders ile uyumu, akademik derecesinin
dersin seviyesine uygun olmas, ders verme tecriibesi ve ingilizce yetkinligidir. Nitelikleri ilgili
ders icim uygun bulunan aday 6rnek bir ders vermek tizere davet edilmekte, verdigi dersin
basarili bulunmas1 durumunda aday i¢in béliim baskani tarafindan “Yari-Zamanli Ogretim
Eleman: Istek Formu” ([4]B.4.1.2) doldurularak ilgili fakiilte dekanina / yiiksekokul miidiiriine
iletilmektedir. Fakulte dekani / yiiksekokul midiirii tarafindan uygun bulunan teklif
degerlendirilmek {izere AIRY ofisine yonlendirilip onay1 alindiktan sonra siire¢ Insan
Kaynaklar1 Miidiirliigii’nde is kontratinin hazirlanmasi ile sonlandirilmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Bilkent Universitesi’'nde egitim ve Ogretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilmek iizere yeterli
sayrda ve nitelikte Ogretim elemani bulunmaktadir. Ogretim elemanlarinin  ders
gorevlendirmeleri yapilirken yetkinlikleri ile ders i¢eriklerinin ortiismesine dikkat edilmektedir.

Universitede goreve yeni baslayacak 6gretim elemanlari icin Egitim ve Ogretim konusunda
Universite’nin degerleri, uygulamalari ve beklentileri hakkinda bilgilendirme igeren bir kilavuz
([5]B.2.2.3) yeni &gretim elemanlarmin Universite’nin egitim sistemini tanimasimi, temel
kurallara ve ihtiya¢ duyabilecegi diger bilgilere ilk elden ulagmasini ve akademik ortama daha
cabuk adapte olmasini saglamak amaciyla hazirlanmistir. Kilavuzun olusturulmasi siirecinde
akademik yoneticiler, 6gretim elemanlar1 ve 68rencilerin goriis ve onerileri de dikkate alinmis
olup, tiim paydaslarin goriislerine agik hale getirilmistir.

Yeni Ogretim elemanlarina yonelik olarak ayrica bir oryantasyon toplantis1 da
diizenlenmektedir. Toplantida gretim elemanlarina Universite’nin egitim ve dgretim stregleri
ve uygulamalar1 konusunda Rektér ve Rektér Yardimcilari tarafindan bilgilendirme
yapilmaktadir.

Bilkent Universitesi Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi (BTLSC) tarafindan en 6nemli hedef
kitlelerinden biri olan akademik personel icin akademik sohbet saatleri, ¢alistay ve seminerler
organize edilmektedir. Ogretim elemanlarina merkez tarafindan saglanan destek etkinliklerinin
artirtlmasi i¢in 2023-2024 akademik yili giiz doneminde yeni 6gretim elemanlarina yonelik
olarak Universite’nin egitim ve 6grenici merkezli 6gretim bakis acis1 konusunda ¢alistaylar
dizenlenmistir. 2021-2022 akademik yilina baglatilan Akademik Sohbet Saatleri, 2022-2023
akademik yil1 bahar ve 2023-2024 giiz doneminde de devam ettirilmistir. Etkinlik, farkli egitim
konularinda 6gretim elemanlarinin yasadiklari deneyimleri bir sohbet ortaminda bir araya
gelerek paylagmalarini hedeflemektedir. Calistay ve seminer etkinlikleri kapsaminda kullanilan
paylasima ac¢ik materyallere ([5]B.4.2.1) merkez internet sitesinden erisilebilmektedir.

2023 yili igerisinde merkez tarafindan diizenlenen etkinlikler aracilii ile 6gretimin ve
Ogrenimin etkinligini arttiracak yaklasim ve yontemler, 6grenci odakli ve etkilesimli 6gretim
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prensipleri sunulmus olup, 6gretimde yasanan degisik tecriibeler Ogretim elemanlar1 ile
paylasilmistir. Merkezin egitim ve Ogretim siirecinde sagladigi hizmetler ve memnuniyet
anketleri BTLSC Yillik Faaliyet Raporu’nda ([5]B.2.1.3) detaylandirilmistir.

Ogretim elemanlarinin egitim ve Ogretim performanslari, dgrencilerin yariyil sonlarinda
yaptiklar1 ders ve ogretim elemani degerlendirmesi yoluyla yariyil sonlarinda ve gegmise
yonelik olarak degisik akademik ve idari seviyelerde izlenmektedir. Her dénem sonu, tim
derslerde 6grenciler 6gretim elemanlarmi “Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Formu”
aracihigr ile degerlendirmektedir. Ogrenciler bu degerlendirmeyi internet iizerinden
yapmaktadirlar. Ogretim elemaninin aldig1 puanlar, béliim ve fakiilte ortalamalar, 1-2. siif, 3-
4. sinif ve lisansiistii mecburi ve segmeli ders ortalamalariyla birlikte Bilkent grenci ve 6gretim
elemanlarina agik internet sayfasinda ilan edilmektedir. Ayrica agik uglu sorulara 6grencilerin
yazdig1 yanitlar ve goriisler de internet sayfasinda ilan edilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

2023-2024 akademik yil1 giiz doneminde planlamasina baslanan ve 2023-2024 akademik
yil1 bahar doneminde uygulamasina gegilecek olan yontem ile her fakiilteden bir
temsilcinin BTLSC ile donem icinde en az 3 kere toplanmasi ve boliimlere 6zgii egitim ve
Ogretim ihtiyaclarinin belirlenmesi planlanmaktadir. Bu sekilde yapilacak ¢aligmanin
sonucunda 6gretim yetkinlikleri ve gelisim i¢in daha etkili ¢calistay ve seminerler
diizenlenecegi diisiintilmektedir.

Ogretim elemanlarinin egitim faaliyetlerini degerlendirmede kullanilan bir diger mekanizma
ise, yilda bir kez doldurduklar1 “Yillik Akademik Rapor’un ([5]B.4.2.2) o yil iginde
gerceklestirdikleri egitim faaliyetlerine yer verdikleri boliimiidiir. Ogretim elemanlarmin
derslerinde kullandiklar1 Olgiim metotlari, uyguladiklari yenilik¢i 6gretim yontemleri ve
teknolojileri gibi bilgilerin yaninda katildiklar1 egitsel gelisim aktivitelerini de igeren bu bolim
AIRY ile beraber boliim baskanlar1 ve fakiilte dekanlari tarafindan gézden gegirilmekte, basarili
goriilen yonlerin yaninda gelisime agik yonler de ilgili 6gretim elemanlarina boliim baskanlari
tarafindan iletilmektedir.

Gelistirilen Yonler ve / veya Uygulananlar

Bir dnceki rapor doneminde, BETS Ekibi’nin faaliyetlerinin siirekliliginin saglanmasi
yoniindeki planlamalara iligkin 2024 yilinda, BTLSC koordinasyonunda egitimler
gergeklestirilmesi, Moodle hizmeti i¢in 6zel sunucu altyapisinin talep edilmesi, BETS web
sitesi ¢cevresinde kampiis i¢i bir 6grenme teknolojisi toplulugu olusturulmasi ve yeni
goniilliiler bulmanin ve tesvik etmenin yollarini bulunmasi planlanmaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Universite “Egitim ve Ogretim faaliyetlerinde {istiin basarmin taninmasi” stratejik hedefinden
yola ¢ikarak 6gretim elemanlarinin egitsel faaliyetlerinin iyilestirilmesine yonelik ¢esitli tesvik
ve ddillendirme mekanizmalar1 olusturmustur.

Ogretim elemanlarinin “Yillik Akademik Rapor” ([5]B.4.2.2) araciligi ile bildirdikleri egitim
ve Ogretim faaliyetleri sirastyla boliim baskanlar, fakiilte dekanlar1 ve Akademik Islerden
Sorumlu Rektdr Yardimeiligs (AIRY) tarafindan degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler
sonucunda gonderilen geri bildirim mektuplarinda Egitim ve Ogretim faaliyetleri basarilt
bulunan 6gretim elemanlar takdir edilmektedir.
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Bilkent Universitesinde “Ogretim Gorevlisi” unvani ile egitim faaliyetinde bulunan dgretim
gorevlilerinin ders verme konusundaki tecriibeleri ve basart durumlarinin degerlendirilmesi
sonucu “Uzman Ogretim Gorevlisi” ve daha sonra “Kidemli Ogretim Gérevlisi” unvanlarini
elde etmeleri mumkundur. Bu unvanlara yikseltilme talebinde bulunacak &gretim goérevlisinin
boliimiine sunacagi basvuru dosyasinda ders verme tecriibesini ve basarisini yansitan egitim
faaliyetlerinin ve 6grenci degerlendirmelerinin yer almasi beklenmektedir. ilgili béliim baskani
ve daha sonra fakiilte dekani1 goriislerinin olumlu olmas1 durumunda, yeni unvan talebi AIRY
ofisinde degerlendirilerek karara baglanmaktadir.

Bilkent Universitesi’nde 6gretim elemanlarinin dgretimde {istiin basar1 gostermelerini tesvik
etmeye yonelik bir ddiillendirme mekanizmasi da bulunmakta olup, her sene Ogretimde Ustiin
Basar1 Odiilii ([5]B.4.3.1) olarak adlandirilan prestijli bir 6dil mezuniyet tdreni sirasinda
Rektor tarafindan 6diile layik goriilen 6gretim liyelerine ([5]B.4.3.2) takdim edilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Bilkent Universitesi’nin ge¢miste uyguladigi bir diger tesvik sistemi de dgretim
elemanlarinin yenilik¢i egitim ve 6gretim projelerine biitge destegi saglanmasi olmustur. Bu
tesvik uygulamasinin Bilkent Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi faaliyetleri kapsaminda

tekrar baglatilmasi i¢in ¢alismalara devam edilmektedir.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Bilkent Universitesi, biinyesinde gerceklestirilen tiim arastirmalarda meraki merkeze alan,
ihtiyaclara odaklanan ve dogadan esinlenerek disiplinler arasi arastirmalarin glindemini
belirlemeyi oncelik olarak kabul ettigi Arastirma ve Gelistirme politikasin1 kurumsal anlamda
farkindalik yaratarak tim organizasyon yapisinda benimsetmistir. Ulusal ve uluslararasi
platformlarda siirekli gelisimin saglanmasi1 Universite’nin dncelikleri arasinda yer almaktadir.
Bu kapsamda, arastirmalarin iretildikleri alanda One ¢ikmasina, uluslararasi arastirma
personelinin {iretkenligine, ekonomik sektorleri yatay kesen alanlarin tespitine, sinerjiye ve
yayilma etkilerine 6zel 6nem atfedilmektedir.

Bilkent Universitesi Yiksekogretim Kurulu Baskanhigi tarafindan yiiriitiilen “Misyon
Farklilasmas1 Programi” kapsaminda “Arastirma Universitesi” unvam alan ([5]C.1.1.1) 23
universiteden biri olmustur. Bu kapsamda, kalkinmada oncelikli sektorler arasinda yer alan
Elektronik, Makine-Techizat ve Kimya sektorleri ile Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Saglik
Bilimleri kapsaminda belirlenen ¢esitli odak alanlarinda ([5]C.1.1.2) Bilkent Universitesinde
aragtirmalar yiriitiilmektedir.

Universite’deki arastirma faaliyetleri lisansiistii egitim-6gretim birimlerinde baslamakta,
Avrupa Birligi, TUBITAK gibi kurumlar tarafindan desteklenen projeler kapsaminda pek ok
Ogrenciye lisansiistii ¢aligmalart i¢in burs saglanarak, tiniversitede yliriitiilen arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine katilmalar1 saglanmaktadir. Lisansiistd programlar Egitim Bilimleri
Enstitusu, Ekonomi ve Sosyal Bilimler Enstitusi ile Muhendislik ve Fen Bilimleri Enstitdist
catilar1 altinda yuritilmektedir. ([4]C.1.1.3)

Universitede kurulmus olan uygulama ve arastirma merkezleri disiplinler arasi arastirma ve
gelistirme ¢alismalarini 6zendirmekte ve desteklemektedir. Uygulama ve arastirma merkezleri
genis bir bilimsel-teknik-entelektiiel yelpazeyi temsil edecek sekilde kurulmus olup
caligmalarini siirdiirmektedir.

Fen Bilimleri ve Muhendislik

Akustik ve Sualt1 Teknolojileri Arastirma Merkezi (BASTA)
Avysel Sabuncu Beyin Arastirmalar1 Merkezi (ASBAM)
[letisim ve Spektrum Yo6netimi Arastirma Merkezi (ISYAM)
Nanoteknoloji Arastirma Merkezi (NANOTAM)

Ulusal Manyetik Rezonans Arastirma Merkezi (UMRAM)
Ulusal Nanoteknoloji Arastirma Merkezi (UNAM)

Sosyal Bilimler

Gecisteki Toplumlar Arastirma Merkezi (CRTS)

Enerji Ekonomisi ve Enerji Politikalar1 Arastirma Merkezi
(EPRC)

Halil inalcik Osmanli Arastirmalar1 Merkezi (HICOS)
Rusya Calismalar1 Merkezi (CRS)

Sanat

Ahmet Adnan Saygun Miizik Arastirma ve Egitim Merkezi
(AASC)

Oguz Tansel Tiirk Edebiyati Uygulama ve Arastirma Merkezi
(OTTEM)
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Hukuk

Hukuk ve Ekonomi Uygulama ve Arastirma Merkezi (BILEC)

Insan Haklar1 Calismalari1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

(IHM)

Tablo.C.1.1.1. Arastirma Merkezlerinin Genel Goriiniimii

Yukaridaki tabloda yer alan tiim arastirma merkezleri Akademik Islerden Rektdr Yardimeilig
yiiriitiiciiliigiinde olan Bilkent Universitesi Arastirma Merkezleri Yonetmeligi madde.12
geregince 2023 yilmin ilk yarisinda “Dort Yillik Degerlendirme”ye ([5]C.1.1.4) tabii
tutulmuslardir. Bu degerlendirmeler sonucunda kurulus amacini gerceklestiremeyen ve / veya
pasif duruma gegcen uygulama ve arastirma merkezleri Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi
nezdinde de 09 Haziran 2023 tarihli Senato ([5]A.1.3.3) ve 05 Temmuz 2023 tarihli Mutevelli
Heyeti karari ile kapatilmis ve / veya kapsami degistirilmistir. ([5]C.1.1.5)

Arastirma ortakliklarmin kurulmasinda ve siirdiiriilmesinde Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)

([4]C.1.1.6) hayati

bir rol oynamakta iken, Bilkent Universitesi ile Bilkent Holding’in is

birligiyle kurulan bilim ve teknoloji parki Cyberpark ([5]C.1.1.7) Tirkiye’nin inovasyon
ekosistemine ciddi katkilar saglamaktadir.

Teknoloji
Transfer Ofisi
(TTO)

2023 yili igerisinde, TTO'nun tiim hizmetleri kapsaminda diizenledigi
veya diizenlemesinde etkin rol aldig1 toplam 94 etkinlik bulunmaktadir.
([4]C.1.1.8) TTO, genel etkinlikler araciligiyla genis kitlelere ulasarak
faaliyetlerini tanitmak ve farkindalik olusturmak amaciyla 6nemli adimlar
atmaktadir. Ancak, bu genel etkinliklerin &tesinde, 6zellikle 6gretim
elemanlar1 ile dogrudan etkilesime ge¢me ve onlarin 6zle ihtiyaglarina
yonelik ¢oziimler iiretme amaciyla birebir goriisme ve bilgilendirmeler
biylk bir neme sahiptir.

Bu birebir goriismeler, TTO'nun dgretim elemanlar ile yakin is birligi
icinde olmasini saglayarak, onlarin proje yonetimi, ulusal ve uluslararasi
fon firsatlari, Uiniversite-sanayi 1§ birligi, girisimcilik gibi konulardaki
ihtiyaclarina daha 6zgiin ve etkili bir sekilde yanit verebilmesine olanak
tanimaktadir. Ayrica, bu goriismeler sayesinde TTO, Ggretim
elemanlarimin fikirlerini daha yakindan anlamak ve bu fikirleri
ticarilestirmek i¢in gerekli adimlar1 atma konusunda rehberlik
saglayabilmektedir. 2023 yilinda bu kapsamda, iiniversitede gorevli 118
ogretim eleman ile toplamda 305 farkli goriisme kayit altina alinmastir.
([4]C.1.1.9)

2023 yilinda ayrica proje s6zlesmesi yeni baglayan tiim 6gretim elemani
ve Ogrenciler ile proje yonetim toplantilart organize edilmistir. Proje
basvurusu basarili ile sonuglanmis ve sézlesmesi yeni imzalanmis proje
yiriitiicileri proje yoOnetim ofisi personeli ile tanistirilarak proje
yonetiminde karisilacaklari idari ve mali siiregler anlatilmis ve hatalar1 en
aza indirmek i¢in proje baslangi¢c toplantilar1 organize edilmistir. Bu
toplantilar ile kolaylastirici rol oynamak ve projelerin biirokratik islerini
en aza indirgeyerek proje yonetiminin caydiric1 yanlarini azaltmak ve
proje sayisini arttirmak hedeflenmistir.

Cyberpark

IASP tarafindan her yil bir¢ok iilkede gerceklesen ve son olarak 2023
yilinda Liiksemburg’da diizenlenen 40. IASP Diinya Bilim Parklar
Konferansi’nda CYBERPARK tarafindan “Creative Economy: The Case
Of Creative Entrepreneurship CyberCulture” konulu makale sunulmustur.
([4]C.1.1.10) CYBERPARK tarafindan bugiine kadar da 6 farkli makale
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sunumu yapilmis olup, basvurusu yapilan 7. makale i¢in de konu
degerlendirme siirecindedir.
Bilkent CYBERPARK’ta halihazirda 36 6gretim elemani firmasi, 22
ogrenci firmasi ve Bilkent Universitesi’ne bagl 4 Arastirma Merkezi ve
1 Nano Cip Fabrikast bulunmaktadir. 2023 yilinda;
e Toplam 26 proje 6gretim elemanlari is birligi ile yiirtitiilmiistiir.
e 200’{n tizerinde 6grenci firmalarda staj yapma imkan1 bulmustur.
e Tim programlar kapsaminda 339 girisimciye mentorluk
verilmistir.
e Toplam 121 etkinlik gerceklestirilerek, 20 Bilkent Universitesi
Ogrencisi ya da mezununa mentdrliik destegi saglanmistir
e TUBITAK BIGG 2023-1 Cagri déneminde toplamda destek
almaya hak kazanan girisimci sayis1 6’dir. Bunlardan 3’1 Bilkent
Universitesi dgrenci / 6gretim eleman1 / mezunudur ve 2’si
sirketlesmistir.
Devam eden ve yeni baslayan faaliyetlerden bazilar1 (1) Girisimcilik ve
Yenilikcilik Seminerleri, (2) Ankara Start-up Zirvesi, (3) Cyberpark
Girisimci Danismanlik Programi (Gdp), (4) BIGG MARKA (TUBITAK
1512 Bireysel Geng Girisim Sermaye Destegi ile), (5) Cyberculture (6),
GITR (7), Cyber 1E1 (8), Doping Invest Camp (9), Kazakistan Is
Forumlar1 (10), Hackathonlar ve Ideathonlar (11), Algorithm Ankara
(12)’dir.

Tablo.C.1.1.2. Teknoloji Transfer Ofisi ve Cyberpark 2023 Y1l Faaliyetleri

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan 2024 yil1 i¢inde, iiniversite biinyesindeki tim
aragtirmacilarin daha fazla proje almasi ve farkli fon kaynaklarina bagvuru yapmasi
saglanarak, fon saglayan kaynaklarin daha da ¢esitlendirilmesi, proje basina alinacak
biitgenin yiiksek tutulmasi ve kazanilacak dis fonlar sayesinde ¢ok sayida ve daha genis
kapsamli arastirmalar yiiriitiilmesi hedeflenmektedir. Projelerin maddi destegi ve itici giicii
kullanilarak ise lisansiistii 6grenciler ve doktora sonrasi aragtirmaci sayisinin da artmasi ve
Tiirkiye’ nin bilim insani yetistirme hedefine katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Yukarida ele alinan arastirma faaliyetleri ile Universite nin egitim-dgretim faaliyetleri arasinda
kuvvetli bir értiisme vardir. Universite nin egitim ve dgretim felsefesi, yeni bilgiler Gretenlerin
bu bilgileri en 1yi aktarma potansiyeline sahip kisiler oldugu inancina dayanmaktadir. Bu
nedenle ve siirekli iyilestirmeyi saglamak igin 6gretim iiyeleri arastirma ¢iktilarinin yaninda
egitim ve Ogretim agisindan da degerlendirilmektedir. Universitede gorev yapan ogretim
elemanlarinin arastirmaya zaman ayirabilmelerine olanak tanimak amaci ile haftalik ders
yikleri diisiik tutulmaktadir. Ayrica {iniversiteye yeni katilan Ogretim elemanlarina
arastirmalarina daha da ¢ok zaman ayirabilmeleri ig¢in dgretim yiikii indirimi verilmektedir.
Ozellikle bu asamada yeni &gretim elemanlar1 proje yazimi konusunda TTO tarafindan
desteklenmektedir.

Arastirma faaliyetlerinin yani sira sanatsal faaliyetlerin yiriitildigi Muzik ve Sahne Sanatlari
Fakultesi ve bagli olan birimleri ile Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi de
Universite’yi misyonuna sadik kalip, vizyonunu yerine getirmek icin destekleyen énemli sanat
birimlerini olusturmaktadir.
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Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi (MSSF), Miizik ve Tiyatro boliimlerinin
sanatsal etkinlik gruplar ise asagida listelenmektedir:

e Bilkent Senfoni Orkestrasi (BSO) etkinlikleri

e Bilkent muzik gunleri

e Kompozisyon seminerleri

e Diger sanat dallarindaki seminerler

Msu;:lr(]: ¢ e Ustalik siniflar
Sanatlar1 e Atolye galismalar

Fakiiltesi e Yaz festivalleri (Tiirkiye Gitar Bulusmasi, Bilkent Piyano Festivali,
Bilkent Kompozisyon Akademisi)

e Tiyatro Boliimii 6grenci oyunlari

e Bilkent Uluslararasi Tiyatro Atolyesi

e Bilkent Uluslararas1 Tiyatro Festivali

MSSEF tarafindan yiiriitiilen sanatsal etkinlikler i¢in detayli calisma takvimleri
olusturulmustur. ([4]C.1.1.11)

Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi (GSTMF) blinyesinde yer alan
béliimlerin sanatsal etkinliklerini temel olarak ti¢ grup i¢inde degerlendirmek
mumkundur:

e Stldyo ders projeleri: Bu grupta tim bolim miifredatlarinin
¢ekirdegini olusturan ve her yariyil agilan stiidyo derslerinde donemlik
bir takvim igerisinde kurgulanan proje calismalari yer almaktadir.
Stiidyo derslerinde 6grenciler bireysel ve/veya gruplar halinde projeler
hazirlamakta ve elde ettikleri sonuclari iiniversite i¢i ve dig1 farkl
mekanlarda sergilemektedir.

e Karma sergiler: Bu etkinlik grubu ise bazi 6gretim elemanlarinin
trettikleri sanatsal Uriinlerin toplu olarak sergilendigi tiniversite
kampisunde veya kampis dist mekanlardaki karma sergilerden

olusmaktadir.
Guzel e Solo sergiler: Son grup etkinliklerde, 6gretim elemanlar: Urettikleri
Sanatlar, sanatsal driinleri bireysel olarak tniversite kampustinde veya kampis
Tasarim ve dist  mekanlarda solo sergilerle sanatseverlerin  begenisine
Mimarlik sunmaktadirlar.
Fakultesi e Konusma, calistay ve seminerler: Fakiiltede boliimler tarafindan

ulusal ve uluslararasi1 6gretim elemanlari, uzmanlar ve sanatcilar davet
edilerek cesitli  kiiltiirel, akademik ve sanatsal faaliyetler
diizenlenmektedir. Bu faaliyetlerden hem diger 6gretim elemanlari ve
hem de lisans ve yliksek lisans 6grencileri faydalanmaktadir.

e Fakiilte ve boliimler aras1 isbirlikleri: 2023 yilinda ozellikle
Cumbhuriyetin 100. Y1l kutlamalar1 kapsaminda fakiilteler ve boliimler
arast 1s birliklerini igeren etkinlikler diizenlenmis, bunlar hem kampiis
icerisinde hem de kampiis dis1 etkinliklerle (detaylar1 kanit dosyasinda
anlatilan Sinopia ve Dolby Atmos ses deneyimi tanitim giinleri
etkinligi gibi) toplumsal etki yaratarak, sanat, kiiltlir ve bireyleri bir
araya getirmistir.

Her bes grupta yer alan sanatsal etkinlikler, olusturulan ¢alisma takvimleri
kapsaminda yiiriitilmektedir. ([4]C.1.1.12)

Tablo.C.1.1.3. Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi ile Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik
Fakultesi Sanatsal Faaliyetleri
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C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Universite’de arastirma gelistirme biit¢elerinden yapilacak harcamalar Akademik Isler Rektor
Yardimeciligi (AIRY) tarafindan onaylandiktan sonra gerceklesmektedir. Genel olarak i
kaynaklardan ayrilan biit¢e ve dis destekli projelerden yapilan harcamalarin takibi de yine Proje
Denetleme Kurulu (PDK) ve Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)’dan sorumlu olan AIRY
tarafindan takip edilmektedir. Tiim biit¢elerin agilmasi ve yapilan harcamalarin islenmesi ise
AIRY direktifleri dogrultusunda, Arastirma Planlama ve Koordinasyon Birimi (APK)
tarafindan yapilmaktadir.

Dis destekli proje Onerileri biitge uygunlugu ve arastirma igerikleri agisinda PDK) tarafindan
degerlendirilmekte ve uygun bulunursa resmi teklif Rektor imzasiyla gonderilmektedir. Proje
destegi geldikten sonra Mali Isler Miidiirliigii’'nde tiim harcama kayitlar1 tutulmakta, ERP
tizerinden girilen satin alma istekleri uygunluk olarak Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan
incelendikten sonra harcamaya doniismektedir. ([5]C.1.2.1)

Kaynak Cesitliligi ve Siirdiiriilebilirligi
Universite’deki arastirma faaliyetleri, Universite nin gelirlerinden arastirma igin ayrilan biitce
olan “I¢ Kaynaklar” ve Universite disgindan saglanan imkanlar olan “Dis Kaynaklar”

kullanilarak yiiriitiilmektedir. Bu kaynaklarin genel goriinlimii asagidaki tabloda
sunulmaktadir:

I¢ Kaynaklar
(Devlet iiniversitelerindeki Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) yapisina karsihik)
Boliimlerin kullannmina verilen ve sadece boliim biinyesindeki Ar-Ge

Bolum calismalarin1 desteklemeyi amaglayan bir fondur. Bolim bagkanlarinin
Arastirma Fonu | sorumlulugunda olan BAF, arastirmacilara burs verilmesi, akademik
(BAF) amacl seyahatler, konferanslara katilim iicretleri ve altyapi olusturma
amaclari ile ihtiya¢ dogrultusunda kullanilabilmektedir.
Dekanlik Fakiilte genelinde yiiriitiilen arastirma faaliyetlerini desteklemek amacryla
Aragtirma Fonu = olusturulmustur. DAF, fakilte dekanlarinin sorumlulugunda olup fakiilte
(DAF) arastirma altyapis1 ve diger arastirma harcamalari i¢in kullanilmaktadir.

Her aragtirmaci oOzelinde ayrica tutulan bir Ar-Ge fonudur. KAF
mekanizmasi liniversite i¢inde yapilan sanayi kontratli Ar-Ge ya da sanayi
danmigmanlik projelerinden elde edilen kazancin yeniden Ar-Ge igin
kullanilmasmi  tesvik  etmek  amaciyla  akademisyenler icin

Kisisel uygulanmaktadir. Arastirmacinin akademik basarisina ve aldig dis
Arastirma Fonu = kaynakli projelerin biitcelerine gére Akademik Isler Rektor Yardimeilig
(KAF) tarafindan belirlenen miktarlar arastirmacinin KAF hesabina aktarilmakta,

buradan yuksek lisans, doktora ve doktora sonrasi arastirma fonlamalari
saglanmaktadir. Arastirmaci, KAF hesabindaki bu bakiyeyi yine Ar-Ge
amacli olarak altyapi, techizat, sarf malzemesi, personel ve seyahat
amaclari ile tamamen kendi kontroliinde kullanabilmektedir.

Yurt Dis1 Konuk Daveti, Yurt Disi Konferanslara Katilim, Lisansiistii
Ogrencilere Saglanan Burslar ve Ozel Saghik Sigortasi, Lisansiistii
Ogrencilere Saglanan Barinma (yurt/lojman kira) Destegi, Lisansiistii
Ogrencilere Saglanan Yemek Destegi, PostDoc Olarak Projelerden
Destekli Arastirmacilara Saglanan Barmmma (lojman kira) Destegi,
PostDoc Olarak Projelerden Destekli Arastirmacilara Saglanan Yemek
Destegi, Doktora Ogrencilerine Saglanan Yaymn Odiil Tesvigi ve
Arastirma Merkezlerine Saglanan Altyap1 Destegi

Diger
Tahsisatlar
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Dis Kaynaklar
(Cesitli ulusal kurumlarla is birligi niyet anlasmalar ve ¢erceve sozlesmeler
cercevesinde)

Ulusal Nanoteknoloji Arastirma Merkezi (UNAM), 6550 Arastirma
Altyapilarin1 Destekleme Kanunu ile 6zel bir statii kazanmig, 2021-2022
akademik yilinda bu statii kapsaminda UNAM’a Kalkinma Bakanligindan
kaynak tahsis edilmistir.

Nanoteknoloji Arastirma Merkezi (NANOTAM) uygulamali nanobilim ve

i v nanoteknolojiler {izerine Tiirkiye nin 6nde gelen savunma sanayi firmalari
Arastirma " Ny . .. i
Merkezleri ile yiksek teknoloji Ar-Ge calismalari gergeklestirilmektedir. Ayni

zamanda ASELSAN ve Bilkent ortaklig1 ile kurulan Aselsan Bilkent
Mikro Nanoteknolojiler (ABMN) A.S. sirketi ile de sanayi is birligi
projeleri gelistirilmektedir. Ayn1 zamanda ASELSAN ve Bilkent ortakligi
ile kurulan Aselsan Bilkent Mikro Nanoteknolojiler (ABMN) A.S. sirketi
ile de sanayi is birligi projeleri gelistirilmektedir.
5 2023 yilinda baslayan ve devam eden dis kaynakli projeler, Kamu, Sanayi,
TeknOIOJ'_ . Avrupa Birligi ve diger kaynak saglayict kurumlar tarafindan
Transfer Ofisi | gesteklenmektedir.

Tablo.C.1.2.1. Arastirma ve Gelistirme Kaynaklarinin Genel Gortiniimii

Universite’nin arastirma faaliyetlerine yonelik i¢ ve dis kaynaklarmin seyri ([5]C.1.2.2)de
gosterilmektedir.

Universite iginde yapilan sanayi kontratli Ar-Ge ya da sanayi danismanlik projelerinden elde
edilen kazancin yeniden Ar-Ge i¢in kullanilmasina kaynak siirdiiriilebilirligini saglamak
acisindan 6nem verilmektedir. Buna gore, dis kazancin akademisyenlerin Kisisel Arastirma
Fonu’na (KAF) doniistiiriilmesi dikkate deger katkilara sahiptir.

Arastirma Projelerinin Kaynak Cesitliligi

Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan aragtirma projelerinde dis kaynak saglanmasina yonelik
cesitli faaliyetler yiiriitiilmekle birlikte, 2023 yilinda destek saglanan ve halen yiriitiilmekte
olan arastirma projelerinin sayis1 302’dir. ([5]C.1.2.3)

KPG , . oy TPG
o Temel Performans Gostergelerine Bakis | Arastirma ve Gelistirme kodu
4-2-2 TTO destegi saglanan ve halen yiiriitiilmekte olan ulusal / uluslararasi TPG.17

proje sayist
Trend Analizi

Onceki 3 Yil Ortalamasi
280

Tolerans
+ %05,0

Degerlendirme

Basarili-Devam
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2023 yili igerisinde baslayan, devam eden ve biten arastirma projelerinin ve destek saglanan
kaynaklarin sayisal dagilimi asagidaki gibidir:

e Kamu Destekli Arastirma Projeleri ve Destekleyen Kaynak Sayisi: 199 proje ve 7
kaynak

e Sanayi Destekli Arastirma Projeleri ve Destekleyen Kaynak Sayisi: 55 proje ve 26
kaynak

e Avrupa Birligi Destekli Aragtirma Projeleri ve Destekleyen Kaynak Sayisi: 26 proje ve
1 kaynak

e Diger Uluslararas1 Destekli Arastirma Projeleri ve Destekleyen Sayisi: 22 proje ve 18
kaynak

Yukarida yer alan arastirma projeleri ve biitcelerine iligkin yillara gore izlenebilirlik verileri ise
([5]C.1.2.4)’te yer almaktadir.

KPG ; . _ TPG
kodu Temel Performans Gostergelerine Bakis | Arastirma ve Geligtirme kodu

3-1-2 Yeni baslayan dis kaynakli proje sayis1 ve toplam biitce miktari TPG.11

llgili yilda baslayan toplam aragtirma proje sayis

Trend Analizi

T — Onceki 3 Yil Ortalamasi
100,67 ~ 101
Tolerans
+ %5,0

Degerlendirme

Basarili-TemkKin

Trend Analizi

Onceki 3 Yil Ortalamasi

____________________ $254,084,613.03

Tolerans
+ %5,0
Degerlendirme

201% 2020

2023 Gergeklesmesi —— 2020-2022 '_‘t_\ ——-\|\|c Basarlh-Devam

2023 yili i¢inde yiirliyen projelere fon saglayan kaynaklarin gesitliligine iliskin agiklamalar
asagida sunulmaktadir:

e Kamu destekli projelerin icerisinde TUBITAK, TUSEB, TiM, KOSGEB, SSB, TEIAS
ve OSYM vb. projeler bulunmaktadir.

e Sanayi destekli projelerin icerisinde Vodafone, Aselsan, Siemens, Barikat, TAlI,
Huawei, Roketsan, Arcelik ve Meteksan vb. firmalar yer almaktadir.

e Avrupa Birligi kapsamindaki projeler Avrupa Komisyonu tarafindan fonlanan
projelerdir.

e Diger yurtdisi destekli projeler arasinda ise British Council, Amerikan Biiyiikelgiligi,
AFOSR, JPAL, Avrupa Parlamentosu, Liege, Max Planck, NIH, NVIDIA, Royal
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Society, ARSACS, Leducq Foundation, University of Chicago, University of Sussex,
UNDP, UNICEF, UA ve VTT gibi kurumlarin destekledigi projeler yer almaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Arastirma proje sayilarinin bir 6nceki yila gore artig géstermis olmasinin yani sira; 2024
yilina yonelik Bilkent TTO hedeflerinden bir tanesi kamu destekli projelerin fon
cesitliliginin arttirilmasidir. Genel olarak alman projelerin yogunlugu TUBITAK ve
TUSEB kaynaklarinda yogunlasmaktadir. TENMAK, TAGEM vb. diger kamu fonu
kaynaklari ile proje portfoyiiniin genisletilmesi hedeflenmektedir.

2024 yilina yonelik bir diger hedef ise Avrupa Komisyonu proje sayist ve biitgesinde bir
artis gerceklestirmektir.

Ongoriilemeyen Gelismeler ve Acil Durum Yonetimi

Akademik yil i¢inde Ongoriilmemis bir ihtiyag olmasi durumunda biitgeyi zorlamayacak
degerdeki talepler degerlendirilip isleme almmaktadir. Ote yandan, acil olmayan nispeten
biiylik yatirim talepleri (100,000 TL ve iizeri) birlestirilip, yaz doneminde goriisiilerek karara
baglanmaktadir. Biitceyi asabilecek bir defaya mahsus harcama talepleri, ilgili Provost
Yardimcisi tarafindan degerlendirilmekte, uygun bulundugu takdirde ek biit¢e verilmektedir.
Bu degerlendirme yapilirken {iniversitenin finansal durumunun yaninda stratejik planda
belirtilen hedefler dogrultusunda yapilan talebin aragtirma ¢iktilari ve egitim kalitesini ne
derece ileri gotiirecegi, 6nceki yillarda yapilmis olan bu tiir yatirnmlarin geri doniislerinin ne
mertebede oldugu g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Oncelikli Arastirma Alanlarinda Kaynak Yéonetimi

Bilkent Universitesi oncelikli arastirma alanlar1 arasina konumlandirmis oldugu Malzeme
Bilimi ve Nanoteknoloji (MSN) ile Norobilim (NSC) alanlarinda lisansiistii programlarinda
2023 yilinda, MSN programinda 54 yiiksek lisans ve 42 doktora, NSC programinda ise 31
yiksek lisans ve 20 doktora dgrencisi egitim gérmiistiir. Bu programlarda aragtirma yapan
ogrenciler dis kaynaklarin yeterli gelmedigi durumlarda programlara iiniversite tarafindan
ayrilan arastirma biitcelerinden desteklenmektedir.

2022-2023 Akademik yilinda bilimsel arastirma projelerinde gdrevlendirilen toplam 443 tezli
yiiksek lisans ve doktora 6grencisine TUBITAK Arastirma Projeleri kapsaminda 17,374,545.37
TL, diger projelerde galisan d6grencilere ise 10,998,866.99 TL burs 6demesi yapilmistir.

Ayrica tiniversite tarafindan uygulama ve arastirma merkezlerine ayrilan kaynaklar yillara gore
degiskenlik gostermekle birlikte Oncelikli arastirma alanlarina ayrilan biitge g¢ercevesinde
degerlendirilmektedir.

Fiziki Altyapinin Yonetimi

Universite’nin fiziki ve teknik yapisi hem arastirmaci akademik personelinin hem de
ogrencilerinin arastirma faaliyetleri gerceklestirmesi i¢in uygun yapidadir. Gelen talepler ve
ihtiyaclar dogrultusunda yeni agilacak ve / veya yenileme yapilmasi gereken laboratuvarlar
belirlenerek biitce degerlendirmeleri ayrica yapilmaktadir. Universite biinyesinde fakiilte,
enstitii ve arastirma merkezlerinin i¢lerinde oldugu, toplam 24 bilgisayar laboratuvari ve sanat
dallart dahil tim boéliimlerde egitim ve arastirma amaclh kullanilan 164 tane laboratuvar ve
at6lye bulunmaktadir. Bunlarin toplam kapasitesi ise 17073 m? ve 2400 kisidir. Laboratuvar ve
atlyelerde bulunan donanimlarin toplam biitgesel miktari ise yaklasik olarak 54,000,000.00 $
ve 123,500,000.00 TL dir. ([5]C.1.2.5)
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C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Bilkent Universitesi biinyesinde yer alan enstitiilerde farkli bilim dallarinda egitim veren
doktora programlarinda yeni baglayan 97 doktora 6grencisi de dahil olmak iizere toplamda 378
ogrenci egitim gormektedir. Yine ayni yil icerisinde de doktora egitimini tamamlayarak mezun
olan 45 6grenci bulunmaktadir. ([4]C.1.3.1) Aym yil igerisinde 21 yeni baslayan doktora
sonrasi aragtirmact ise farkli aragtirma projelerinde gorevlendirilmistir. ([4]C.1.3.2)

Bilkent Universitesi'nde doktora programia devam eden dgrencilerin, tez ¢alismalarini ilgili
alandaki saygin bir bilimsel dergiye mezuniyet 6ncesinde kabul ettirmeleri sart1 aranmaktadir.
Boylece, yapilan ¢aligmanin bilimsel degeri ve dneminin saygin bir dis otorite tarafindan da
onaylanmasi saglanmaktadir. 2023 yilinda lisansistli 6grencilerinin  ve doktorali
arastirmacilarin endeksli dergilerde yaptig1 yayin sayis1 255 olarak degerlendirilmistir.

Universitede yapilan arastirmanin kalitesinin gdstergesi, saygin bilimsel dergilerde yapilan
yayinlar ve bu yayinlara yapilan atiflar yaninda, doktora derecesini Bilkent’ten alan mezunlarin
diinyada aranan 6gretim iiyeleri ve arastirmacilar olarak ise yerlesmesidir. Bilkent Universitesi,
bu konudaki gelismeleri siirekli ve diizenli olarak takip etmektedir. Bilkent’ten bugiine kadar
doktorasint alan mezunlarin ([4]A.4.3.5) bir kismi yurtici ve yurtdisinda yer alan
iiniversitelerde akademik hayatlarina devam ederken, diger bir kismi1 da yiine yurti¢i ve
yurtdisinda bulunan farkli kamu ve 6zel sektor kurumlarinda ¢aligmaktadir.

Basarili doktora 6grencilerinin ve doktorali (post-doc) arastirmacilarin Bilkent'e ¢cekilmesine
yonelik Open House (Herkese Agik Davet) ([5]C.1.3.3) etkinliklerine 2023 yilinda da devam
edilmistir.

KPG ; . s “ TPG
kodu Temel Performans Gostergelerine Bakis | Egitim ve Ogretim kodu
1-5-1-1 Yeni basglayan doktora 6grencisi sayilari TPG.12

Yeni baglayan toplam doktora Ggrenci sayisi

Trend Analizi
Onceki 3 Yil Ortalamasi
B OO 97’67 ~ 98

Tolerans
+ %25

Degerlendirme

2019 2020 2021 2022 2023 Basal'lll - Temkin

2023 Gergeklesmesi = 2020-2022 Ortalamasi == = =Degerlendirme bandi

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Arastirmann uluslararasi boyutlarda yapilarak dinyada iz birakmanin gerekliligine kurulug
asamasinda isaret eden Bilkent Universitesi’nde bilimsel yayin ve ¢aligmalarin desteklenmesi
Universite’nin tUm uygulamalar icinde yer almaktadir. Bu uygulamalar arasinda su konular
vurgulamak da mimkiindir:

e Atama ve yiikseltmelerde bilimsel yayin kosulu “olmazsa olmaz” bir sarttir.
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e Bilimsel seminer ve konferanslara bildiri ile katilim ulusal ve uluslararasi diizeyde hem
ogretim elemani ve arastirmact hem de &grenci diizeyinde desteklenmektedir.
([4]1A5.1.9)

e Ogretim elemanlar1 ozellikle uluslararast deneyim kazanmak ve {iniversitenin
uluslararas1 goriiniirliigli cergevesinde yurtdisinda bulunan egitim ve arastirma
kurumlarin1 da ziyaret edebilmektedir. ([4]A.5.1.11)

e Lisansustl programlar ve ogrenciler, bilimsel ¢alismalar ve yayinlar i¢in yasamsal
oneme sahiptir. Bu programlar burslarla desteklenmektedir. Lisansiistii d6grenciler,
arastirma ¢alismalarinda goérev almakta olup, bilimsel c¢alismalara katkida
bulunmaktadirlar.

e Kutlphaneye, laboratuvarlara, bilgisayar donanim ve yazilimlarina yatirim yapilmasi
da her zaman oOncelik tasimaktadir. Ozellikle kiitiiphane kaynaklar1 igin her sene
biitgeden ayrilan 3.000.000, USD’lik biitce bunun en 6nemli gostergesidir.

Ogretim iiyelerinin akademik performanslarinin degerlendirilmesinde arastirma yetkinliklerini
gelistirmelerine yonelik onemli tesvikler saglanmaktadir. Raporun “C.3.2. Ogretim Elemani /
Arastirmaci  Performansinin  Degerlendirilmesi” boliimiinde anlatildigr iizere, yillik
degerlendirmelerde arastirma faaliyetleri basarili bulunan 6gretim iiyelerinin maaslarina ek
prim 6demeleri yansitilmaktadir.

Raporun “C.1.2. I¢ ve Dis Kaynaklar” boliimiinde de anlatildig: gibi, Universite 6gretim
uyelerinin ve lisansiistii Ogrencilerin arastirma yetkinligini gelistirmek {izere Onemli
miktarlarda kaynak aktariminda bulunmaktadir. Bolim biitgelerinin yaninda, Ogretim
iiyelerine, boliimlere ve dekanliklara aktarilan fonlar (KAF, BAF ve DAF) arastirma altyapisini
gelistirme, bilimsel etkinlik diizenleme, bilimsel konferanslara katilim, vb. gibi 6gretim
iiyelerinin arastirma yetkinligine katki saglayacak faaliyetlerde kullanilmaktadir.

Ogretim iiyeleri Bilkent’te 3 yilini tamamladiktan sonra 6 ay veya 6 yilin1 tamamladiktan sonra
12 ay iicretli (sabatik) izin talep edebilirler. Bunun i¢in yurt disinda zaman gecirecekleri
kurumdan bir davet mektubu ve orada yapilmasi planlanan ¢aligsmalar1 6zetleyen bir arastirma
planm sunulmasi gerekmektedir. Fakiilte Yonetim Kurulu ve AIRY tarafindan uygun bulunan
sabatik izinler Universite Yonetim Kurulu'nda karara baglanmaktadir. Sabatik izinden
dondiikten sonra Bilkent’te bir sene c¢alismak zorunludur. Her sabatik izin kullaniminin
ardindan yukaridaki stireleri tamamladiktan sonra tekrar sabatik izine ¢ikmak miimk{indiir.

Universitede, doktor dgretim iiyesi olarak ilk defa ise baslayan kisilere ilk ii¢ yar1 yilinda proje
onerileri1 yazabilmeleri ve arastirma gruplarin1 olusturabilmeleri i¢in ders indirimi
uygulanmaktadir. Ayrica yeni baglayan oOgretim {lyeleri igin, arastirma alanlarina o6zel
ithtiyaclarina gore belirlenen miktarlarda baglangi¢ arastirma fonu saglanmaktadir. Her sene
yapilan yillik degerlendirme toplantilarinda bu kisilerin arastirmalarinin nasil ilerledigi
hakkinda boliim baskani ve fakiilte dekani, Akademik Isler Rektér Yardimciligi’e bilgi
vermektedir.

Raporun “B.4.1. Atama, Yukseltme ve Gorevlendirme Kriterleri” boliimiinde detaylandirildigi
gibi, 6gretim {iyelerinin atama ve mesleki gelisim siire¢lerini iyilestirmek amaci ile 2021-2022
akademik yilinda uygulamaya konulan bir diizenleme ile &6gretim iyelerinin bilimsel
caligmalarin bir kariyer plan1 kapsaminda yiiriitmesi beklenmektedir. Ogretim iiyeleri kariyer
planlamasini géreve basladiklari ilk donem bdliim baskani ve diger kidemli 6gretim iiyelerinin
goriislerini de alarak olusturmaktadirlar. Kariyer planinda, 6gretim tiyesinin kariyer hedeflerine
ulagmas1 i¢in yapmasi gereken bir dizi eylemin tanimlanmasi beklenmektedir. Yillik
performans degerlendirmelerinde, Ogretim {iyesinin akademik c¢aligmalarinin ve {irettigi
bilimsel ¢iktilarin kariyer plani ile uyumu da irdelenecek ve 6gretim iiyesine geri bildirimde
bulunulacaktir.
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Arastirma yetkinliklerinin gelisimi i¢in Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan farkli bilgilendirme
etkinlikleri ([4]C.1.1.8) (toplanti, seminer, egitim, ¢alistay, vb.) yine 2023 yil igerisinde de
devam etmis olup, 118 6gretim elemani ve arastirmaci personele ([4]C.1.1.9) ise birebir
bilgilendirme yapilmistir.

KPG . . oy TPG
kodu Temel Performans Gostergelerine Bakis | Arastirma ve Gelistirme kodu

3-1-3-1 Bilkent’te yiiriitiilen aragtirmalar sonucunda tiretilen uluslararasi

bilimsel dergi yayinlarinin sayisi
Uluslararas: bilimsel dergi yaymlannmn sayisi Trend AnaIiZi

TPG.8

Onceki 3 Yil Ortalamasi
467

Tolerans
+ %05,0

Degerlendirme

2019 2020 2021 2022 2023 Basarlh-Devam

2023 Gergeklegmes]  s———3020-2022 Ortalamas) == == = Degerlendirme band

KPG . . . TPG
kodu Temel Performans Gostergelerine Bakis | Arastirma ve Gelistirme kodu

3-1-4 Bilkentli aragtirmacilar tarafindan tiretilen bilimsel yayinlara yapilan

toplam atif sayis1
o Trend Analizi

TPG.9

Onceki 3 Yil Ortalamasi
30984,33 ~ 30984

Tolerans
+ %5,0

Degerlendirme

Basarili-Devam

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

2023 yili iginde devam eden dis kaynakli projelerin ortaklik yapilari incelendiginde Avrupa
Komisyonu tarafindan desteklenen 10 arastirma projesi ¢ok ortakli konsorsiyumlardan
olusmaktadir. ([5]C.2.2.1) Her bir proje birden fazla iilke ile birden fazla uluslararasi ortak
icermektedir. 16 proje ise farkli uluslararasi kuruluslardan alinmis fonlar olup, farkli {ilkeler ve
kurumlar ile is birligi icermektedir.

Ayrica TUBITAK tarafindan fon almis ve yiiriitilmekte olan 27 uluslararasi proje
bulunmaktadir ve her biri en az bir kurum ile is birligi icermektedir. AB ve TUBITAK
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projelerinin yani sira 2023 yilinda devam etmis olan 31 adet uluslararasi proje bulunmaktadir
bunlardan 18 tanesi uluslararasi kurumlar ile is birligi igermektedir. ([5]C.2.2.2)

2023 yilinda iiniversite biinyesindeki arastirmacilarin yaptigi calismalar sonucunda ortaya
¢ikan 36 bulusa iliskin bulus bildirimi alinmistir. Onceki yillarda oldugu gibi Universite
Ogretim elemanlarinin aktif yer aldig1 savunma sanayii firmalar1 ile gelistirilen iiniversite-
sanayi is birliklerinden ortaya ¢ikan projeler sonucu ortaya ¢ikan buluslarin patent bagvurulari
2023 yilinda gergeklestirilen bagvurulardandir. Bu kapsamdaki iiniversite-sanayi is birligi
sOzlesmeleri sonucu fikri miilkiyet goriismeleri yapilmis olup, bunlardan 1 tanesi i¢in patent
bagvurusu ve gelir paylasim sézlesmeleri imzalanmustir. Yine ayni yil igerisinde Orta Dogu
Teknik Universitesi, Bogazigi Universitesi ve Centre National De La Recherche Scientifique
ile yiiriitiilen bilimsel ¢alismalar sonucunda tiniversitelerin basvuru sahibi ([5]C.2.2.3) oldugu,
akademisyenlerin buluscgu olarak yer aldig1 ortak patent bagvurulari gergeklestirmistir.

Bilkent Universitesi, Ortadogu Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi, Tiirk Telekom,
Turkceell, Vodafone ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu arasinda 2018 yilinda imzalanan
“5G ve Otesi Ortak Lisansiistii Destekleme Programi” protokolii ile 5G ve 6tesi yeni nesil
haberlesme teknolojileri ve dijital doniisiim konularinda galisacak nitelikli yerli insan kaynagi
yetistirilmesi amaclanmaktadir. Bu program kapsaminda 2023 yili icinde 7 lisansiistii
Ogrencinin Vodafone tarafindan desteklenmesine devam edilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

2024 yilinda Ufuk Avrupa Programi kapsaminda ¢ok ortakli proje bagvurularinin tesvik
edilmesi ve basvuru sayisinin arttirilmasi hedeflenen iyilestirmeler arasinda yer almaktadir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Akademik Isler Rektér Yardimciligi tarafindan 2023 yilinda arastirma performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi amaci ile atilan en biiyiik adim “C.1.1. Arastirma siireclerinin
yonetimi” bashiginda da bahsedildigi lizere tiim uygulama ve arastirma merkezleri Bilkent
Universitesi Arastirma Merkezleri Yonetmeligi madde 12 geregince 2023 yilinin ilk yarisinda
“Dort Yillik Degerlendirme”ye ([5]C.1.1.4) tabii tutulmuslardir. Bu degerlendirmeler
sonucunda kurulus amacin1 gergeklestiremeyen ve / veya pasif duruma gegen uygulama ve
arastirma merkezleri Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi nezdinde de 09 Haziran 2023 tarihli
Senato ([5]A.1.3.3) ve 05 Temmuz 2023 tarihli Mtevelli Heyeti karar1 ile kapatilmis ve / veya

kapsami degistirilmistir. ([5]C.1.1.5)

Uluslararas1 iiniversite siralamalar gozetildiginde Bilkent Universitesi, uluslararasi egitim
danigmanligi firmas1 QS’in 2023 yil1 degerlendirmesinde bir dnceki yila gore yiikselise gegcmis
olup 561-570 arahiginda ([4]C.3.1.1), yiiksekogretimin kiiresel yayinlarindan THE’nin
degerlendirmesinde ise bir dnceki seneye gore gerileyerek 801-1000 araliginda ([3]C.3.1.2) yer
almaktadir.

Ust yoénetimin de tesviki ile kurulan Siirdiiriilebilirlik Komitesi’nin de ¢calismalar1 ve tesviki ile
QS-Sustainability ve THE-Impact gibi siirdiiriilebilir diinya siralamalarina da katilim
saglanmistir. 2023 yilinda ilk defa veri verilen QS-Sustainability siralamasina Tiirkiye’de 9.
siradan giris yapmis ve diinyada 672. siraya ([3]C.3.1.3) yerlesmistir.

Arastirma konusunda iist yonetimin tesviki ve arastirma kadrosunun yiiksek performansi ile
2023 yilinda 6 &gretim iiyesi TUBITAK ve TUBA arastirma odiillerinin sahibi olmustur.
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([5]C.3.1.4) Ulusal odiiller disinda 2023 yili igerisinde 17 uluslararasi 6diil ve 6diil kapsaminda
sayilabilecek basar1 ve tegvik fonu dgretim iiyeleri tarafindan kazanilmistir. ([5]C.3.1.5)

KPG . . oy TPG
kodu Temel Performans Gostergelerine Bakis | Arastirma ve Gelistirme kodu

3-1-5 TUBITAK ve TUBA arastirma ddiillerinin sayisi TPG.10
B Trend Analizi
Onceki 3 Y1l Ortalamasi
4,67 ~5

______________________ Tolerans

* %5,0

Degerlendirme

e e e Basarili-Devam

C.3.2. Ogretim eleman / arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim iiyelerinin arastirma ve gelistirme faaliyetleri, “Y1illik Akademik Rapor” ([5]B.4.2.2)
olarak adlandirilan bir form araciligi ile periyodik olarak degerlendirilmektedir. Her takvim yili
sonunda Ogretim elemanlar1 tarafindan doldurulmas: beklenen bu ankette, Ogretim
elemanlarinin o yil iginde gergeklestirdigi egitim ve 6gretim aktiviteleri ile okula sagladigi
servis hizmetlerinin yaninda, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile bu faaliyetler sonucunda
iretilen ciktilar raporlanmaktadir. Anket araciligiryla bildirilmesi beklenen arastirma ve
gelistirme faaliyetleri arasinda bilimsel proje calismalari, yonetilen yiiksek lisans / doktora tez
caligmalari, konferans / calistay diizenleme, katilma ve seminer verme faaliyetleri,
gergeklestirilen sergiler ve cesitli sanatsal faaliyetler yer almaktadir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri sonucunda Ogretim elemanlari tarafindan o yil iginde
iiretilen ve anket araciligiyla bildirilen ¢iktilar arasinda ise yapilan uluslararas: yayinlar (kitap,
kitap bolima, dergi makalesi, konferans bildirisi), teknolojik Grlnler, patentler ve sanatsal
iiriinler yer almaktadir. Ogretim elemanlarmin yaptifi yaymlara bir nceki yil bagskalari
tarafindan verilen atiflarm listesinin de ankette yer almasi beklenmektedir. Ogretim
elemanlarinin 0 yila ait performans degerlendirmesi Yillik Akademik Rapor (AFS) Uzerinden
ilk once boliim bagkanlar tarafindan yapilmaktadir. Boliim baskanlari, boliimlerinde gorev
yapan 6gretim elemanlariin aragtirma ve gelistirme, egitim ve 6gretim ile servis faaliyetlerinin
degerlendirilmesi sonucunda olusan goriislerini ¢evrim i¢i ortamda Yillik Degerlendirme
Raporu (AFE) araciligiyla bildirmektedirler.

Ogretim Eleman: Yillik Akademik Rapor ve Yillik Degerlendirme Raporu is akislar1 Bilkent
Bilgisayar Merkezi tarafindan gelistirilmis olan bir otomasyon semasi ile yiiriitiilmektedir.

Ogretim elemanlar1 akademik performanslar1 hakkinda béliim baskanlarmin diisiincelerini
gorebilme ve bu diisiincelere karsi kendi goriislerini aym1 form iizerinde bildirme hakkina
sahiptir. Bir sonraki degerlendirme asamasinda, yine ayni form iizerinde bdliim baskanlarinin
rakamsal performans degerlendirmesi ve ilgili fakiilte dekaninin veya yiiksekokul miidiiriiniin
degerlendirmesi de yer almaktadir. Ogretim elemanlari yillik performanslarnin nihai
degerlendirmesi, Akademik Isler Rektor Yardimeist (Provost - AIRY) baskanliginda toplanan
Akademik Degerlendirme Komitesi tarafindan yapilmaktadir. Her bir boliimiin 6gretim
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iiyelerinin degerlendirilmesi i¢in ayr1 bir toplanti diizenlenmektedir. Toplantilarda
degerlendirmeyi gergeklestiren Akademik Degerlendirme Komitesi, Provost ve Provost
Yardimcis1 / Asistan1 ile beraber ilgili dekan ve bolim baskanindan olusmaktadir.
Degerlendirmeleri takiben her 6gretim iiyesi i¢in bir degerlendirme mektubu hazirlanmakta ve
geri bildirim saglanmaktadir.

Bilkent Universitesi’'nde ogretim elemanlarinin sahip oldugu her akademik unvanin
([5]C.3.2.1) 5 kademesi vardir. Bu kademeler, “Doktor Ogretim Uyesi” unvan1 i¢in Y1’den
Y5’e, “Dogent” unvani i¢in DI1’den D5’e¢ ve “Profesér” unvani i¢in P1’den P5’e¢ kadar
artabilmektedir. Unvan kademesi 68retim iiyesinin baz maasini da belirlemektedir. Yillik
akademik degerlendirme toplantilarinda, 6gretim iiyelerinin unvan kademe artigi konusu da
giindeme gelmektedir. Ogretim elemani, Akademik Degerlendirme Komitesi tarafindan
degerlendirilen yil i¢in basarili bulunursa ve sahip oldugu unvanin en iist kademesinde degilse,
unvan kademe artis1 gergeklesmektedir. Bu basarimin Olglilmesinde, Ogretim elemaninin
arastirma ve gelistirme faaliyetleri sonucunda iirettigi ¢iktilar (uluslararasi yayin, yayinlara
alinan atiflar, aragtirma projeleri, vb.) en temel degerlendirme kriteri olmaktadar.

Akademik degerlendirme toplantilari sonucunda, arastirma ve gelistirme performansi birkag yil
ust tiste beklenen seviyenin altinda kalan 6gretim elemanlarinin ders yiikiinde artiga gidilmesi
veya egitim odakli bir akademik goreve getirilmeleri de s6z konusu olabilmektedir.

Bilkent Universitesi’nde gretim elemanlarinin maaslari, basartya endeksli bir prim sistemi ile
belirlenmektedir. Ogretim elemanmin sahip oldugu akademik unvan ve o unvan igindeki
kademesi ile belirlenen sabit baz maasinin yaninda, akademik performansinin degerlendirilmesi
sonucu belirlenen degisken bir primi de vardir. Primin belirlenmesinde, 6gretim elemaninin son
5 yildaki akademik performansi, son yil performansi agirliklt olmak iizere, géz Oniine
alinmaktadir. Ek prim icin performans degerlendirmesi, her y1l Ocak ayinda AIRY tarafindan
yapilmaktadir. Performans degerlendirmesinde, o sene yapilan yayinlarin kalitesi ve ge¢cmis
yayinlarin yarattig1 etki belirleyici olmaktadir.
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D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Bilkent Universitesi, egitim ve dgretim ile arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde en iyiye
ulagsma hedefini gergeklestirmek icin yiiriittiigli caligmalari, topluma hizmet sorumlulugunun
bir geregi olarak gormektedir. Universitesi’nin fakiiltelerinden uygulama ve arastirma
merkezlerine, 6grenci topluluklarindan idari olusumlarina kadar tiim birimleri bu sorumlulugu
yerine getirme amacina yonelik olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

2021-2022 akademik yilim1 “Siirdiiriilebilirlik Yili” ([5]D.1.1.1) olarak ilan eden universite
2023 yilina gelindiginde siirdiiriilebilirligin farkindaligini tim paydaslarinin  arasinda
yaratabilmek adina Sirdiiriilebilirlik Komitesi’ni ([5]D.1.1.2) kurmustur. Komite, “C.3.1.
Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi” baglhiginda da bahsedildigi iizere
sadece uluslararasi tiniversite siralamalari i¢in ¢aligmakla kalmamis, her yi1l Kurumsal Veri
Analizi ve Kalite Yonetimi Birimi tarafindan hazirlanan VAK’S Raporlar1 Serisi’ne de katkida
bulunacak sekilde raporun kapsaminin iyilestirilmesine katkida bulunmustur. Bu dogrultuda
raporun igerigine “Sosyal Siirdiiriilebilirlik” ([4]D.1.1.3) baghgi altinda toplumsal katki
stireglerinin dahil edilmesine onciiliik etmistir.

Toplumsal Katki Politikas1 ([4]A.2.1.4) geregi Universite, toplum yararina iiriine doniisecek
aragtirma faaliyetlerine ve Ar-Ge projelerine destek saglamakta; egitim faaliyetleri, lise
ogrencilerine yonelik ¢esitli etkinlikler, burs programlari, toplumsal duyarlilik projeleri ve
halka agik sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler ger¢eklestirmektedir.

Egitim ve Ogretim

Bilkent Universitesi, egitim ve dgretim faaliyetlerindeki standartlastirdigi bazi faaliyetler ile
toplumsal katkiya dogrudan destek vermektedir. Bu kapsamda akademik birimleri tarafindan is
diinyas isbirlikleri ile farkli tiirlerde ve konseptlerde etkinlikler ([4]D.1.1.4) dlzenlemekte,
baz1 fakiiltelerde ise is diinyas: firmalarinin destegini alarak ve / veya is diinyasi projelerine
destek vererek ydrdtilen lisans bitirme ve inovasyon projeleri ([5]D.1.1.5) bulunmaktadir.

Bunlarin yani sira Isletme Bolumi biinyesinde, firmalari uluslararas: referans noktalarina
tasimak, katma degeri yiiksek, pazar payi yliksek gii¢lii markalar yaratmak i¢in cesitli destekler
saglamak ftizere tasarlanan Yonetici Gelistirme Programi (Turquality) ([5]D.1.1.6 ve

[5]D.1.1.7) yaratulmektedir.

Arastirma ve Gelistirme
Teknoloji Transfer Ofisi, Universite’nin akademik birimleri ile uygulama ve aragtirma

merkezlerinde yurutilen, arastirma sonuglart ticari iiriine dontistiiriilen tiniversite-sanayi is
birligi projelerinin ve sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilebilecek diger dis kaynakli
arastirma projelerinin yonetiminde ve biitce faaliyetlerinde liniversiteye destek olmaktadir.

2023 yilinda iiniversite-sanayi is birligi projeleri baz alindiginda arastirma sonuglari ticari iiriine
dontigtiren 11 proje ([5]D.1.1.8) raporlanmistir. Bunlardan iki tanesi ASELSAN ile
yiiriitiilmekte olan “S bandinda RF aygit tasarim, modelleme ve karakterizasyonu” ve “GaN
Tabanli GA modiil bilesenleri gelistirme (AKASYA)”, projeleridir.

“Thulium Katkili Lazer Kaynagi Birimi Gelistirilmesi” projesi METEKSAN destegi ile
tamamlanmugtir.
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Arcelik ile “Yazilim Kod Kalitesi Ol¢me Sistematiklerinin Arcelik Yazilim Gelistirme
Ortamlarinda Uygulanmast ve Yenilik¢i Sistem ve Coziimlerin Gelistirilmesi” isimli proje
gerceklestirilmis, KSB Pompa ile “Plastik enjeksiyon {iiretimine uygun yeni nesil pompa
tasarimi1” projesi tamamlanmistir.

“Entegre mikro akiskan organik karbon modiillii mikro elektriksel iletkenlik sensorii” isimli
Atomika Projesi tamamlanmustir. “Saglik Kurum ve Kuruluslarinda Olusan Biyolojik Bulasma
Riski Olan Kat1 Atiklarin UV ve Ozon ile Bertaraf Edilmesine Yonelik Cihaz Gelistirilmesi”
KOSGEB destekli TEKGEN projesi tamamlanmugtir.

“LegalTech Projesi” ILG Bilisim’le baslatilmis ve tamamlanmistir. Ayrica Databoss sirketi ile
“Dogal Dil Isleme Projesi” ¢alismasi tamamlanmustir.

TUBITAK TEYDEB destegi ile Dakik Bilisim is birliginde yiiriitiilen “SMARTDELTA:
Artimli Endiistriyel Yazilim Sistemlerin Gelistirilmesinde Otomatik Kalite Giivencesi ve
Optimizasyon” projesi ve TUBITAK destegi ile yiiriitiilen “Laser-sculpted microfluidic chips

with 3-D laser writing”*‘projeleride 2023 yilinda tamamlanmustir.

Universitenin ulusal kalkinmaya sosyoekonomik ve kiiltiirel anlamda katki saglamak amactyla
gerceklestirdigi projeler arasinda yer alan, 2021 yilinda baglamis ve halen devam etmekte olan
ERC Advanced Grant projesi ile kitlesel go¢ akislarindan etkilenen topluluklarda etnik gruplar
arasi uyumu insa etmeyi amaclayan etkili egitim politikalar1 tasarlamak igin ¢alismalarina
devam edilmektedir. Miilteci olmayan ¢ocuk ve genglerin miilteci akranlarinin yasadigi gruplar
aras1 zorbaliga verdikleri tepkileri incelemeyi amagla bir projede 2022 yilinda AB’den fon
almaya hak kazanmis ve 2023 yilinda ¢alismalarina devam etmistir. Bu proje, miilteci genclerin
refahini, okula aidiyetlerini ve toplumla biitiinlesmelerini tesvik etmeye yardimci olacak
faktorlerin belirlenmesine yardimer olacaktir. ([5]D.1.1.9)

Ayrica Dogu Akdeniz'de Enerji Gegisini ve Avrupa Yesil Mutabakatin1 Tesvik Etmek amagh
projesi ile Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Boliimii Jean Monnet Chair projesine layik
gorilmiistiir.

Ayrica 2023’te baslayan bir AB projesinde tiim kiiltiirel ve sanatsal faaliyetleri stirdiiriilebilir
hale getirmeyi hedeflemektedir. Sanatg¢ilarin, kurumlarin ve bireylerin, kiiltiir ve sanat
konularinda igerik olusturmalarini ve deneyimlemelerini saglayan kiiresel bir platform kurma
hedefi ile yola ¢ikan konsorsiyum kapsayicit bir kiiltiir ve sanat ekosistemi gelistirmeyi
amaglamaktadir.
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Gelistir-Duzelt

Burs Programlart

Gelisim Ofisi tarafindan takip edilen burs proigramlari, 2023 yilinda gegeklesen deprem
sonucu, depremzede Ogrenciler i¢in bagis kampanyasi gerceklestirerek depremzede
ogrencilerin egitim ticreti, yurt {licreti ve harg¢lik ihtiyacini karsilamak amaciyla kaynak
yaratmig, 01.01.2023-31.12.2023 tarihleri arasinda bagis web sitesi lizerinden bagis toplamistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Yakin gegmiste ac1 kayiplar arasina yerlesen Endiistri Mithendisligi iki mezun adina
(([5]D.1.1.10) ve ([5]D.1.1.11)) bagis kampanyas1 diizenlemistir. Yaratilan kaynak ile
2023-2024 akademik yilinda ihtiyag sahibi 6grencilere Destek Bursu verilmesi
planlanmaktadir.

Kaynak yaratma faaliyetleri kapsaminda;

e Mehmet Zorlu Vakfi, Hiisamettin Tuga¢ Vakfi, Gama Enerji, BTF, Invent Analytics,
Huawei gibi kurumlarla isbirligi ve anlasmalar1 kapsaminda ihtiyac sahibi 6grencilere
destek bursu verilmistir.

e \Web sitesi lizerinden tiim kaynak yaratma faaliyetleri ve kampanyalar1 kapsaminda
1793 adet bagis alinmustir.

e 25. Kariyer Fuar1 kapsaminda 44 firmadan Destek Bursu bagis1 alinmustir.
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e Kurumsal bagis anlagmalar1 kapsaminda Kizlara Burs Programinda 2 yeni &grenci
kalkinma 6ncelikli illerden egitimine baglamistir. ([5]D.1.1.12)

e Tum kaynak yaratma faaliyetleri ve anlagmalar kapsaminda 161 adet, ¢esitli oranlarda;
Egitim Ucreti Destek Bursu, Yurt Destek Bursu ve Harglik Destek Bursu verilmistir.

2023 yilinda verilen toplam burs miktar1 3.502.432TL dir.

KPG . . TPG
kodu Temel Performans Gostergelerine Bakis | Toplumsal Katki i

5-4-1 Bagis saglanan kaynaklarin sayisi ve toplam bagis miktari TPG.15
T Trend Analizi
Onceki 3 Y1l Ortalamasi
. 204,33 ~ 204
Tolerans
+ %5,0

Degerlendirme

o 0 e e Basarili-Devam

Trend Analizi
Onceki 3 Y1l Ortalamasi
13,719,497.40

____________________ Tolerans

* %5,0

Degerlendirme

Basarili-Devam

Gorevlendirmeler

2023 yili iginde baz1 6gretim elemanlarina ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinda kisa siireli
gorevlendirmeler yapilmis olup, bazilari ise diger iiniversitelerin egitim-6gretim faaliyetlerine
karsilikli anlagmalar ¢ergevesinde destek olmustur. ([4]D.1.1.13) Yiiksekogretim Kalite Kurulu
degerlendiricileri arasinda bulunan bir 6gretim elemani ise Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nu
temsilen degerlendirme takimlarinda gorev almislardir.

Kultarel ve Sanatsal Etkinlikler

Yukarida bahsi gecen tiim faaliyetlerin yam sira halka acik bir sekilde kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler de diizenlenmektedir. Bunlardan bazilar1 Bilkent Senfoni Orkestras: konserleri
([4]1B.3.5.4), Bilkent Muzik Gunleri konserleri, Bilkent Piyano Festivali, Bilkent Uluslararasi
Tiyatro Gunleri, Bilkent Gitar Giinleri, Erken Miizik Okulu konserleri, diger konser ve tiyatro
oyunlar1 ile Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi boliimleri, tarafindan

gerceklestirilen sergiler, Ogrenci kuliipleri / topluluklar1 tarafindan diizenlenen farkli
kategorilerdeki etkinliklerdir. ([5]D.1.1.14)
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Siirekli Egitim Faaliyetleri

Bilkent Ogrenme ve Gelisme Merkezi (BOGM) ([4]D.1.1.15) Universite’nin egitim
konusundaki bilgi ve tecriibelerini kisa vadede Bilkent Holding ve sirketleri, uzun vadede ise
egitime ihtiya¢ duyan kisi ve kurumlara stratejileri ile Ortiisen, siirdiiriilebilir egitim programlari
diizenlemek amaciyla kurulmustur. Merkez, egitim alanindaki arastirma gelistirme faaliyetleri
ve projeler ile ulusal ve uluslararasi, kamu ve 6zel sektor kuruluslariyla is birligi yaparak
akademik, endiistriyel ve toplumsal gelismelere katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi biinyesinde yer alan Erken Miizik ve Yar1 Zamanli Miizik
Programi ([5]D.1.1.22) ise hem cocuklar hem de yetiskinler i¢in miizik egitimi vermektedir.
Giris sinavlar ile 6grenci se¢imi yapilan programlarda adaylar algi ve duyus sinavlarina tabi
tutulmakta olup, yas gruplarina gore farkli degerlendirme kriterleri de bulunmaktadir. 2023
yilinda, 12 hafta siiren egitimde toplam da 505 katilimer yer almistir.

Toplumsal Duyarlilik Projeleri

1999 yilinda Marmara Depremi kazazedelerine yardim gétiirmek i¢in kurulmus olan Toplumsal
Duyarlilik Projeleri (TDP) ([4]D.1.1.16) halihazirda 16 adet projesi ile toplumun farkli
dezavantajli gruplaria mensup olan hedef kitleye yonelik, Universite tarafindan biitge tahsis
edilmis sosyal sorumluluk ¢alismalarini siirdiirmektedir. ([5]D.1.1.17)

‘Sorunun degil ¢6ziimiin bir parcast olma’ diisturuyla hareket eden TDP goniilliisii 6grenciler
2023 yilinda ¢ocuk yuvasi ve sevgi evlerinde kalan kiz cocuklarina, miiltecilere, ¢ocuk is¢ilere,
huzur evlerinde kalan yaglilara, 16semili ¢ocuklar ve ailelerine, depremzedelere, koy
okullarinda okuyan cocuklara, gérme engelli ¢ocuklara, isitme engelli cocuklara, zihinsel
engelli ¢ocuklara, bedensel engelli ¢ocuklara, sosyoekonomik olarak dezavantajli 6grencilere,
cezaevlerindeki kadin ve ¢ocuklara, siginma evlerinde kalan kadin ve ¢ocuklara yonelik 368

faaliyet hayata gecirmistir. ([5]D.1.1.18)

Yaz Okullar ve Lise Ogrencilerine Yonelik Etkinlikler

Toplumsal katki kapsaminda degerlendirilebilecek yaz okulu etkinliklerinden biri Bilgisayar
Miihendisligi Boliimii tarafindan lise 6grencilerine yonelik olarak diizenlenen Yapay Zeka Yaz
Okulu’dur. ([5]D.1.1.19) Bu etkinlige katilan 6grenciler hem bilgisayar miihendisligi ve
programlama temelleri tizerine, hem de giincel yapay zeka arastirma konularinda uygulamali
egitim almaktadirlar. Yaz okulu egitimi sonunda, 6grencilerin kendi bilgisayarlar: ile temel
programlama projeleri gelistirebilecekleri bilgi seviyesine ulagmalar1 hedeflenmistir. 04 — 06
Temmuz 2023 tarihlerinde diizenlenen yaz okuluna 33 lise 6grencisi katilmistir.

Bir diger yaz okulu ise Hazirlik Okulu tarafindan diizenlenen Liseliler icin Ingilizce Yaz
Kampr’dir. ([5]D.1.1.20) ingilizce bilgisi orta ve iist diizey olan &grencilerin yabanci dil
becerilerini gelistirmek amaciyla hazirlanan ve 03 — 14 Temmuz 2023 tarihleri arasinda
diizenlenen yaz kampina 70 lise 6grencisi katilmigtir.

Ilgili yilda lise 6grencilerine yonelik olarak akademik birimler tarafindan toplamda 40 adet
etkinlik diizenlenmistir. Bunlar tanitim, ziyaret, yazokullari, konserler vb etkinliklerdir.

([5]D.1.1.21)
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Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Tanitim Ofisi tarafindan, 2024 yili yaz doneminde Bilkent Yaz Kampi yapilmasi
planlanmaktadir. Ik defa gerceklestirilecek olan bu etkinlikte, yurtici ve yurt dis1 lise
Ogrencilerinin katilimi ile gergeklestirilmesi ve katilimcilara Bilkentli olmanin, iiniversite
ve kampiis yasaminin giizelliklerinin aktarilmasi hedeflenmektedir. Etkinlik katilimci
iicretli olmakla birlikte, organizasyon iiniversite tarafindan da biitgesel anlamda
desteklenecektir.

D.1.2. Kaynaklar

Egitim ve Ogretim

Akademik birimler tarafindan yiiriitiilen akademik etkinliklerinin finansal kaynaklari is diinyas1
firmas1 ile yapilan anlasmalarin kosullarina gore degisebilmektedir. Yonetici Gelistirme
Programi (Turquality)’nin finansmani1 kamu destekli olarak saglanmaktadir.

Arastirma ve Gelistirme

Universite biinyesinde yer alan arastirma merkezlerinde yiiriitilen Ar-Ge proje calismalari
sonucunda ortaya ¢ikan iiriinler Universite’nin topluma sundugu énemli bir katkidir. Projeleri
destekleyen dis kaynaklar yurtdisi, sanayi ve kamu kurum ve kuruluslar1 olmak lizere (¢ gruba
ayrilmaktadir. Ar-Ge projelerine destek saglayan iiniversite dis1 kaynak gruplar1 ve saglanan
biitgeler raporun “C.1.2. i¢ ve D1s Kaynaklar” boliimiinde detaylandiriimaktadir.

Toplumsal katki kapsaminda degerlendirilebilecek dis kaynakli Ar-Ge projelerinin kaynak
yonetimi Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) tarafindan takip edilmektedir.

Burs Programlart

Kizlara Burs Programi ve Gelecege Destek Burs Programi gibi 6zel burs programlar: ve diger
tiim bagiscilarin listesi Universite internet sitesinde yer almaktadir. Ilgili yilda kaynaklardan
elde edilen bagis miktarlart “D.1.1.Toplumsal katki siireclerinin ydnetimi” baslhiginda
belirtilmektedir.

Gorevlendirmeler

Gonilli olarak farkli kurum ve kuruluslarda gorev alan personeller, herhangi bir sekilde
iicret/yevmiye almamaktadirlar.

Kultlrel ve Sanatsal Etkinlikler

Bilkent Senfoni Orkestrasi konserleri Rektorlilk tarafindan tahsis edilen ©denekle
gergeklestirilmektedir. Bazi sehir dis1 ve yurt dis1 turnelerde de harcamalar {iniversiteden katki
alimarak karsilanmaktadir. Bilkent Senfoni Orkestrasi’na 2022-2023 akademik yili ig¢in
9,810,201.03 TL biitge tahsis edilmistir. Bilkent Senfoni Orkestrasi, 2024 yilinin Ocak aymdan
itibaren “Kiiltiir ve Sanat Organizasyon Iktisadi Isletmesi” ad1 altinda yeniden yapilandirilmus
olup, isletmeye ait biitce kalemi 2024 yilindan itibaren iiniversite tarafindan takip edilmemeye
baslanmuistir.

Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi tarafindan diizenlenen Bilkent Miizik Giinleri ve Ogrenci
Orkestralar1 konserleri etkinlikleri, konser gelirlerinden ve Rektorliik tarafindan saglanan katki
ile gerceklestirilmektedir. Bilkent Gitar Gilinleri etkinlikleri igin, katilimcilarin 6demeleri,
konser gelirleri ve Rektorlilkkge saglanan Odenekle yapilmaktadir. Erken Miizik Okulu
konserleri masraflar1 6grencilerden elde edilen gelirden karsilanmaktadir.
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Halka agik olarak diizenlenen tiyatro oyunlari ve temsiller igin yapilan harcamalar ise Rektorlik
tarafindan tahsis edilen 6denekten karsilanmaktadir.

Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi genelinde gergeklestirilen halka acik sergi
etkinliklerinin finansal destegi boliim ve Dekanlik biit¢elerinden saglanmaktadir.

Siirekli Egitim Faaliyetleri

Bilkent Ogrenme ve Gelisme Merkezi katilimei iicretleri ile egitim diizenlemekte olup,
iiniversite ile isbirligi igerisindedir. Ayni1 sekilde Erken Miizik ve Yar1 Zamanli Miizik Programi
da katilimci iicretleri ile egitim diizenlemektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Bilkent Ogrenme ve Gelisme Merkezi, 2022 yilin1 en verimli y1li olarak gegirmesine
ragmen 2023 yilinda tam tersi bir durumda kalmistir. Bunun sebebi ise egitimci ve biitge
eksigi olmasindan kaynaklanmakta olup, konu ile ilgili gerekli iyilestirme ve gelistirme
faaliyetlerinin alinmasi i¢in gerekli ¢alismalar baglatilmistir.

Toplumsal Duyarlilik Projeleri

Toplumsal Duyarlilik Projeleri biitce tahsisleri, her akademik dénem 6ncesinde ilgili Ogrenci
Kuliip ve Topluluklar tarafindan gonderilen biit¢e teklifleri Toplumsal Duyarlilik Projeleri
Degerlendirme Kurulu tarafindan degerlendirilerek Bilkent Universitesi biitgesinden Idari ve
Mali Isler Rektdr Yardimciligi onayiyla yapilmaktadir. Projelere iliskin biitce kalemleri

([5]D.1.1.17) detaylandirildig: gibidir.

Yaz Okullar ve Lise Ogrencilerine Yonelik Etkinlikler

Yapay Zeka Yaz Okulu ve Liseliler i¢in Ingilizce Yaz Kampr'nda katilimcilardan gelir
saglanmakla birlikte, etkinlikler i¢cin gerekli olan finansal destek Rektorliikk tarafindan
saglanmaktadir.

Liseli 6grencilere yonelik diger etkinliklerde ise, etkinligin diizenlenmesi i¢in gerekli olan biitge
diizenleyen birime ait yillik biitceden karsilanmakta ve / veya uygun oldugu yerde ek biitce
talebi ile karsilanmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Bilkent Universitesi’nin stratejik planinda yer alan “Toplumsal sorumluluk gereginin yerine
getirilmesi” amact dogrultusunda belirledigi hedefler (1) Toplumsal hizmet faaliyetlerinin
cesitliliginin artirilmasi, (2) Is diinyas ile ortak faaliyetler gerceklestirilmesi, (3) Mezunlara
yonelik destek ve iliskilerde iyilestirmeler saglanmasi, (4) Universite faaliyetleri ve toplumsal
duyarlilik projelerinin  gerceklestirilmesine destek saglayabilecek bagis gelirlerinin
artirtlmasidir.

Universite’nin toplumsal katki performansinin izlenebilmesi ve gerekli iyilestirmelerin
yapilabilmesi amaciyla stratejik hedeflere yonelik Toplumsal Katki Temel ve Kurumsal
Performans Gostergeleri olusturulmus olup, yillik olarak degerlendirilmektedir. ([5]D.2.1.1)
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilkent Universitesi Kalite Komisyonu’na ve Universite Senatosu’na sunulmak ve sonrasinda
Bilkent Universitesi’nin tiim paydaslariyla paylasilmak iizere Kurumsal Veri Analizi ve Kalite
Yonetimi Birimi tarafindan hazirlanan KIDR 2023’te ele alinan 25 (alt gostergeleriyle 33)
Temel Performans Gostergesi’nden 22’°si “Basarili-Devam” (tolerans araliginin olumlu yonde
disinda), 2’si “Basarili-Temkin” (tolerans araliginin i¢inde ve olumsuz yonde hareket etmeyen),
5’1 ise “Basarili-Diizelt” (tolerans araliginin i¢inde kalmakla beraber iki yil iist {iste olumsuz
yonde ilerleyen) durumundadir. Temel Performans Gostergelerinin sadece 4’4 “Gelistir-
Diizelt” durumunda olup, bunlarm Universite nin ilgili birimlerince ivedilikle ele alinmasinda
fayda goruilmektedir. KIDR 2023’te 28 adet “Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar”
vurgusu ile 9 adet “Gelistirilen Yonler ve / veya Uygulamalar” vurgusuna yer verilmistir.

2023 yilinin baslica kazanimlar1 asagidaki gibidir:

Liderlik, Yénetim ve Kalite

e Universite birimlerinin (idari ve akademik) is yapma bigimlerinin Siirecler halinde
derlenmesine yonelik ¢aligmalar baglatilmis ve bu konuda dikkate deger bir ilerleme
kaydedilmistir.

Egitim ve Ogretim

e Ogrenci Deneyimi Anketi’nin ilk uygulamasi yapilmis; Egitim ve Ogretim siireclerinin
ogrenciler tarafindan algilanma ve degerlendirilme bi¢imleri, 6grencilerin diger sosyal
deneyimleri ve demografik o6zellikleri de dikkate alinarak mispet bir 6lglime tabi
tutulmustur.

Arastirma ve Gelistirme

e Arastirma ve Gelistirme siireclerinin daha iyi Olgiilmesine ve Sonuglarinin
sayisallastirilmasina yonelik olarak Yillilk Akademik Raporun doldurulma, teslim
edilme ve degerlendirme asamalarinda iyilestirmeler hayata gecirilmistir.

Toplumsal Katki
e Toplumsal Katki caligmalarinin kapsami ve ¢alisma temposu korunmustur.

Temel Performans Gostergelerine Bakis

KIDR 2023’te ilgili basliklarin altinda yer alan Temel Performans
Gostergelerinin PGR 2023’teki kriterler dahilinde yapilan
degerlendirmesine gore, s6z konusu 25 (alt gostergeleriyle 33)
Temel Performans Gostergesi’nden
22’si “Basarili-Devam”
2’si “Basarili-Temkin”

5’1 “Basarili-Diizelt”

4’0 “Gelistir-Diizelt”
durumundadir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve / veya Planlamalar ile Gelistirilen Yonler ve / veya
Uygulamalar

KIDR 2023’te 28 adet “Gelistirmeye A¢ik Yénler ve / veya Planlamalar” kutusu
ile 9 adet “Gelistirilen Yonler ve / veya Uygulamalar” kutusu yer almistir.
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