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OZET

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), Universite’nin egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite giivencesi siireclerini izlemek;
Universite’nin gii¢lii yonlerini desteklemek ve iyilestirmeye acik ydnlerini tespit ederek gelistirme
Onerileri sunmak amaci ile yillik periyotta hazirlanmaktadir. Kalite Komisyonu’nun sorumlulugunda
Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Ynetimi Birimi tarafindan hazirlanan raporda iiniversite paydaslarinin
katkilar1 ve goriisleri esas alinmaktadir. Raporun bu sayis1 6zellikle kalite giivence siire¢lerinin 2022
yil1 igindeki gelisimini ele almaktadir.

Bilkent Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun Kurumsal Akreditasyon Programm
kapsamindaki degerlendirme siirecini takiben 27 Temmuz 2021 tarihinde 5 Yil siireyle Tam
Akreditasyona, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi tarafindan yiiriitiilen Misyon Farklilagmas1 Programi
kapsaminda ise 13 Aralik 2021 tarihinde “Arastirma Universitesi” etiketi almaya layik goriilmiistiir.
Egitim diizeyi, bilimsel arastirma ve yayinlari, kiiltiir ve sanat faaliyetleri ile diinyanin 6nde gelen

{iniversiteleri arasinda yer almak amaciyla kurulan, kurucusu Prof.Dr. Ihsan Dogramaci’nin ifade ettigi
gibi ‘yliksekdgretim ve bilimsel arastirmada bir mitkemmeliyet merkezi olmak’ diisturuyla hareket eden
ve bugiin diinyaca tanman bir kurum olan Bilkent Universitesi icin hem “5 Yillik Tam Akreditasyon”
hem de “Arastirma Universitesi” etiketi dnem tasimaktadir. Yaklasik kirk yili doldurmak iizere olan
Universite tarihgesinde, Tiirkiye’nin yiiksekdgretim panoramasini da pesinden siiriikleyen bir idealin
hayata gecirilmis, uluslararasi dlgekte ve derinlikte bilimsel pratiklere imza atilmis ve bu pratikle el ele
ylirliyen bir gelenegin kendini var etmis olmasimin Tirkiye’nin yiiksekOgretimini denetleyen ve
diizenleyen kurumlar nezdinde karsiliginit bulmus olmasi kivang vericidir.

Universite’nin ilk kirk yil1 ayn1 zamanda kiiresellesmenin, hizli ve kapsamli teknolojik degisimlerin ve
yiiksekOgretim yonetiminin bunlarla beraber evrimlesmesinin yillaridir. Nitekim ge¢misteki ‘yonetim’
deyimi yerini ‘yonetisime’ terk ederken, kurumdaki her bilesenin digerlerine karsi seffaf, sorumlu ve
hesap verebilir oldugu yeni bir anlayis yerlesik hale gelmis, i¢ ve dis bilesenlerin yapilan iste birbirini
‘paydas’ olarak gordiigii katilimcr siirecler esas halini almistir. Bilkent Universitesi biinyesinde
katilimeciligin ortak paydasi ve siiriikleyici giicii fiili ifadesini Kalite Giivence Sistemi’nde bulmakta ve
Bilkent Universitesi Kalite Komisyonu, degerlendirme faaliyetlerinde paydaslarin gériislerini,
stireglerin siirekli gelistirilmesi igin 6nemli bir girdi olarak kullanmaktadir.

KIiDR 2022’nin Yontemine Dair

KIDR mevcudun bir 6zeti olmaktan ¢ok, varilmak istenen noktaya nasil ulasilacagini géstermeye calisan
bir rehber dokiiman olarak goriilmektedir. Raporun kurgusu ise asagida yer alan esaslara dayali olarak
olusturulmustur;

KIDR 2022 éncelikli olarak, YOKAK tarafindan saglanan KIDR Hazirlama Kilavuzu’nun 3.1 numarali
stirimiinde tanimini bulan rubrik yapisi ger¢evesinde ‘Liderlik, Yonetisim ve Kalite’, ‘Egitim ve

Ogretim’, ‘Arastirma ve Gelistirme’ ve ‘Toplumsal Katk1’ basliklar1 altinda toplam 14 &l¢iit ve 46 alt
Olciit iizerinden bir degerlendirme sunmayi amaglamaktadir. Degerlendirmede temel ara¢ olarak
YOKAK 1n Dereceli Degerlendirme Anahtar1 kullanilarak agik, nesnel, anlagilir, tutarl ve seffaf bir 6z
degerlendirme orgiisiine ulasilmaktadir. Degerlendirilen her kalem, ‘Planlama, Uygulama, Kontrol etme
ve Onlem alma’ (PUKOQO) (Sekil.A.1.4, sayfa.11) basamaklarinin olgunluk diizeyleri dikkate alinarak, 1-
5 arasindaki bir olgunluk diizeyleri ile derecelendirilmektedir. PUKO olgunlugu, kurumun ‘kendini

tanima, eksiklerini giderme, hatalarini tespit etme ve diizeltme’ giiciiniin bir dl¢iisiidiir.

KIDR 2022’nin icerdigi ikinci grup degerlendirmeler ise; Temel Performans Gostergeleri’ni (TPG)
dikkate almaktadir. TPG’lerin secimi, YOKAK KIiDR Hazirlama Kilavuzu’ndaki bashklara ve PUKO
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degerlendirmelerine 151k tutacak sekilde yapilmustir. KIDR 2022°den 6nceki raporlarda 15 olarak
belirlenen TPG sayis1, KIDR 2022°de 25’¢ yiikseltilmesiyle gelismelerin daha biitiinciil bir resmine
ulasilmaya ¢alisilmaktadir (Tablo.A.2.3, sayfa.20).

KIDR 2022’nin hazirlik ¢alismalari esnasinda gdzlenen ve hemen her kurumda gdzlenebilir olan bir
husus farkli hedefler igin ayn1 anda baglayici olan bazi kisitlarm varligidir. Bu kisitlarin goriiniir hale
getirilmesi ve daha iyi anlasiimasi kuskusuz ki Universite’nin kendini gelistirmesi agisindan énem
tasimaktadir. Oncelikle bu amaca hizmet etmek ve bunun yaninda kurum tarihgesini kayit altinda tutmak
i¢in, KIDR 2022’ye kardes rapor olmak iizere, Performans Gostergeleri Raporu 2022 (PGR 2022)
baslikl1 bir rapor daha hazirlanmis olup, gostergelere iliskin kanit dosyalari da web sayfasi {izerinden
kamuoyu ile paylagilmistir. KIDR 2022, PGR 2022’ye basvurulmadan okunabilmekle beraber,

Universite paydaslar1 PGR 2022’yi kendi perspektiflerini olusturmakta kullanabilecektir. PGR nin veri
kalemi ve zaman kapsaminin ihtiyaclara bagl olarak genisletilmesi planlanmaktadir. PGR 2022’de
sunulan tespitlerin bir 8zeti KIDR 2022°deki iigiincii grup degerlendirmelerini olusturacaktir.

KIDR 2022’nin Iletisim Yaklasimina Dair

Daha 6nce PUKO olgunlugu ile ilgili olarak not edilen ‘kurumun kendini tanima, eksiklerini giderme,
hatalarini tespit etme ve diizeltme giiciiniin’ siirdiiriilebilir bir bi¢imde ortaya konmasi i¢in bazi
hususlarin vurgulanmasinda fayda goriilmektedir. Bunlarin birincisi, Universite ortamimin ‘insanlarin
insanlar icin insani sermaye ve bilgi iirettigi’ bir hizmet iiretimi ortami oldugudur. ikinci husus, iiretilen
hizmetin hemen her zaman dikkate deger lgiide yaraticilik ve yenilik icermesinin gerekliligidir. Ugiincii
husus ise, baslica girdisi insani sermaye olan her sistemde oldugu gibi, Universite’de de kaliteli hizmet
tiretiminin ancak iyi iletisimle ortaya konabilecegidir.

Iletisimin basariy1 garanti edecegi diisiiniilebilse de gerceklesmelerin nasil olacag Universite ortaminin
kisitlarinca belirlenmektedir. S6z konusu kisitlarn basinda Universite’nin de diger tiim kurumlar gibi,
bir biitceye tabi olarak yonetildigi gercegi gelmektedir. Buna gére Universite birimleri simirl biitce
imkanlarindan alabildikleri pay 6lgiisiinde iiretimlerini artirabilir. Ikinci kisit, birimlerin aliskanliklara
ve geleneklere baglilik derecesinin yiiksek olabilmesidir. Akademik yillarin ve bunu olusturan
yariyillarin Universite’deki zamanin temel 6lcii birimleri oldugu, Universite’deki zaman algisinin
periyodik / tekrarli oldugu diistiniildiigiinde aligkanliklarin ve geleneklerin giinden giine isleyisin
basarisi i¢in 6nemi anlasilabilmektedir. Bununla beraber, ayn1 aligkanliklarin ve geleneklerin yeniligin
oniinde goriinmez bir engel olusturdugu da sdylenebilmektedir. Ugiincii ve son kisit ise ‘yenilik
yorgunlugunun olusabilmesi’ riski olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ne kadar anlamli da olsa sayica,
kapsamca ve emek gerekliligince asiriya kagan bir yenilikler dizisinin istenen basariy1 getirmeyebilecegi
distiniilmektedir.

Yukaridakilerin 1s18inda, KIDR 2022’de Universite’nin gelisim ¢izgisini ileri tasimak, gelenek ve
olumlu degisime agik bir kurum kiiltiirii olusturmak i¢in ihtiya¢ duyulan siireglerin alt1 ¢izilmektedir.

Kurumsal Performans Gostergelerine Iliskin Hedeflerin Olusturulmasi

Gerek KIDR 2022 gerekse PGR 2022 kapsaminda yapilan degerlendirmelerin arka planinda somut
hedeflerin ve degerlendirme kriterlerinin olmasi gerekmektedir. Bunlarin dikkate deger bir kismina da
KIDR 2022 ve PGR 2022’de yer verilmistir. Bununla beraber, hedef teskilini ¢evreleyen ii¢ faktdrden
s0z edilmesinde fayda goriilmektedir;

e Birinci faktor salt yapisal olup Bilkent Universitesi’nin KIDR 2022°de ele alinan ve 2022 yili
itibar1 ile olgunluk ¢agina (doygunluga) erismis bir kurum olmasidir. Universite halihazirdaki
fiziki kampiis imkéanlarin1 tama yakin oranda kullanmakta, yerlestirilen 6grenci sayisi ile
uyumlu bir akademik kadro ve bu iki grubun ihtiya¢ duydugu biirokratik / teknik isleri yerine
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getirecek bir idari kadro ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Gerek Egitim ve Ogretim gerekse
Arastirma ve Gelistirme alanlarinda gorevli beseri sermayenin sayica genisleme imkanlari
olduk¢a smirlidir. Bu itibarla, kurulus donemindeki bir {iniversiteden farkli olarak, Bilkent
Universitesi’nin KIDR 2022’de de ele alinan pek ¢ok gdstergenin ulastigr seviyeyi korumayi
hedeflemesi anlamli goériinmektedir.

e lkinci faktor yapisal-konjonktiirel olup biiyiik lgiide digsal unsurlara bagl olarak ortaya
cikmaktadir. Tiirkiye’nin iiniversite panoramasindaki dinamik degisim, orta 6gretimin yiiksek
ogretimi beslerken gozettigi akademik kalitenin derecesi ve Universite’nin baslica insan
girdisini olusturan geng¢ kusaktan insanlarin tabi oldugu sosyo-kiiltiirel sartlar, 6zellikle Egitim
ve Ogretim bashigi altindaki hedeflerin mutlak rakamlar olarak degil yerlestirilen 6grenci
yetkinliklerine goérece tanimlanmasini anlamli kilmaktadir.

e Uciincii ve son faktor ise salt konjonktiirel olup yakin gegmisteki en iyi ve tek Srnegini
iiniversite diinyasinin alisilmis isleyisini sekteye ugratan Covid-19 doneminde bulmaktadir.
Bilkent Universitesi bu dénemi paydaslarmin fedakar katkilar1 sayesinde bagarili bir bigimde
atlatmig olup, bununla birlikte kampiis faaliyetlerini dlgen bazi sayisal gostergelerde ilgili iki
yilda kaginilmaz kirilmalar ortaya ¢ikmistir. Bu ve benzeri durumlarin istatistiksel analizler
araciligryla hedef teskilini zorlastirabilecegini gz ardi etmemekte fayda vardir.

Tiim bu faktorlerin varligi altinda, KIDR 2022’de ve PGR 2022’de benimsenen yaklasim, hedef
teskilinde oncelikle sayisal verilere ve analizlere bagvurmak, bunlarin yetmedigi noktalarda benzer
ozellikteki diger kurumlarla kiyaslama (benchmarking) yoluna gitmek, oncekiler yetmediginde ise
paydaslarin yargisal degerlendirmelerini ve uzman goriislerini esas almaktir.

KIDR 2022 ise dért ana tespit ile karsimiza ¢ikmaktadir. Oncelikle, Bilkent Universitesi yonetisiminin
dinamizmi ve yonetiminin yetkinlikleri sayesinde kaynaklarinin daha etkin kullanimini miimkiin kilacak
etkili politikalar1 siirdiiriilebilir bi¢imde {iretme kabiliyetindedir. Eksikliklerin 6grenme ve gelistirme
firsatlar1 olarak goriildiigii bir yonetigim ve iletisim iklimi orta-uzun vadede basarili olmanin anahtari
olarak goriilmektedir.

Ikinci olarak gerek akademik gerekse idari kadronun kuvvetli bir kurumsal aidiyeti ve bununla el ele
ylirliyen bir adaptasyon kabiliyeti vardir. Bu kadronun kalite gilivencesi siireglerinin gelistirilmesine,
zimni bilginin formellestirilmesine yapacagi katkinin marjinal getirisi oldukga yiiksektir.

Ugiincii olarak, kurulusundan bu yana sadece Tiirkiye nin degil diger iilkelerin de geng beyinleri igin
bir ¢ekim merkezi olan Bilkent Universitesi halihazirda devam eden miifredat gelistirme siireci ile
akademik kaliteden feragat etmeden piyasa paydaslarmmin beklentilerini karsilama yolunda
ilerlemektedir.

Son olarak ise, mezunlarinin ve isverenlerinin giderek artan tevecciihleri ve katkilari Bilkent
Universitesi’nin yiizyilin ikinci ¢eyregine giivenli adimlarla ilerleme sansin1 kuvvetlendirmektedir.

Raporun isaret ettigi gibi 2022’yi izleyen yillardaki kurumsal yol haritasinin giincellenmis bir Stratejik
Plan 1s13inda ele almmasi KIDR 2022 ile KIDR 2024 arasindaki calismalarin ana eksenini
olusturacaktir.




KURUM HAKKINDA BiLGILER

1. ILETISIM BILGILERI

Idari ve Mali Isler Rektor Yardimcist ve Genel Sekreter: Prof. Dr. Erdal Erel

Adres: Bilkent Universitesi Merkez Kampiisii, Rektorliik Binasi, EA-G27, 06800, Ankara
E-posta: erel@bilkent.edu.tr | Telefon: (0312) 290 1204, Faks: (0312) 266 4127

2. TARIHSEL GELISIM

Bilkent Universitesi, Ihsan Dogramaci Vakiflari karartyla, 20 Ekim 1984 tarihinde kurulmustur. Egitim
ve dgretim faaliyetlerine 1986 yilinda baslayan Bilkent Universitesi daha sonra 5 Mart 1992 tarih ve
3785 sayili yasa ile kamu tiizel kisiligine sahip olmustur. Tiirkiye’nin ilk vakif 6zel {iniversitesi olan

Universite’nin amaci, egitim diizeyi, bilimsel arastirma ve yayinlari, kiiltiir ve sanat faaliyetleri ile
diinyanin 6nde gelen iiniversiteleri arasinda yer almaktir.

Universite’nin dengeli ve yonetilebilir bir biiyiime politikasiyla gegirdigi yaklasik 40 yillik siire i¢inde
Universite kampiislerini ¢evreleyen bolgede yerlesim alanlar1 olusmus, dikkate deger bir iktisadi faaliyet
Orgiisii ortaya ¢ikmis ve “Bilim Kenti”nin kisaltilmisi olan “Bilkent” adi Ankara’nin belirli bir bélgesine
mal olmustur.

Universite’de bugiin 10 fakiilte, 3 lisansiistii egitim enstitiisii, 1 arastirma enstitiisii, Hazirlik Programi
Direktérliigii ve Ingiliz Dili Yiiksekokulu ile 12000’i asan dgrenci sayisina ulasmustir. Universitede
diinyanin dort yanindan gelen ¢ok sayida uluslararasi 6grencinin egitim gérmesinin yani sira uluslararasi
akademik personel de gérev yapmaktadir. Toplam da 700 6gretim elemanina sahip olan iiniversitenin,
cesitli birimlerde gérev yapan idari personel sayisi ise 601°dir.

3. MiSYONU, ViZYONU, DEGERLERI VE HEDEFLERI
3.1.Misyon

Bilkent Universitesi, bilimi, teknolojiyi ve sanati kapsayan bir diisiinsel ilerleme ortami olusturarak
insanliga hizmeti ve diinya barisini gelistirmeyi amaclamaktadir. Bilkent Universitesi; egitim
programlari, bilimsel aragtirmalar1 ve kiiltiirel-sanatsal etkinlikleri ile 6grencileri hayat boyu dgrenen,

¢oziimleyici ve bagimsiz diisiinebilen birer birey kimligiyle yetistirmektedir. Universite’nin egitim
felsefesi, yeni bilgileri tiretenlerin bilgiyi aktaracak en uygun kisiler oldugu diisiincesi iizerine kurulmus
olup, 6gretim kadrosunun arastirmalar1 genis bir yelpazeye yayilmustir.

3.2.Vizyon

Bilkent’in vizyonu “Insanoglunun refahina yénelik faaliyetleri olusturan, bunlara liderlik eden, katilan
ve ¢oziimler iireten, yarimin kiiresel vatandaslarim yetistirmek ve Insanoglunu gelistiren ve bir ulusun,
bolgenin ya da diinyamin yagam kalitesine katkida bulunan sanat, fikir ve bilgi biitiinliigtinii gelistirmek
ve yaymak” igin gereken siiregleri ve en iyi uygulamalar1 gerceklestirebilecek diinya standartlarinda
ogrenciler, egitmenler ve ¢alisanlardan olusan bir akademik camia ile taninmaktir.

3.3.Degerleri ve Hedefleri

Universite yukarida ifade edilen Misyonu cercevesinde Vizyonunu hayata gegirirken, insan haklarini ve
insanligin temel degerlerini esas alir, bilimsel etik ilkelerinden ayrilmamayi, tiim paydaslarin s6z sahibi
oldugu bir katilimeilig1 ve siirdiiriilebilirligin glivencesi olan finansal bagimsizligi, her seyin bagi olan
adanmus bir ¢aligkanlig1 ve ataletten kaginmay1 kurumsal degerleri sayar.
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A.LIDERLIK, YONETIiSIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap

Bilkent Universitesi, yasayla kurulmus, Anayasanin 130. maddesi uyarinca kar amaci giitmeyen, idari
ve mali 6zerklie sahip bir vakif {iniversitesidir. Bilkent Universitesi yonetim politikasini, i¢ ve dis
paydaslarinin katilimi ile yine onlarin ihtiyaclar1 ve beklentileri dogrultusunda, belirlenen yasal ¢ergeve
icinde, insan ve alt yap1 kaynaklarmin en etkin sekilde kullanilarak yiiriitiilmesi amaciyla tasarlamis
olup, siirekliligini saglamaktadir. Finansal oncelikleri egitim ve Ogretim ile arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin yatirimlarla desteklenmesi, cari giderlerinin karsilanmasidir.

Universite idari organlarmin gérev yetkileri ve sorumluluklar1 2547 sayil Yiiksekogretim Yasasi, Vakif
Universiteleri  Yonetmeligi ve Bilkent Universitesi Ana Yonetmeligi’nde belirtilmis  olup,

Universite’deki stratejiler ile karar verme, is, bilgi yonetimi, insan kaynaklari, finans kaynaklar1 ve
ogrenci katilim siirecleri misyon dogrultusunda tanimlanmistir. Buna gore olusturulan Universite’nin
akademik ve idari yapisi, Sekil.A.1.1°de verilmektedir.

Miitevelli Heyet
Yonetim Kurulu Rektor
B Akademik lsler Ogrenci Isleri idari ve Mali isler
Rektor Yardimeist Rektor Yardumcis: [ Rektor Yardimcisi fletisimden Sorumlu
Fakiilteler Miidiirliizii Genel Sekreter e
Egitim Fakiiltesi | Fen Fakiltesi | Giizel Sanatlar, L ; j  olmEE LTI . . .
'»  Tasarim ve Mimarltk Fakiiltesi | Huleuk Fakiiltesi | Ogrenci Dekanhg Gelisim Ofisi
Tictisadi, Tdari ve Sosyal Bilimier Fakiltesi | Tnsani . . Tletisim Ofisi
Bilimler ve Edebiyat Fakiltesi | Isletme Falciiltesi | |, Beden Egitimi ve Spor | Cevre Diizenleme ve ™ Dijital Mecralar Birimi
Mihendislik Falultesi] Mizik ve Saane Sanatlan Merkezi Koruma Miidiirligi Halkla iliskiler (PR)
Faldiltesi | Uygulamali Bilimier Fakiiltesi o R . . Birimi
Ogrenci Etkinlikleri T . .
- ExTS T -
L D Yotsskoisto Mokt b enctim Midustigh |- RN CERE Yaym Birimi
E = Kariyer ve Mezunlar
Lisansiistii Egitim Enstitiileri . i . Merkezi
#*  Egitim Bilimleri Enstitiisti | Ekonomi ve Sozyal Ogrenci Isleri L PO Kafeteryalar Isletmesi
Bifiuler Enstitiisi | Mohendishik ve Fen Bilanteri Mudiirligi St T T Miidiirliigii
Enstitiisi
Uluslararasi - :
N Aragtirma Enstitiileri ) e Insan Kaynaklar Lojman Isletmeleri —— e
Malzeme Bilimi ve Nanotelnoloji Enstitisi ngl’“m]g;:i"' Degisim | (4 Miidiirliigi Miidiirhiigii | ST LA
Kurumsal Veri
. A, s - Merkezi Evrak g g
Aragtirma Merkezleri Yurtlar Miidiirliigii @ Analizi ve Kalite Midirliigi N Bilgisayar Merkezi
Ahmet Adnan Saygun Mizik Aragtirma ve Ezitim Yinetimi Birimi
Merkezi | Aysel Sabuncu Beyin Aragtermalars [ - P ——
Merkezi | Bilkent Ileri Aratimalar Merkezi | Enerji B T2 LT T || Arastirma, Planlama ve
Ekonomisi ve Enerji Politikalar: Aragtirma Merkezi = Saghk Merkezi Koordinasyon Birimi
Gegigteli Toplumlar Aragtirma Merkezi | Halil .
', Inalcik Osmanht Aragtirmalan Merkezi | Hukuk ve B R
Ekonomi Uygulama ve Araghrma Merkezi ]‘:I_.eti?iim Giivenlik Miidiirliigii L) Kalite Komisyonu
ve Spektrum Yénetimi Aragtirma Merkezi | Insan ‘s TUluslararas: Merkez
Haklan Caligmalars Aragtirma ve Uygulama - . .
Merkezi | Nanoteknoloji Aragtrma Merkezi | Ouz L, Yap Isleri Teknik
Tansel Tiirk Edebiyat: Uygulama ve Aragtwma Daire Bagkanhg
Merkezi | Rusya Caligmalars Merkezi | Ulusal
Manyetik Rezonans Arastirma Merkezi
'»  Bilkent Ogretim ve Ogrenim Destek
Merkezi
> ingilizee Hazirhk Program
> Teknoloji Transfer Ofisi

Sekil.A.1.1. Bilkent Universitesi Organizasyon Semasi

Bilkent Universitesi’nin 2022 yilimin Mayis ayinda yasadig1 iist yonetim degisikligi ile birlikte,
organizasyon semasinda da bazi degisiklikler olmustur. Bu degisiklikler ile birlikte siire¢ yonetimini de
etkileyen en 6nemli husus ise dokiimantasyon siireglerinde yasanmustir. Gegtigimiz yillarda baglatilan
bu siireg ilgili y1lda da Universite’nin idari birimleri ile devam ettirilmektedir. Bu dogrultuda birimler
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tarafindan isleyislerini gésteren prosediirler, talimatlar ve is akis siirecleri tanimlamalar1 yapilmaktadir.
Dokiimantasyon siirecinde her birim ydneticisi ve / veya yoOneticisi tarafindan yetkilendirilmis birim
personeli gerekli dokiimantasyonu saglamakta olup, son onay mercii Rektér olmak tizere kontrol
asamasi Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Yonetimi Birimi Koordinatorii’ne aittir.

Stratejik Plan’da yer alan “Universite’nin organizasyon yapisinin ve operasyonel siireclerinin diinya

standartlara getirilmesi” amaci dogrultusunda Universite Yonetim Sistemi Kalite Giivencesi i¢in
hedeflerini  belirlemistir. Bu hedeflere ulasilma derecesi Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendirilmekte ve tespit edilen iyilestirmeye acgik konularda galigmalar yogunlagtirilmaktadir.

A.1.2. Liderlik

Universite yonetiminin farkli kademelerinde bulunan liderler, kalite giivence kiiltiiriiniin kurumda
olusturulmasi, tiim paydaslarca benimsenmesi ve yayginlastirilmas: siireclerinde sorumluluklarinin
geregini yerine getirmektedir.  Kalite giivence sistemi siiregleri ve bu siiregler kapsaminda
gerceklestirilen tiim faaliyetler liderler tarafindan sahiplenilmektedir. Liderlerin Onciiliigiinde tiim
paydaslar kalite siireglerinde iyilestirme ¢alismalarina katkida bulunmaktadir. Universite iist yonetimi
yilin belli ve ihtiya¢ duyulan zamanlarinda, i¢ paydaslar ile bilgilendirme toplantilari, sosyal aktiviteler
ve durum degerlendirme toplantilar1 yapmaktadir.

Bilkent Giinii olarak belirlenen 3 Nisan tarihinde, her yil tim paydaslara agik olarak diizenlenen
bilgilendirme toplantisinda Rektor tarafindan kalite gilivence sistemi kapsaminda yapilan yillik
faaliyetler de katilimcilarla paylasilmaktadir.

Akademik Isler Rektdr Yardimciligi onciiliigiinde dnceki yllarda bir “Akademik Yonetici Destegi
Programi” olusturulmustur. Bu program kapsanminda Universite’de yeni goreve baslayan doktor dgretim
tiyeleri i¢in bir nevi mentorluk kapsaminda da degerlendirilebilecek Kariyer Yolculugu Planlamasi
yapilmaktadir. iki yildir yiiriitiilen bu program igin kariyer plan1 yapilan yeni doktor dgretim iiyesi orani
ise %100,00 olarak belirlenmistir.

Universite’nin 2022 yilinda liderlik konusunda yasadig1 en biiyiik degisim, rektor degisimi ve bu
dogrultuda gerceklesen iist yonetim degisikligi olmustur. 2021-2022 akademik yilinin sonlarina dogru
yasanilan bu cevik degisim gecisi, beraberinde de birgok yenilik ve lilkenin igerisinde bulundugu
konumdan dolay1 bazi zorluklar getirmistir. Ancak ¢evik liderlik anlayisi ile olusturulan iist yonetim
sayesinde, hizla degisen dinamik bir ortam, i¢ ve dis etkenlerden kaynakli olarak ongorillemeyen
kosullara ayak uydurulmustur.

Kalite giivence sistemi igin 2022 yilinda atilan en dnemli adimlardan biri de 2021 yilinda Universite nin
onemli faaliyetlerine ve siireglerine iligkin verileri toplamak, analiz etmek, raporlamak ve stratejik
yonetim i¢in kullamlabilir kilmak {izere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen
Kurumsal Akreditasyon Heyeti’nin de 6nerisine uygun olarak kurulan Kurumsal Veri Analizi Birimi’nin
gorev ve sorumluluklari genigletilerek Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Y 6netimi Birimi olarak gérevine

devam etmesi olmustur. Bu amagla daha dnce Akademik Isler Rektdr Yardimciligi'na bagl Provost
Yardimcist liderliginde yiiriitiilen tiim kalite ¢aligmalari i¢in tek bir birim kurulmus olup, kalite
siireglerine destek veren tiim ekipler de bu birime baglanmustir.
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Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Bir Akademik Liderlik Degerlendirme Sistemi’nin siirekli iyilestirme dongiisii
icinde gelistirilmesi igin inceleme ve iyi uygulamalarin arastirilmasi ¢aligmalarina
baglanmustir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Bilkent Universitesi, siirekli degisen ve gelisim halindeki ulusal ve kiiresel sartlara misyonu ve stratejik
hedeflerinden 6diin vermeden uyum saglayabilen ¢evik bir yonetim anlayisina sahiptir. Universite’nin
degisim ve doniisiim kapasitesi, gerek fiziki ve teknik altyapisinin yeterliligi, gerekse akademik ve idari
kadrolarinin yetkinligi ile desteklenmektedir.

Idari Yonetimde Doniisiim

Universite iist ydnetiminden baslamak iizere idari yonetimde, 2022 y1linda koklii degisiklikler olmustur.
Mayis aymin sonlarina dogru gelindiginde rektorlilk gorev siiresinin yas haddinden dolayir dolmasi
sebebi ile yeni rektor atamasi yapilmis olup, yeni bir iist yonetim yapilanmasi olusturulmustur.

Ust yénetimde yasanan bu degisim ile birlikte idari birimler aras1 ve kendi iglerinde de bazi1 yonetimsel
degisikliklere gidilmis olup, bu degisimler sadece idari anlamda kalmamigs kalite siireglerinin
iyilesmesine de katki saglamistir.

Universite’nin ¢evre ydnetim sistemlerinde 2020 yilinda “Sifir Atik Belgesi”nin alinmasi ile baslayan
ekosistem doniisiimii, 2022 yilinda oldukea biiyiik bir basar1 elde ederek Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanlhigi tarafindan diizenlenen “Sifir Atik Zirvesi ve Odiil Toreni”nde Universite
kategorisinde “Sifir Atik En Iyi Uygulama Odiilii"ne layik goriilmiistiir. Bu kapsamda yiiriitiilen

caligmalar devam ettirilmekte olup, iyi bir uygulama 6rnegi oldugu diisiiniilmektedir.
Akademik Yonetimde Doniisiim

Universite, akademik yonetim yapisinda ve siireglerinde de siirekli yeniliklere ve gelismelere agik bir
doniisiim politikas: izlemektedir. Bu kapsamda, Universite yonetiminde yeni-kusak akademisyenlerin
artan oranda yer alabilmesi ve bazi merkezi yetkilerin fakiilte ve boliimlere delegasyonu i¢in baslatilan
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caligmalar siirmektedir. Ayrica, akademik yoneticilerin 6gretim elemanlar tarafindan periyodik olarak
degerlendirilmesi ¢aligmalarina 6zel bir 6nem atfedilmektedir.

A.1.4. ¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

Bilkent Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal
Katki ile Yonetim Kalite Giivencesi alt sistemlerinden olusacak sekilde tasarlanmigtir (Sekil.A.1.4).

P™U

Arastirma
ve

Gelistirme
Alt Sistemi

Stratejik Kurumsal
Planlama Performans
Olgiimii

.. Egitim ve
Ogretim Alt
Sistemi

Paydas

Memnuniyeti

Toplumsal
Katki Alt
Sistemi

Sekil.A.1.4. Bilkent Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi

Egitim ve Ogretim Kalite Giivencesi Alt Sistemi, Universite’deki programlara yerlestirilen 6grencilerin
insanhigin evrensel degerleri ile entelektiiel bir bakis agisiyla yetigsmis ve iyi egitilmis profesyoneller
olarak toplum hayatina katkida bulunmalarini saglamaya yoneliktir. Mezunlarin kalitesinin gostergesi,
mezunlarin alanlarinda oncelikli olarak tercih edilmesi ve mezun olduklar programlarin egitim
amaglariyla uyumlu islere ve / veya yurti¢i ve yurtdigindaki prestijli lisansiistii programlara yerlesmis
olmasidir. Egitim ve Ogretim Kalite Giivencesi Alt Sistemi’nin ii¢ énemli degerlendirme yontemi
“Program Amag ve Kazamimlar1”, “Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Formu” ve “Yillik
Akademik Rapor”dir. Bunlar sirasiyla i¢ ve dis paydas beklentileri arasindaki uyumu, 6grenci
beklentileri ile akademik kadronun uyum derecesini ve yine akademik kadronun ‘Egitim ve Ogretim’
perspektiflerini yildan yila nasil gelistirdiklerinin miispet lgiilere dokiilmesinde kullanilmaktadir.

Arastirma ve Gelistirme Kalite Giivencesi Alt Sistemi, Universite’nin dgretim iiyelerinin arastirma
yaptiklar alanlarda kalic1 iz birakmasini ve diinya bilimine katkilarinin siirdiiriilebilirligini saglamaya
yoneliktir. Ogretim iiyelerinin alanlarinda iz birakmasi gostergesi, dgretim iiyelerinin baskalari
tarafindan deger verilen ve yararlanilan kitaplar, kitap boliimleri, dergi makaleleri yazmasi, konferans
bildirileri sunmasi, begenilen sanat eserleri ve performanslar ortaya koymasi, sergiler agmasi, olumlu
elestiriler almasi, buluslarina patentler verilmesi, yarismalarda dereceler almasi ve odiillendirilmesi
olarak siralanabilir. Bu izler Universite dahilinde “Yillik Akademik Rapor” ile derlenip izlenmekte, ayni
zamanda diinya bilim toplumunun katki dl¢timlerini yapan tarafsiz kurumlarm portallar1 iizerinden
izlenebilmektedir. Ayrica, Ggretim elemanlarinca yiiriitiilen arastirma projelerinin isleyisi Proje
Degerlendirme Komitesi tarafindan da takip edilmektedir.
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Toplumsal Katki Kalite Giivencesi Alt Sistemi, Universite’nin dgretim iiyelerinin alanlarinda iz
birakmasina ve toplumsal sorumluluk kapsaminda topluma fayda saglamaya yoneliktir. Bu kapsamda,
halka agik etkinliklerin ve egitimlerin siirekliligi, sosyal sorumluluk projeleri ve benzer faaliyetler 6nem
tasimaktadir. Toplumsal Kkatki faaliyetlerinin izlenmesinde yine Yillikk Akademik Rapor’a
bagvurulmakta ve Ogretim iiyelerinin ilgili faaliyetleri akademik degerlendirmelerde g6z Oniinde
bulundurulmaktadir.

Yonetim Alt Sistemi iginde devam edilen ¢alismalar kapsaminda; esnekligi ve yenilesimi 6zendiren,
sistematik ve tanimli siire¢ bazli is yapis yontemlerinin uygulanmasina, birimler arasi iligkilerin agik ve
net bir sekilde belirtilmesi calismalarina devam edilmektedir. Bu ¢aligmalar, hizmetin siirekliligini,
kaynaklarin (is gilicii, mali kaynak, bilgi, mekan, zaman, malzeme) etkin ve verimli kullanimini
saglamaya yonelik olarak PUKO dongiisiiniin yiiriitiilmesi ile yapilmaktadir.

Bilkent Universitesi Kalite Komisyonu’nun tiim bu calismalara yon vermek iizere hazirlamis oldugu
kurumsal politikalari da i¢ ve dis paydaslar ile paylasilarak benimsenmistir.

Kurum igi siireclerin siirekli iyilestirilmesi ¢alismalar1 kapsaminda, Kalite Komisyonu ve birimlerde
yapilandirilan Kalite Ekipleri diizenli olarak toplantilar yapmaktadir. Kalite Komisyonu’nun her takvim
yili icinde gerceklestirdigi ¢alismalar1 ve bu calismalarin sonuglarini iceren Kurum I¢ Degerlendirme

Raporlari, Universite Senatosu’na sunulmakta olup, ilgili Senato kararlari ve degerlendirme raporlart
yonetimin seffaflik ilkesi geregi kamuoyu ile Kalite Giivencesi web sayfasi araciligiyla
paylasilmaktadir.

Kalite Komisyonu

Bilkent Universitesi Kalite Komisyonu, iiniversitenin bireysel ve toplumsal 6lcekte insana odaklanma,
en iyi insan kaynagini elde edip biinyesinde tutabilme ve bu kisilerin potansiyellerine tam olarak
ulasmalarini saglama stratejisinden yola c¢ikarak kalite glivencesi ¢calismalarina yon vermektedir. Gerek
i¢, gerekse dis degerlendirme siireglerinin yiiriitiilmesinde gorev almaktadir. Tiim bu faaliyetler
dogrultusunda ise ¢aligmalarini, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nun ilgili yonetmeligine gore diizenli
olarak revize edilen Kalite Komisyonu Calisma, Usul ve Esaslari’na gore yiiriitmektedir. Komisyonun
yillik ¢aligma takvimi ise Tablo.A.1.4.1°de yer aldig1 gibi olup, bu takvimde yer alan siire¢lerin takibi
icin bir is akisi plani olusturulmustur;

e Performans gostergelerini olusturan 6l¢iim verilerinin birimlerden derlenmesi,

e  Kurum ¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) yazimimin baslamasi,

Ocak e Birimlerden yillik faaliyet ve iyilestirme ¢aligmalar1 hakkinda bilgi derlenmesi,

e Bolimlerin program giktilart 6lgiim sonuglarinin degerlendirilmesi,

e Bolimlerin program ¢iktilart 6lgme degerlendirme raporlarmin degerlendirilmesi ve
onaylanmasi,

e Kurumsal ve temel performans gostergeleri 6l¢tim sonuglarinin degerlendirilmesi,
e lyilestirme ile ilgili calismalarin énerilmesi ve bunlarin takibine baslanmast,

Subat e KIDR yazimina devam edilmesi; birimlerden KIDR hakkinda geri bildirim alinmasi,
e Boliimlerin program ¢iktilart ve egitim amaglari 6lgme degerlendirme galigsmalari kapsaminda
degerlendirme bilesenlerinin ve performans kriterlerinin kararlagtirtlmast,
e Program ¢iktilari ve egitim amaglar1 6lgme degerlendirme ¢alismalarinin genel degerlendirilmesi,
Mart - o KTDR yaziminin tamamlanmasi; Kalite Komisyonu toplantisi ile onaylanmast,
Nisan e KIDR’in Senato toplantisinda goriisiilmesi; raporun son haline getirilmesi,

e KIDR’in YOKAK ’a teslim edilmesi,
e Isleyen yil igin trend analizi sonuglarinin ve kabul edilebilir diizeylerin belirlenmesi,

Haziran | e Boéliimlerin program giktilari 6l¢iim sonuglarinin degerlendirilmesi,
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e Boliimlerin program ¢iktilart 6l¢me degerlendirme raporlarinin degerlendirilmesi ve
onaylanmasi,

e Boliimlerin program ¢iktilart ve egitim amaglari dlgme degerlendirme ¢aligsmalar: kapsaminda

Eyliil
S degerlendirme bilesenlerinin ve performans kriterlerinin kararlagtirilmasi

Ekim e Program ciktilar1 ve egitim amaclar1 6lgme degerlendirme ¢alismalarinin degerlendirilmesi

Tablo.A.1.4.1. Kalite Komisyonu Yillik Faaliyet Takvimi

Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Yonetimi Birimi (VAK)

2021 yili Kasim ayinda “Kurumsal Veri Analizi Birimi — KVAB” adi altinda kurulan ve 2022 yili Kasim
ayinda “Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Yonetimi Birimi — VAK” adi altinda sorumluluk alani
genisletilen birim, Bilkent Universitesi’nin Kalite Giivencesi Sistemi’nin gozetilmesine ve isleyisindeki
sorunlarin giderilmesine yonelik olarak Universite icinde yari-otonom bir tabiatta olmak iizere
calismalarim siirdiirmekte ve calismalarinin gidisatin1 Universite toplumuyla paylasmaktadir.

Bilkent Universitesi kirk yila yaklasan ge¢misine, yapilanlarin hem sayisi/hacmi hem de kalitesi
acisindan degerli bir birikimi sigdirmistir. Kampiiste gerceklestirilen bilimsel, teknik ve sanatsal
faaliyetler sadece Tiirkiye’de degil, uluslararas: diizlemde de dikkat cekmekte, insanligin ilerlemesine
katki saglamaktadir. Hemen her alanda “bir miikemmeliyet merkezi olmak”™ iddiasi, dnceki maddede
belirtilen veri toplama, analiz etme ve raporlama islerini olmazsa olmaz kilmaktadir. Nitekim,
Universite’nin anilan katkilarinin  siirdiiriilebilir, etkin ve etkili kalmasi ancak muhtelif 6lgme
sonuglarinin stratejik bir baglami beslemesi ve zamanla evirmesi ile miimkiin olabilir. Halihazirda bu
baglam Universite’nin Stratejik Plani ile Kalite Giivencesi Sistemi’nin bir bilesimi olarak gériilebilir.

Bu kapsamda, 6l¢me faaliyetlerinin kendisinin de belli kriterlere gore yiiriitiilmesi, bu kriterlere gérece
Olciilebilir olmasi 6ngoriilmiis ve VAK faaliyetlerinin olusturulmasinin bir tasarim problemi olarak ele
alinmasina karar verilmistir. Buna gore, VAK 1n genel faaliyetlerinde ve Universite birimleri ile beraber
yiirlitecegi alt faaliyetlerinde ‘kavramsal, mantiksal, operasyonel’ tasarim siralamasinin izlenmesinde
ve Birim faaliyetlerinin boyle bir ¢erceve icinde kurumsallastiriimasinda fayda oldugu diisiiniilmektedir.
Burada onerilen tasarim baglaminin netlestirilmesinde VAK’1n basglica girdisinin ve ileriki donemdeki
baslica c¢iktilarindan birinin ‘veri’ olacagi hatirlanarak, verinin 5C’si olarak adlandirilan gergeveye
basvurulmaktadir. Ozetleyerek ele almirsa, veri Yogunlastirilmis (Condensed), Baglamsallagtirilmis
(Contextualized), Hesaplanmis (Calculated), Siniflandirilmig (Categorized) ve Diizeltilmis (Corrected)
olmasi gerekmektedir.

Boylelikle VAK’mn kurumsal yonelimi Universite’nin Stratejik Plan1 ve Kalite Giivencesi Sistemi
tarafindan, teknik yonelimi ise Onceki maddede verilen tasarim yaklasimi tarafindan belirlenmis
olmaktadir. Bunlarin 1s18inda, VAK faaliyetlerinin ancak biitiinciil oldugunda Universite’ye fayda
saglayacagi sOylenebilmektedir. Biitiinciillik kavramsal karsiligimi ‘sistemli ve metodik ¢aligmada’,
zamansal karsiligini ‘siireklilik arz eden bir emekte’, ve kurumsal karsiligini ‘her alana yayilma
kapasitesinde’ bulmaktadir. Bunlarin es zamanli olarak saglanmasi Birimin makul bir 6lgii i¢inde
otonom hareket edebilmesine baglidir.

Buraya kadar aktarilanlar cercevesinde VAK’in ele aldigi ilk is Universite siireclerinin gzden
gecirilmesi ve VAK’1 ilgilendirdigi bi¢imiyle Universite organizasyonunun anlasiimasi olmustur.
Universite’nin  temel metinleri okunmus, ge¢misten bugiine vyiiriitilen akademik politikalar
olabildigince incelenmis, dis paydaslarin Universite ile iliski bicimleri éncelikle ele alinmistir.

Universite’nin i¢ paydaslarindan akademik personel, 6grenciler ve idari personel ile ise gayri resmi bir
tabiatta goriismeler yiiriitiilmiis, Universite siireclerinin ve bunlarin lgiimiiniin hali hazirda bu
bilesenlerce nasil anlagildigina dair ilk izlenimler edinilmistir.
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VAK’mn yapmasi Ongoriilen isler, aralarindaki yakinlik iligkisi satirlar bazinda gozetilerek ve alt
baglamlar renklerle isaretlenerek Tablo.A.1.4.2’de sunulmaktadir.

e Tabloda, siralama igin olanlar (#) hari¢ bes siituna yer verilmistir. Bu kurulumda, yapilacak
Ol¢timiin konusu, degerlendiren / 6l¢en, degerlendirilen / Olgiilen, kullanim amacina gore
toplulastirma seviyesi ve is kapsami izlenebilmektedir.

e Tabloda, yapilacak 6l¢iim islerinin baglamsal yakinlik derecelerine 6nem verilmis, birbirine
yakin isler olabildigince birbirine yakin satirlarda konumlandirilmis, benzer renklerle
isaretlenmis veya renkli kalin ¢ercevelerle 6ne ¢ikarilmistir.

o Paydas memnuniyeti: Ogretim performansi, mezunlarin ve stajyerlerin isverenleri
tizerinden Olgiilecek olan memnuniyet gostergeleri ile Egitimde Kalite Gilivencesi
(QME) kapsaminda Olgiilen program performanslarinin bir bilesimi olarak ele
almmaktadir. 01, 02, 03 ve 04 numarali satirlarin bu bilesimi Universite’nin Ogretim
performansinin dis paydaslar nezdinde dogurdugu memnuniyetin bir géstergesidir.

o Akademik yetkinlik: Tabloda ‘Cekirdek’ olarak nitelenen unsurlar (05, 06, 07
numarali satirlar) arastirma ve yayin performansi ile 6gretim performansidir. Tablodaki
diger maddelerden farkli olarak, bu unsurlar gérece objektif 6l¢lim araclarina tabi olup,
herhangi bir Universite’nin her durumda gdzetmesi beklenen igsel kaliteyi
gostermektedir. Diger bir deyisle, tablonun kalan kismindaki ‘memnuniyet’ vurgusuna
Akademik Yetkinlik baslig altinda bilingli olarak yer verilmemektedir.

o I¢ paydas memnuniyeti: Universite’nin baslica i¢ paydaslari olan &grencilerin,
akademik personelin ve idari personelin Universite siireglerinden memnuniyetlerine 08,
09, 10 ve 11 numarali satirlarda yer verilmistir. Burada hedeflenen, bireylerin birbiri
goziinde yarattigi memnuniyetten ziyade unvan / gorev kategorilerinin birbiri igin
yaptig1 hizmet iiretiminin dogurdugu memnuniyeti somut sayisal 6l¢iilere dokmektir.
Sayisal olarak 6lglimii goérece zor olan siireglerin dogurdugu memnuniyet derecesi ise
olabildigince standartlastirllmis nitel Olgekler kullanilarak (yoksa gelistirilerek)
yapilacaktir.

o Iy akislari: Tabloda sunulan is listesinin tiimiiniin gdzetilmesi, bu islerin idare edilmesi
ve siirekli gelistirme perspektifinin canli tutulmasi 12 numarali satirda yer verilen ‘ig
akislarinin’ etkin yonetimi ile hayata gecirilecektir.

VAK’1n kendisine verilen gorevleri diizgiin bigimde yerine getirmesini ¢evreleyen riskler analiz edilmis
olup, Birim iginde belgelendirilmistir. Universite Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen temel ve
kurumsal performans gostergeleri ile diger kurum / kuruluslara sunulmak tizere analizleri yapilan
performans gdstergelerinin takibi i¢in 2020 yilindan beri birimlerin kullanimina agik olan olusturulan
Kurumsal Performans Islemleri Modiilii’nde gerekli giincelleme ve iyilestirmeler yapilmakta, yapilan
giincellemeler hazirlanan modiil kullanim kilavuzunda akademik ve idari birimler ile paylagilmaktadir.

Birimin kalite giivencesi faaliyetleri kapsaminda, 2022 yilindan itibaren iistlendigi bir diger onemli
gorev ise idari birimlerden baglayan ve ilerleyen yillarda akademik birimlere de yayiliminin saglanmasi
planlanan dokiimantasyon siireci olmustur. Bu kapsamda gectigimiz yillarda tanimlanan siire¢
performans gostergelerinin de 6l¢iimleri birim yetkilileri ile gergeklestirilmistir.

Gegtigimiz yillarda galigmalarim Akademik Isler Rektdr Yardimceiligi’na bagli olarak yiiriiten Egitimde
Kalite Giivencesi Ekibi (QME) ve bdliim Kalite Ekipleri de VAK’ 1 yeniden yapilandirilmasi sonucu
birim kapsamina alinmis olup, Kalite Komisyonu’nun Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu ile etkilesim
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halinde ¢aligmalarina devam etmektedir. Kalite ekiplerinin calisma takvimleri QME Sorumlusu
tarafindan akademik takvime gore belirlenmekte ve Kalite Ekipleri ile paylasilmaktadir.

Konu Degerlendiren Degerlendirilen Toplulastirma Kapsam

Idari personel Idari personel
Calisan

Akademik Rektorlik/idari ~ Memnuniyet
personel personel

Kalite H.ig:bir ig/gorev kategorisi ayr1 tutulmadan
Universitedeki tiim is akiglarinin formel,
Olgiilebilir, denetlenebilir bigimde
tanimlanmast

12 Is akislar Kalite Kurulu Tiim birimler Giivencesi
Sistemi

Tablo.A.1.4.2. Bilkent Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Yo6netimi Birimi — Baslica Calisma Alanlar
ve Yapilacak Isler
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik

Bilkent Universitesi Kalite Komisyonu, her yil kalite giivence sistemi kapsaminda kurum iginde
yiiriitiilen tiim faaliyetleri igeren Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nu Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’na

sunmakta ve internet sayfasi iizerinden tiim paydaslarinin erisimine agik duruma getirmektedir.
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gerceklestirilen degerlendirme siirecleri sonucunda iletilen
Kurumsal Akreditasyon Raporu ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu da ayni sekilde tiim paydaslarina
acik olacak sekilde web sayfasinda yayimlanmaktadir.

Universite iist yonetimi ve ona baglh tiim birimler Yiiksekogretim Denetleme Kurulu’nun vakif

tiniversiteleri i¢in her sene gerceklestirdigi Olagan Vakif Yiiksekogretim Kurumlart Denetimlerinde
talep edilen tiim raporlar ve belgeler 1s181nda kurula bilgilendirme yapmaktadir. Hazirlanan raporlarda
yer alan veriler ise Yiiksekogretim Kurulu tarafindan hazirlanan Vakif Yiiksekogretim Kurumlari

Raporu’nda kullanilmakta olup, kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ancak bu rapor en son 2021 yilinda
yayimlanmistir.

Universite’nin farkli alanlarda sahip oldugu verilerinin Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig tarafindan
belirlendigi hali ile sergilendigi bir diger rapor ise Universite izleme ve Degerlendirme Genel
Raporu’dur. Her yil diizenli periyodlar ile yiiksekogretim kurumlarindan ve ilgili kurumlardan /
kuruluslardan sistematik olarak aldiklar1 veriler 1s18inda hazirlanan bu raporun amaci ise liniversitelerin
giiclii yonlerini ortaya koymak ve gelisime agik alanlarini desteklemektir.

Universite’nin dnce kendi iginde daha sonra kamuoyuna hesap verebilmek amaci ile faydalandigi
raporlardan birisi de her akademik yil sonunda hazirlanan Faaliyet Raporlari’dir. idari birimler
tarafindan her yil hazirlanan raporlar, st yonetime sunulmakta ve her birimin performans
degerlendirilmesi rapor kapsaminda yer alan veriler girdi olarak kullanilarak yapilmaktadir. Bu girdiler
1s181nda ise gerekli goriilen yerlerde iyilestirme faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Kamuoyunun dogru, giincel ve tarafsiz olarak bilgilenmesini saglamak iizere iletisimden Sorumlu
Rektdr Danismanligi’na bagl Iletisim Ofisi’nin galismalar: ile Universite’de gerceklesen etkinlikler,
arastirma ve egitim alaninda elde edilen basarilar diizenli olarak takip edilmekte ve kamuoyu ile
asagidaki tabloda yer alan kanallar araciligiyla paylasiimaktadir.

fletisim Ofisi biinyesinde paydas katiliminin da daha fazla saglanabilmesi adma farkli birimlerden
kisiler ve 6grencilerin de dahil edildigi iki farkli komisyon kurulmustur. Bu komisyonlar asagidaki
gibidir;

e Haber Yonetimi Komisyonu: Her hafta tiniversiteye yonelik haberlerin sistemli bir sekilde
toplanmasi, derlenmesi ve kullanimina yonelik bir¢ok calismalar yapilmistir.

e Imaj Yonetimi Komisyonu: Periyodik haftalik toplantilar yoluyla dijital mecralarda (web ve
sosyal medya hesaplari) tiniversitenin imaj yonetimi i¢in paylagim planlarinin yapilmasi, yeni
icerik iretilmesi ve tanitim kampanyalar1 diizenlenmesi gibi siirecler iizerine ortaklasa
caligilmistir.

Resmi alan adi http://www.bilkent.edu.tr olan internet sitesi hem Tiirk¢e hem de
Ingilizce dillerinde, mobil ve SEO uyumlu olacak sekilde tasarlanmistir. QR kodu
ile erisim yollar arttirilmaktadir. Burada yer alan ana basliklar Bilkent Hakkinda,
Akademik, Arastirma, Ogrenciler, Kampliste Yasam, Kiitiiphane, Bilkent Sanat vb.
olarak listelenmekte ve bu basliklar araciligiyla alt basliklara yonlendirilmektedir.

Internet Sitesi

Bilkent Universitesini genel olarak o6zetleyen istatistiki bilgilerin yer aldig
Rakamlarla Bilkent ve University Facts sayfasindan sayisal verilere ulasilmaktadir.
Arastirmaya yonelik bilgilerin yer aldig1 internet sayfasinda 6gretim kadrosunun
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yillar i¢inde yaptig1 yayinlara ve bunlarla ilgili istatistiklerin de yer verildigi yayin
istatistikleri sayfasi1 da bulunmaktadir. Aday Ogrencilere yonelik hazirlanan
Universite Adaylarina Bilgi sayfasinda mezunlarla ilgili istatistiki bilgiler de yer
almaktadir. Bu sayfalarda yer alan bilgiler her akademik y1l 6ncesinde diizenli olarak
giincellenmektedir.

Basin Biiltenleri

Ulusal basin kanallar1 ile iletisim saglanarak iiniversite hakkindaki bilgiler
kamuoyuna duyurulmaktadir. Ayrica basindan gelen 6zel haber ve roportaj talepleri
de cevaplandirilmakta ve bu sayede de iliniversitede siirdiiriilen akademik / bilimsel
calismalarin basinda daha genis yer almasi saglanmaktadir. Universite ile ilgili
basinda yer alan haberlerden seckiler Basinda Bilkent internet sayfasi lizerinden de
kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Haftalik Gazete

Uluslararas1 6grenci ve dgretim elemanlarma da ulasmak iizere Universite’nin
haftalik Ingilizce olarak yaymnladigi Bilkent News adli bir gazetesi vardr.
Kampiislerin belirli noktalarindan paydaslara dagitilan, geri donisiim kagidina
basilan gazete, Internet sayfasinda da diizenli olarak giincellenmektedir.

Genel Tanitim
Kitap¢ig1

Genel Tamtim Kitape¢igi, lniversite adaylarina bilgi vermek amacryla her yil
hazirlanip basilmaktadir. Dileyen adaylara ve aday ailelerine posta yoluyla veya
elden iicretsiz sunulan bu yaymn Universite’nin internet sitesinden de
okunabilmektedir.

Dergi Bilkent

Dergi Bilkent Universite’nin mezunlariyla iletisimini sicak tutmak amaciyla yilda 2
kez hazirladigi bir yaym olup, mezunlar, 6gretim kadrosu, ogrenciler ve kampiis
hakkindaki haberlerin yan1 sira 6gretim iiyeleriyle ve mezunlarla yapilan soylesilere
yer vermektedir. Universitenin veri tabanina kaydolmus mezunlara dijital olarak
iletilmekte, basili gonderim isteyen yurt igi veya yurt dist mezunlara ise {icretsiz
postalanmaktadir.

BAIS E-posta Bilgi

Universite’nin kampiis ici paydaslarma akademik, idari ve sosyal etkinliklere
yonelik bilgilendirici duyurulart BAIS adli yonetim bilgi sistemi modiilii tizerinden

Sistemi . .
gonderilmektedir.
Universite’nin resmi sosyal medya hesaplar;; Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIn ve YouTube dijital platformlarinda yer almaktadir. Toplumla zamaninda
ve seffaf iletisimde bu kanallarin Oonemi giderek One ¢ikmaktadir. Bilkent
Sosyal Medya Kanallar1 | Universitesi, markalarin sosyal medya performansini 30’u agkin istatistik 1s131nda

tarafsiz ve nesnel sekilde Olgen marka endeksi SocialBrands’a gore, egitim
sektoriinde vakif iiniversiteleri arasinda sosyal medyayi1 en iyi kullanan listesinde {ist
siralarda yer almaktadir.

Tablo.A.1.5. fletisim Kanallart

Bilkent News’1n var olan internet sayfasini 6grencilerin hazirlayacagi
dosyalar ve video icerikli multimedya haberlerinin de yer alacag: bir haber
portalina doniistiirmek i¢in ¢alismalar yapilmigtir. Portalin igeriginde
kampiisten haberler, duyurular, arastirma, mezunlar, spor ile kose yazilari,
makaleler, bloglar, video haberler ve ilgili diger haber igeriklerinin yer almasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve / veya Planlamalar

planlanmustir.
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Bilkent Universitesi’nin politikalar Stratejik Plani ile uyum gosterecek sekilde tanimlanmis olup, Kalite
Politikasi’n1 destekler nitelikte; iiniversite Kalite Komisyonu tarafindan Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme ve Toplumsal Katki ile Y6netim siire¢lerinin her biri igin, bu siire¢lerin siirekli iyilestirilmesi
hedefi dogrultusunda gerekli mekanizmalarin kurulmasindan ve isletilmesinden sorumlu alt
komisyonlar olusturulmustur. Alt komisyonlarinin yani sira ise siireglere paydaslarin katilimini1 daha
fazla saglamak tizere alt ¢alisma gruplart olusturmustur. Bu alt komisyon ve calisma gruplari,
Universite’nin kurumsal stratejileri dogrultusunda belirledigi temel ve kurumsal performans hedeflerine
ulasmak icin ilgili i¢ degerlendirmeleri yapmakta, bu degerlendirmeler sonucunda gerekli goriilen
iyilestirmeleri belirlemekte ve ilgili iyilestirme ¢alismalarini yiirtitmektedir.

Universite’nin misyonu ve vizyonu dogrultusunda hazirlanan kurumsal politikalar1 ise Egitim - Ogretim
Politikasi, Arastirma ve Gelistirme Politikasi, Toplumsal Katki Politikasi, Uluslararasilasma Politikasi
ve Yonetim Politikasi’dir. Politikalar seffaflik ve hesap verebilirlik prensipleri gozetilerek olusturulmus

olup, uygulanmaktadir. Biinyesinde uzaktan egitim progranu bulunmayan Universite, kiiresel ve iilkesel
anlamda yasanan kriz anlarinda uygulanabilir olmak ftizere bir Uzaktan Egitim Politikasi da
benimsemistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Yukarida muhtelif yerlerde verilen tespitler 118inda, 2023 y1l1 itibar1 ile Stratejik
Planin gozden gegirilerek giincellenmesine yonelik ¢alismalara baglanmistir. Bu
kapsamda Universite paydaslarimin katilimryla, uygulamada var olmakla beraber
mevcut Stratejik Plan’a agik¢a yansimamis olan esaslar goriiniir hale
getirilecektir.

Cekirdek Miifredata gecis siirecinin tiim fakiiltelerde 2023-2024 akademik yilinda
tamamlanmasi planlanmaktadir. 2022-2023 akademik yilindan itibaren gegis
stirecini tamamlamayan 2 fakiilte kalmigtir.

A.2.2. Stratejik amag¢ ve hedefler

Universite’nin misyonu ve vizyonunu temel alan Stratejik Plan iki asamal1 gelistirilme siireci sonucunda
ortaya ¢ikmistir. 2012 yilinda, Rektor’iin baskanliginda bir stratejik planlama komisyonu kurularak
siirecin ilk asamasi baslatilmistir. Komisyon tarafindan Egitim ve Ogretim, Arastirma, Kampiis
Yasaminin Kalitesi ve Toplumsal Sorumluluk konularia yonelik dort ¢aligma grubu olusturmustur. Bu
caligma gruplar1 ise i¢ ve dis paydaslarla yaptiklar1 goriismeler sonucunda iiniversitenin genel
stratejilerine odaklanan dort ayri rapor hazirlamiglardir.

Amac 1
Diinya standartlarinda kaliteli 6grenci yetistirilmesi

Hedef 1-1 Tyi egitilmis profesyonellerin yetistirilmesi amacina yénelik olarak miifredatlarin iyilestirilmesi
Farkli kapasiteye ve donanmima sahip o0grencilerin Bilkent’e ¢ekilmesi ve bir arada egitimlerinde
basariya ulasilmasi

Hedef 1-3 Ogrenme biliminden etkin ve siirekli olarak faydalanilmast

Hedef 1-2

Hedef 1-4 Ileri egitim dgretim programlarinin bazi hedef alanlar1 da igerecek sekilde gelistirilmesi

Lisansiistii ve 6zellikle doktora programlarinin diinya standartlarina sahip kaliteli egitim ve arastirma
Hedef 1-5 faaliyetlerinde siirekliligin saglanmasi; basarili doktora dgrencilerinin ve doktorali arastirmacilarin
(post-doc) Bilkent'e ¢ekilmesi
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Hedef 1-6
Hedef 1-7
Hedef 1-8
Amac 2

Ingilizce yeterlilik diizeyinin siirekli iyilestirilmesi
Egitimde etik konusunda farkindaligin artirilmasi ve etik ihlallerinin 6nlenmesi
Uluslararasilasma faaliyetlerinin etkinlestirilmesi, uluslararast goriiniirliigiin artirilmasi

Diinya standartlarinda kaliteli 6gretim elemanlari ile calisiimasi

Farkli seviyelerde akademik tecrilbeye ve arastirmada / 6gretimde istiin basariya sahip 6gretim

Hedef 2-1 elemanlarinin istihdam edilmesi. Hukuk Fakiiltesi 6gretim eleman: istthdaminda uluslararasilagsma
tecriibesinin gozetilmesi

Hedef 2-2 Ogretim eleman ise alim ve intibak siireclerinin iyilestirilmesi

Hedef 2-3 | Yeni-kusak akademik yoneticiler i¢in destek saglanmasi

Hedef 2-4 Ogretim iiyelerinin gelisimi, mentorluk ve destek siireglerinin iyilestirilmesi

Hedef 2-5 Ogretim iiyelerinin terfi ve yillik degerlendirme siireclerinin iyilestirilmesi

Hedef 2-6 Ogretim ve servis (idari destek) faaliyetlerinde iistiin basariin taninmas1

Hedef 2-7 Ogretim elemanlarinin dgretim performanslarmin yeni yontemler ve teknolojiler destegiyle
gelistirilmesi

Amac 3

Bilimde ve sanatta goriiniirliigiin artirilmasi

Global problemlerin ¢odziimiinde yiiksek-etkiye sahip arastirma faaliyetlerinin yiiriitilmesi,

Hedef 3-1 disiplinler aras1 aragtirmanin tesvik edilmesi

Hedef 3-2 Aragtirma ve egitim merkezlerinin giiclendirilmesi ve sayilarinin arttirilmasi

Hedef 3-3 | Uluslararasi sanatsal faaliyetlere katki ve katilimin artirilmasi

Amag 4

Universite’nin organizasyon yapisinin ve operasyonel siireclerinin diinya standartlarina getirilmesi
Universite yonetim seklinde bazi merkezi yetkilerin fakiilte ve boliimlere delegasyonuna imkan

Hedef 4-1 tantyacak degisikliklere gidilmesi, biitcelendirme siireclerinin fakiilte ve boliimlerin yetkilerini
artiracak yonde iyilestirilmesi

Hedef 4-2 Aragtirma projesi girisimlerinin ve ilgili destek alt yapisinin gelistirilmesi

Hedef 4-3 Universite’nin kendi i¢inde ve cevresi ile iletisiminin gelistirilmesi

Hedef 4-4 Universite yerleskesindeki egitim ve yasam kosullarinin iyilestirilmesi

Amacg 5

Toplumsal sorumluluk gereginin yerine getirilmesi

Hedef 5-1 Toplumsal hizmet faaliyetlerinin gesitliliginin artirilmasi

Hedef 5-2 Is diinyas1 ile ortak faaliyetler gerceklestirilmesi

Hedef 5-3 Mezunlara yonelik destek ve iligkilerde iyilestirmeler saglanmast

Hedef 5-4 Universite faaliyetleri ve toplumsal duyarlilk projelerinin gergeklestirilmesine destek

saglayabilecek bagis gelirlerinin artiritlmasi

Tablo.A.2.2. Bilkent Universitesi Stratejik Plani’nda Yer Alan Amaglar ve Hedefler

Stratejik Plan gelistirme siirecinin 2014 yilinda baslayan ikinci asamasinda, fakiilte ve boliim bazinda
stratejilerin olusturulmasmna yonelik ¢aligmalar yapilmistir. Akademik Isler Rektdr Yardimciligi

tarafindan her bir bdliimle toplantilar diizenleyerek dekanlarin ve bdliim baskanlarinin yani sira tiim

Ogretim elem
dogrultusund

anlarmin goriisleri alinmistir. Derlenen tiim bu goriisler ve ilk asamada hazirlanan raporlar
a Universite’nin biitiinlesik stratejik plani olusturulmus ve plan 2017 yilinda Senato’da

goriisiildiikten sonra kabul edilmistir.

Stratejik Plani dogrultusunda Kalite Giivence Sistemini olusturan Universite, Egitim ve Ogretim,

Aragtirma ve
Kurumsal ve
basladig1 Pe

Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Kalite Gilivencesi Alt Sistemlerinin her biri igin
Temel Performans Gostergeleri’ni belirlemis olup, 2022 yilindan itibaren hazirlamaya
rformans Géostergeleri Raporu’nda (PGR) hem yillara gére degisim trendlerini de

incelemeye b

aslamustir.
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A.2.3. Performans yonetimi

Bilkent Universitesi, kurumsal politikalar1 ve stratejik hedefleri dogrultusunda belirlemis oldugu

Kurumsal ve Temel Performans Gdstergeleri’ni yillik periyotlarla 6lgmekte ve gerekli iyilestirme
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Onceki yillarda 15 olan Temel Performans Gostergesi (TPG) sayisinimn
KIDR 2022’de 25’e yiikseltilmesiyle (Tablo.A.2.3) gelismelerin daha biitiinciil bir resmine ulagilmaya

calisiimaktadir.
KPG Kodu Alt Sistemler TPG Kodu
Egitim ve Ogretim Alt Sistemi
1-2-3 Lisans programlarina girig siralamasinin ortanca degeri TPG.1
1-2-4 Lisans kontenjanlarina merkezi yerlestirme orant TPG.2
1-2-5 Lisans 6grencilerinin birinci yildaki tutulma orani TPG.3
1-2-6 Lisans 6grencilerinin ortalama dgrenim siiresi TPG.4
Uluslararasi 6grenci degisim programlari ve liniversitelerarasi degisim anlagsmalari
1-8-1 araciligi ile yurtdisindaki tiniversitelere giden ve yurtdisindaki tiniversitelerden gelen TPG.7
degisim Ogrencisi sayilari
1-8-10 Uluslararasi 6grenci orani (Lisans/Lisanstistit) TPG.16
1-8-11 Uluslararasi 6gretim elemani orani TPG.6
4-4-1 Kiitiiphaneye saglanan yeni kaynaklar i¢in yapilan harcama miktar1 TPG.5
Arastirma ve Gelistirme Alt Sistemi
1-5-1-1 Yeni baglayan doktora dgrencisi sayilari TPG.12
3-1-2 Yeni baslayan dis kaynakli proje sayist ve toplam biitce miktari TPG.11
3.1-3-1 Bilkent’te yiiriitiilen arastirmalar sonucunda tiretilen uluslararasi bilimsel dergi PGS
yaymlarinin sayisi
3.1-4 Bilkentli aragtirmacilar tarafindan tiretilen bilimsel yayinlara yapilan toplam atif TPG.9
sayi1s1
3-1-5 TUBITAK ve TUBA arastirma ddiillerinin say1st TPG.10
4-2-2 TTO destegi saglanan ve halen yiiriitiilmekte olan ulusal / uluslararasi proje sayisi TPG.17
Toplumsal Katki Alt Sistemi
5-1-6 Lisans 6grencileri i¢in tam bursa es deger bursluluk orani TPG.13
Is diinyas1 tarafindan desteklenen ve is diinyasi ile ortak yiiriitiilen proje sayilar1 ve
5-2-1 . . TPG.18
toplam biitce miktari
5.3-1 Bilkent Kariyer ve Mezunlar Ofisi'nin Mezun Bilgi Sistemi’nde giincel bilgileri TPG.19
tutulan mezun orant
5-3-4 Mezuniyet sonrast ilk 6 aylik donemde ige yerlesme orani TPG.14
5-4-1 Bagis saglanan kaynaklarin sayist ve toplam bagis miktart TPG.15
Yonetim Alt Sistemi
4-3-3 Y onetimin akademik / idari kadrolarla gergeklestirdigi bilgilendirme toplantilarinin TPG.20
ve sosyal aktivitelerin sayilari
4-3-7 Universite adaylarina yonelik olarak gergeklestirilen tanitim seminerlerinin ve TPG.21
katilimceilarin sayisi
4-4-4 Yurtlardan yararlanan 6grencilerin toplam 6grenci sayisina orant TPG.22
4-4-6 Lojmanlardan yararlanan 6gretim iiyelerinin toplam 6gretim iiyesi sayisina orant TPG.23
4-4-13 Kampiiste diizenlenen kiiltiirel etkinliklerin sayilar TPG.24
4-4-14 Ogrenci kuliiplerinin, kuliiplere iiye olan dgrencilerin ve diizenlenen etkinliklerin TPG.25

sayilari

Tablo.A.2.3. Bilkent Universitesi Temel Peformans Gostergeleri
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Temel ve Kurumsal Performans Gostergeleri’ndeki degisimlerin yillara gore izlenebilmesi ve kurumsal
bellegin olusabilmesi amaciyla Bilkent Bilgisayar Merkezi tarafindan bir modiil olusturulmus, kullanici
geri bildirimleri 15181inda 1iyilestirilmis ve yapilan iyilestirmeler kullanim kilavuzuna islenerek,
kullanicilar ile paylasilmistir.

KIDR 2022’nin hazirlik ¢alismalari esnasinda gdzlenen ve hemen her kurumda gozlenebilir olan bir
husus farkli hedefler igin ayn1 anda baglayici olan bazi kisitlarm varligidir. Bu kisitlarin goriiniir hale
getirilmesi ve daha iyi anlasiimasi kuskusuz ki Universite’nin kendini gelistirmesi acisindan &nem
tasimaktadir. Oncelikle bu amaca hizmet etmek ve bunun yaninda kurum tarihgesini kayit altinda tutmak
icin, KIDR 2022’ye kardes rapor olmak iizere, Performans Gostergeleri Raporu 2022 (PGR 2022)
baslikl1 bir rapor daha hazirlanmistir. KIDR 2022, PGR 2022’ye basvurulmadan okunabilmekle beraber,
Universite paydaslar1 PGR 2022’yi kendi perspektiflerini olusturmakta kullanabilecektir. PGR’nin veri
kalemi ve zaman kapsaminin ihtiyaclara bagl olarak genisletilmesi planlanmaktadir. PGR 2022’de
sunulan tespitlerin bir 6zeti KIDR 2022°deki degerlendirmelerin diger bir kismini olusturmaktadir.

TPG’lerin degerlendirme sonuglari KIDR 2022’de ilgili basliklar altinda tematik kutularda
verilmektedir. KIDR’de herhangi bir baslikla drtiismeyen tiim gostergelerin degerlendirme sonuglari da
PGR 2022’de goriilebilmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Bilkent Universitesi’nin akademik bilgileri yazilimlar1 Bilkent Universitesi Bilgisayar Merkezi
tarafindan gelistirilen STARS, idari bilgileri ise BAIS adi verilen veri tabanlar altinda toplanmaktadir.
Kamu kurumlari ile entegrasyon gerektiren Saglik Merkezi Otomasyonu, Biit¢e-Satin Alma Stiregleri
ve Muhasebe Islemleri icin ERP uygulamasi, Kurum Dis1 ve Kurum I¢i Yazismalar ve Elektronik Imza
icin EBYS uygulamalar1 hazir paket program olarak satin alinmistir. Bilgi yonetim sisteminin

stirdiiriilebilirligini saglamak igin baglatilan iki yillik yenileme projesi rapor yili itibariyla devam
etmektedir.

Modiil Kullanici Kapsam
Akademik ilerleme
e . Sinav bilgileri ve performansi
SRS Ogrenciler Uzaktan egitim dinemlerirr)lde oturum bilgileri
Bagvuru yonlendirmeleri
Ders agma/tanim iglemleri
Fakiilteler, Sinav tanim iglemleri
DAIS Yiiksekokullar Uzaktan egitim donemlerinde oturum tanim iglemleri
ve Béliimler Ders kayit taleplerinin yonetimi
Akademik performans raporlamalari
Ders/siav/katilimer iglemleri
AIRS Ogretim Sinav notu /devam durum kaydi / donem sonu notu islemleri
elemanlari Danigmanlik iglemleri
Aktivite planlama
STARS-EXE (")gllen"ci Islerl ) Akel'demik b'ilct]i t-akibi -
Miidiirligii Odeme iglemlerinin izlenmesi
ORS Ogrenciler . . Ders kaytlart
Yonetmelige uygunluk sinamasi otomasyonu
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GREASE Enstitiiler Akademlk perforrrjans takibi
Tez iglemleri ve dokiimantasyonu
GREASE-SSM Béliimler Lisanstistii 6grencilerin burs 6demeleri otomasyonu
BUSEL Ogrenciler Ingilizce Hazirlik Programu ilerlemesi

Tablo.A.3.1.1. STARS Modiilleri

Calisanlarin 6zliik kayitlari, sigorta bilgileri, izin bilgileri, fazla mesai girisleri,
yillik izin taleplerinin yonetimi,

Ogrenci Calisma Programi’nin (OCP) finansal yonetimi,

Performans gostergelerinin takip edilmesi,

Covid-19 salgini déneminde olusturulan As1 ve Test Takip Sistemi sayesinde
benzer donemlere hazirlikli,

Demirbaslarin takip edilmesi,

Kampiis i¢i paydaslara eposta bilgilendirmelerinin yapilmasi

EBYS Kurum dis1 ve degisen 6l¢giilerde kurum i¢i yazismalarin yiiriitiilmesi

BAIS Veri Tabam

Aragtirma faaliyetlerine yonelik olarak verilerin toplanmasi - (Yillik olarak
dgretim elemani degerlendirme formlarimin toplanarak Akademik Isler Rektor
Yardimcilign (AIRY) biinyesinde elektronik ortamda islenmesi (Ogretim
elemani tarafindan yapilan yayinlar, Kitap ve/ya kitap boliimleri, Atif sayilari,
Arastirma Veri Tabam Alman odiiller, Gergeklestirilen sergiler, sanatsal faaliyetler, sanatsal {iriinler,
Alnan patentler, Verilen seminer, ¢alistay ve dersler, Konferanslar, konferans
bildirileri ve Arastirma projeleri, vb.)

Ogretim elemanlariin projelerini ve projelerin mali bilgilerinin AIRY,
Teknoloji Transfer Ofisi ile Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Birimi
tarafindan izlenmesi

Mezun Veri Tabam Mezunlara iligkin verilerin derlenmesi ve islenmesi

Tablo.A.3.1.2. Diger Veri Tabanlari

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve / veya Planlamalar

Bilgi yonetim sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in bir yenileme projesine
baglanmigtir. Projenin ana amaci mevcut yazilimlart miimkiin oldugunca mikro
servis mimarisinde servis veren alt fonksiyonlara bolerek yazilim teknolojisindeki
yeniliklerin kullanimina olanak vermesini saglamaktir. Boylece bilgi sistemine
giincel yazilim gelistirme araglariyla hazirlanacak yeni boliimler eklenebilecektir.
Ayrica yeni yapi servislerin daha etkin yonetimini saglamasi planlanmaktadir.

Oneri ve Sorun Bildirme Kanallart

Universite ¢alisanlarinin ve dgrencilerin fikirlerini, nerilerini ve sorunlarini bildirebilmeleri icin yazili
dilekge kanali yani1 sira, kullanimi kolay olan e-posta kanallart mevcuttur. E-posta kanallar1 akademik
konular ve alman hizmetlerle ilgili olacak sekilde ikiye ayrilmistir. E-posta bildirimlerine ek olarak
ogrenciler SRS modiiliinden sorun kategorisi de belirterek bildirimde bulunabilmektedir. Bu bildirimler
de gorevli personel tarafindan incelenerek sonuglandirilmaktadir.
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Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

stars@bilkent.edu.tr ve oim@bilkent.edu.tr e-posta adreslerine gelen e-posta
bildirimlerini yapay zeka uygulamalar1 yardimiyla dogrudan ilgili kisilere
yonlendirmek i¢in bir ¢alisma yiiriitiilmektedir. S6z konusu ¢aligma
tamamlandiginda talep ve sikayetlerin olusumundan sonuglanmasina kadar gectigi
asamalar, her agamada yapilan islemlerin siiresi, bir ¢ozlime ulagilamadiginda
bunun nedeni ve varsa darbogaz teskil eden sistem bilesenlerinin kullanici
kimlikleri kayit altina alinabilecektir.

Bu sistem bir taraftan talep ve sikayetlerin en az eforla ve en kisa siirede
¢coziimiine giden yolu agarken, diger taraftan darbogaz tespitini miimkiin kilarak
gelistirmeye acik alanlar1 goriintir hale getirecektir.

Bilgi Yonetim Sisteminin Bilgi Giivenligi ve Yedekleme

Bilkent Universitesi’nde bilgi giivenliginin ve giivenilirliginin saglanmas1 kapsanmindaki bagvurular
Hukuk Miisavirligi’nin gorisi 1s1¢inda Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) hiikiimlerine uygun olarak cevaplandirilmaktadir. Ilgili koordinasyonu saglamak
iizere yetkili kisi / irtibat noktasi olarak Bilkent Universitesi Genel Sekreter Yardimeisi Veri Sorumlulari
Sicili’ne (VERBIS) kaydedilmistir.

Universite paydaslar ulasmak istedikleri bilgiye, sadece yasal yetki ve sorumluluklar1 dahilinde, “simrl
kullanim” prensibii ¢er¢evesinde erisebilmektedir. Bilgi Yonetim Sistemi’nin, KVKK’ya uygunluk
hatirlatma metninin ilgili servislerin kullanimi1 6ncesinde onay gerektirmesi, yetkisiz erisimi dnlemesi,
yetkili erisimi iki faktorlii dogrulama sistemi ile saglamlastirilmasi, 6grenci degerlendirme sonuglari
gibi kritik veri kalemleri degistirildiginde kullaniciya degisiklik bildirimi yapmasi ve tiim bunlart
cevreleyen giivenlik duvari sayesinde diinya standartlarinda bir islevselligi ve giivenligi
garantilemektedir.

Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) tarafindan yapilan zafiyet bildirimlerinin strekli
takibi ve Universite agindaki sunucu, yazict ve bilgisayarlardaki agiklarn kapatilmasi sistem
yonetiminin yerine getirdigi yiiksek 6nemdeki gorevler arasindadir.

Bilgi Yonetim Sistemi’nin fiziki ve mantiksal biitlinliigii iyi tasarlanmis ve uygulanmis bir yedekleme
ve risklere karsi koruma eylem plani ¢er¢evesinde saglanmaktadir.

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Insan Kaynaklar1 Midiirliigii (IKM), Bilkent Universitesi'nde gorevlendirilecek tam ve yar1 zamanli

ogretim elemanlarn ile idari, teknik ve destek personel ile ilgili her tiirli 6zliik islerini mevcut kanun,
ilgili tiiziik, yonetmelik ve uygulama esaslar1 dogrultusunda yiiriitmekte, takip etmekte ve ¢alisanlarin
hizmet i¢i egitimini saglamaktadir.

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii’niin {i¢ temel hedefi ‘Dogru ise dogru elemanin alinmasr’, ‘Huzurlu isyeri’
ortamini saglayacak sartlarin olusturulmasi ve istihdam ve 6zliik siireglerinin mevzuatla ve kurum
politikalariyla ‘Uyumluluk’ i¢inde olmasinin saglanmasidir.
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Idari personelin kisisel gelisimi egitim faaliyetleri ile desteklenmekte, calisanlarin mesleki gelisimine
katkr saglayacak kongre, calistay, seminer gibi etkinliklere katilimi tesvik edilmekte, bu amacla tiim
birim biitgelerine gerekli kalemler tahsis edilmektedir.

Akademik personel planlamasi bdliim bazinda yapilmaktadir. Ilgili boliimiin misyonu ve hedefleri
dogrultusunda, 6grenci sayisi, arastirma ve dgretim hizmeti gereksinimlerini g6z oniine alarak 6gretim
elemani ihtiyaglarini belirlemekte ve ilan etmektedir. Yapilan basvurular degerlendirilerek, uygun
goriilen 6gretim eleman ilgili stireclerden gegerek goreve baslamaktadir.

A.3.3. Finansal yonetim

Universite’nin finansal kaynaklari dért ayak iizerine oturmaktadir. Bunlar (1) 6gretim gelirleri, (2) Kira
gelirleri, (3) proje gelirleri ve (4) bagis ve yardimlardir. Ogretim gelirleri dgrencilerden alinan egitim
iicretleridir. Kira gelirleri Universite’nin sahip oldugu bina, tesis ve arsalarn kiralanmasindan elde
edilen kaynaklardir. Proje gelirleri TUBITAK, AB, Kalkinma Bakanligi gibi kurumlardan ve ticari
sirketlerden alman dis kaynakli arastirma projelerinden elde edilen gelirlerdir. Bir diger gelir kaynagi
olan bagis ve yardimlar ise agirhikli olarak Bilkent Universitesi’nin tamanina sahip oldugu sirketlerin
bagislarindan olusur. Finansal gelir kaynaklarindaki bu gesitlilik Universite’nin uzun dénemde
amaclarina yonelik olarak yiiriittiigii arastirma ve egitim faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin en 6nemli
unsurlarindan biridir. Universite’nin finansal kaynaklarinin ve belli basl gider kalemlerinin yillara gére
degisimi Tablo A.3.3’de verilmektedir.
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Gelir - Gider Kalemleri

01 Eyliil 2016 —
31 Agustos 2017

01 Eyliil 2017 -
31 Agustos 2018

01 Eyliil 2018 —
31 Agustos 2019

01 Eyliil 2019 -
31 Agustos 2020

01 Eyliil 2020 —
31 Agustos 2021

1 Eyliil 2021 -
31 Agustos 2022

Ogretim Gelirleri b 186.934.431,08 | b 206.590.84292 | b 233.256.532,13 [ b  270.126.28530 | b  310.762.954,04 | b  381.365.860,18
Bagis ve Yardimlar b 137.122.65432 | b 101.958.126,60 | & 116.378.905,54 [ b 164.073.81646 | b  182.762.699,89 | b  294.634.853,20
Proje Gelirleri b 61.683.23188 | b 93.109.813,76 | b 76.432.375,65| b 125.756.396,76 | b  156.641.544,09 | £  289.348.908,10

Kira Gelirleri b 29.557.507,14 | ¥ 33.256.85185 | b 36.440.624,14 | b 39.828.64795 | b 41.924.000,17 | b 50.882.318,71
Kiitiiphane Giderleri b 12.583.51284 | b 12.044.42598 | b 15.823.446,14 | b 15.251.467,58 | b 17.917.33392 | b 33.502.001,42
Proje ve Yaymn Giderleri [§# 52.910.67387 | b 63.036.77222 | b 81.524.73724 | b 91.524.867,83 | b 108.397.124,11 | b  150.308.991,54
Burs ve Sosyal Yardimlar ¢ 22.738.933,66 | b 28.568.207,32 | b 35.964.34184 | b 38.773.351,57 | b 46.318.86351 | b 63.433.635,03
Personel Giderleri b 206.076.16424 | b  227.972.000,01 | b 283.479.027,11 [ b 311.761.218,57 | b  375.790.000,35 | b  552.221.324,37

Tablo.A.3.3. Bilkent Universitesi’nin Yillara Gére Degisimi Gosteren Baz1 Gelir-Gider Kalemleri

NOT: 2016-2017 Akademik Yili temel yil (2016-2017=1) olarak alindiginda, tablodaki akademik yillara karsilik gelen ortalama tiiketici fiyatlari:
2016-2017: 1.00 | 2017-2018: 1.12 | 2018-2019: 1.34 | 2019-2020: 1.48 | 2020-2021: 1.72 | 2021-2022: 2.67

Biitcenin uygulanmasi Idari ve Mali Isler Rektér Yardimciligi'na bagl Mali Isler Miidiirliigii (MIM) tarafindan yiiriitiiliir ve Rektdrliige bagli Arastirma

Planlama ve Koordinasyon Birimi (APK) tarafindan denetlenir. APK Birimi, ayn1 zamanda gelirler ve harcamalarla ilgili arastirmalar ve incelemeler yaparak
Rektore ve Rektor Yardimcilarina sunar. Bir satin alma isleminin ve buna dair harcamanin gerceklestirilebilmesi igin ilgili birim ve harcama kaleminde biit¢enin
tanimli olmasi1 gerekmektedir.
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2022 yilinda yeniden yapilanmaya giren birimlerden biri olan APK Birimi’nde yapilan gelistirme
caligmalar1 kapsaminda;

e Birim prosediir ve gorev talimatlar1 gdzden gecirilmis ve giincellenmis,

e Sifir tabanli biitgeleme uygulamasina gec¢ilmis, ihtiyaca yonelik biitcelerin olusturulmasina
katk1 saglanmus,

e Biitce siirecinin takip edildigi ERP yazilimi tizerinde kullanici siireclerini kolaylastirict adimlar
devreye alinmis,

e Universite genelinde ortak alinan malzeme ve hizmet kalemlerinin biitgeleri tespit edilip
merkezilestirilerek maliyet diistirilmiis,

e Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) tarafindan kullanilan program takibe alinarak, projelerin ERP
yaziliminda daha kisa siirede olusturulmasi saglanmaistir.

A.3.4. Siirec¢ yonetimi

Bilkent Universitesi, Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda tiim siirecler belirlenmis, tanimlanmus, ilgili
stireglerin siirekli iyilestirilmesi i¢in tanimlanmig performans gostergelerini izlemeye baglamistir.

Universite, Stratejik Plam1 dogrultusunda belirlenen kurumsal performans gostergeleri ile paydas
Memnuniyeti arttiracak faaliyetlere odaklanarak kurulus misyonunu devam ettirmeyi hedeflemektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda siire¢ yonetimi ile ilgili yapilan 6neriler ve
baslatilan ¢aligsmalar dogrultusunda idari birimlerde yiiriitiilen uygulamalara
karsilik gelen stirecler i¢in is akislarinin tanimi, takvimi, sorumlusu, hedefi vb.
parametrelerin belirlenerek dokiimante edilmesine devam edilmektedir. Bu
kapsamda gegtigimiz yil tanimli siirecleri iginde yer alan siire¢ performans
gostergelerine iligskin degerlendirmeler yapilmistir.

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. I¢ ve dis paydas katilin

Universite’nin i¢ ve dis paydaslari yonetim siireglerine dogrudan veya dolayli bigimlerde katilip katki
saglamaktadir.

I¢ Paydaslar

Universite’nin en 6nemli i¢ paydast olan 6grenciler her akademik dénemin sonunda “Ders ve Ogretim
Eleman1 Degerlendirme Formu” araciligi ile o donem almig olduklar1 dersleri ve dersleri veren dgretim
elemanlarin1 degerlendirerek yonetsel kararlara girdi saglamakta, ayrica cesitli idari birimlerin fasilali
olarak gergeklestirdigi anketler vasitasiyla iyilestirmelere katkida bulunmaktadir.

Ogrenciler Universite’nin cesitli organlarmnin karar alma siireclerinde de Ogrenci Konseyi tarafindan
temsil edilmektedir. Ogrenciler ile alinacak kararlarda tiim Ogrencileri temsilen Ogrenci Konseyi

Bagkani, Senato Toplantilarina katilm saglamaktadir. Senato toplantilar1 disinda, Kalite
Komisyonu’nun da daimi iiyeleri arasinda yer alan Ogrenci temsilcisinin diizenlenen toplantilarda
katilim saglamasina 6zen gosterilmektedir.
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Yiiksekogretim Kalite Kurulu 6nerisi ile kurulan Bilkent Kalite Kuliibii, kurulma amacindan da
yola ¢ikarak etkinliklerine devam etmekte olup, sadece i¢ paydaslari ile kalmayip dis
paydaslarini da etkinliklerine dahil etmektedir. Bir dnceki yilda oldugu gibi bu yil da Tiirkiye Kalite
Dernegi Ankara Subesi — Gen¢Kal ile ortak etkinlikler diizenlenmesi amaci ile is birligi sézlesmesi

yapilmistir. 03-05 Haziran 2022 tarihlerinde Ege Universitesi misafirliginde ve Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu is birligi ile diizenlenen Kalite Topluluklar1 Zirvesi’ne Bilkent Kalite Kuliibii kurucu iiyesi (ayni
zamanda Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi) ve bir kuliip iiyesi katilm saglayarak deneyimlerini
diger tiniversitelerin kalite topluluklar ile paylagmistir. Kuliip ayn1 zamanda Kurumsal Veri Analizi ve
Kalite Yonetimi Birimi (VAK) ile de birlikte caligmaya baslamis olup, kalite giivence sistemine 6grenci
katiliminin daha fazla saglanmasi i¢in dnciiliik etmektedir. 2022 yil1 Bilkent Kalite Kuliibii faaliyetleri

kuliibiin Yillik Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Ogrencilerin kalite giivencesi sistemine katilimlarim arttirmak amaci ile béliimlerde kurulmus olan
Kalite Ekipleri’nin biinyesine birer 6grenci temsilcisi segilmesi ile ilgili caligmalar stirmektedir.

Universite’nin ¢esitli akademik kurullarinin toplantilarina idari personel temsilcileri de baglam
gozetilerek davet edilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Paydas memnuniyetine yonelik olarak diizenlenen memnuniyet anketlerinin
sistematik bir siire¢ kapsaminda gergeklestirilebilmesi amaciyla gectigimiz yil
icinde Kalite Komisyonu tarafindan bir komite olusturulmustur. Komite,
diizenlenecek anketlerin sonu¢larimi degerlendirmek ve Kalite Komisyonuna
raporlamak i¢cin Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Y6netimi Birimi ile beraber
calisacaktir. Cesitli idari ve akademik birimler tarafindan diizenlenecek anketlerin
olusturulmasi ve degerlendirilmesi ¢aligmalari da yine bu komitenin destek ve
koordinasyonunda gergeklestirilecektir.

Dis Paydaslar

Fakiilte ve boliimlerde, lniversite dis paydaslari olan mezunlarin, igverenlerin, kamu ve 6zel sektor
temsilcilerinin, diger liniversitelerde ve arastirma merkezlerinde gorev yapan bilim insanlarinin ve sivil
toplum kuruluslar1 temsilcilerinin yer aldigir dis danisma kurullari olusturulmustur. Kurul iyeleri,
periyodik olarak diizenlenen toplanti etkinliklerinde giindeme getirilen ¢esitli konularda goriis ve

onerilerini ileterek, ilgili fakiiltelerin ve bdliimlerin egitim / arastirma faaliyetlerine yonelik kalite
giivence sistemi kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalarina katkida bulunmaktadirlar.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Danisma Kurullar1 faaliyetlerinin Universite sathinda konsolide edilerek analitik
kullanima uygun hale getirilmesi i¢in fizibilite ¢aligmalar1 stirmektedir.
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Paydaslarla Iletisim

Paydaslarini karar alma ve iyilestirme siireclerine miimkiin oldugunca dahil etmeyi ve farkindalik
diizeylerinin arttirilmasini hedefi ile [letisimden Sorumlu Rektor Danismanligi’na bagl olarak siirekli
gelistirme faaliyetlerini siirdiiren Universite birimleri Iletisim Ofisi, Kariyer ve Mezunlar Ofisi ile
Gelisim Ofisi’dir. Bu birimler daha 6nce Tablo.A.1.5(Sayfa.17)’de yer alan yayin kanallarini ve ihtiyaca
gore diizenlenen anketleri ve mezunlarin periyodik olarak giincelledigi bilgi formlarin1 kullanarak
gorevlerini siirdiirmekte, iletisimin etkililigini gercek zamanli raporlar yardimiyla takip etmekte ve
paydas geri bildirimlerinin Universite’ye katkisini azami hale getirmektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda
derlenen bilgiler daha dnce Tablo A.3.1.2 (Sayfa.22)’de tanitilan veri tabanlarinda saklanmaktadir.

Iletisim Ofisi

Paydaslarla iletisimin saglanmasinda sadece ilgili birimlerin degil, 6grencilerin de destekleri
alinmaktadir.

e Ogrencilerin yonetim ve karar alma mekanizmalarma katithiminm arttirilmasi icin Ogrenci
Konseyi’nden bir temsilci Bilkent News Yayin Kurulu iiyesi olarak kurul toplantilarina katilim
saglamaya caligsmaktadir. Ayn1 zamanda gazetede rOportaj, spor, kiiltlir, diplomasi ve sanat
muhabirligi, fotograf ¢ekimi, kose yazilari, bulmaca hazirlama gibi caligmalarla hem siirece
katki saglayarak dahil olmakta hem de yazinsal becerilerini verilen elestirilerle gelistirme
olanagi bulmaktadir.

e Tanitim Birimi’nin {iniversite tercih donemlerinde diizenlemis oldugu tanitim seminerleri ve
turlarinda da yine 6grenciler gérev almakta, {iniversite adaylarina kurumu tanitmaktadirlar.

ITOZGU Temel Performans Gostergelerine Bakis | Yonetim ;—: dGu
4-3-7 Universite adaylarina yonelik olarak gerceklestirilen tanitim seminerlerinin ve katilimcilarin TPG.21
say1st
160 e Trend Analizi
e S Onceki 3 Y1l Ortalamasi
137,7 ~ 138
Tolerans
£9%2,5
Degerlendirme
e 0 o e Gelistir-Diizelt

Kariyer ve Mezunlar Ofisi

Kariyer Merkezi tarafindan tasarlanan ve 3. ve 4. Siif 6grencilerinin bir insan kaynaklar yetkilisi ile
miilakat yapip geri bildirim almasini1 saglayan Yetenek Avcilari ile Miilakat Seriiveni programi, 2021-
2022 akademik yilindan itibaren bir yariyilda yapilmaya baslamistir. 2022-2023 akademik yil1 giiz
doneminde gerceklesen programa katilan igveren (firma) sayisi 107°ye ¢ikarken, katilan 6grenci sayisi
da 434 olmustur. Firma ve dgrenciler i¢in degerlendirme anketleri olusturulmus olup, hazirlanan anketin
2022-2023 akademik yil1 bahar donemi basinda 6grencilere ve firmalara iletilmesi planlanmaktadir.
Alinan geri bildirimler sonucun da programda gerekli goriilen giincellemeler yapilacaktir.
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Gelisim Ofisi

Gegtigimiz yillarda baglatilan Bilgisayar Miihendisligi Mentorluk Programi kapsaminda 2022-2023
akademik yil1 giiz doneminde mentorlarin panelist oldugu zoom platformu {izerinden gerceklestirilen
“How to do MS/MBA/PHD In US & Canada” konulu webinar diizenlenmistir.

Program kapsaminda ayni zamanda programa basvuran mentiler ile mentorlarin eslestirmesinin daha iyi
yapilabilmesi i¢in, mentinin ilgi alanlar1 ile mentorun deneyim ve bilgisinin uyusmasini saglamak amaci
ile “Mentor Profil Formu” olusturulmustur. Aym zamanda programin igleyigini gilivence altina
alabilmek igin “Bilkent Universitesi Mentorluk Programi Etik Kodu” yazilmis olup, menti ve mentor

arasinda gergeklesecek “Mentorluk S6zlesmesi” hazirlanmustir.

Gelisim Ofisi tarafindan paydaslarla iletisimi giiclendiren ve toplumsal duyarlilik hissiyatinin
giiclendirilmesine en ¢ok katki saglayan faaliyetlerden biri olan burs programlar1 kapsaminda 2022 yili
igerisinde Kizlara Burs Programi ve Gelecege Destek Burs Programi igin, 2022-2023 akademik yilinda
kullanilmak {izere 7 yeni 6grenci kaynagi yaratilmistir. Kurumsal bagis anlasmasi ile de 4 yeni Basar1
Bursu kaynag1 yaratilmis ve bagis alinmistir.

Kariyer Fuari katilimcilarindan ilk defa katilim ticreti yerine bagis alinarak 26 yeni Destek Bursu
kaynagi yaratilmigtir. Y1l icerisinde 4 yeni bagis kampanyasi gergeklestirilerek, toplam 75 6grenciye
Destek Bursu saglanmigtir. 2021-2022 Akademik Y1ili Kariyer Fuari’nda toplam 42 firmadan Kariyer
Fuar1 katilimi i¢in Destek Bursu bagisi alinmistir. Saglanan bu kaynaklar ile 2021-2022 akademik y1li
ve 2022-2023 akademik yilinin giiz déneminde toplam 47 6grenciye Destek Bursu verilmistir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Universitede dgrencilerin akademik ve idari konularda geri bildirimlerinin alinabilmesi icin farkli
mekanizmalar bulunmaktadir. Bu mekanizmalardan ilki, her egitim donemi sonunda Ogrenciler
tarafindan doldurulan “Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme Formu’dur. Ogrenciler tarafindan
yapilan bu degerlendirmeler, derslerle ilgili iyilestirme ¢aligmalarina katki sagladigi gibi, 6gretim
elemanlarinin egitsel performanslarinin idari seviyede izlenebilmesine de yardime1 olmaktadir.

Ikinci olarak, 6grenciler derslerle veya ders dis1 konularla ilgili sorunlarim veya sikayetlerini sozlii ya
da yazili olarak ilgili boliim baskanina iletebilmekte, boliim bagkani iletilen sorunun konusuna gore ilgili
ogretim eleman1 veya idari personel ile temasa gegerek problemin ¢oziimii igin gerekli ¢alismayi
gerceklestirmekte veya konuyu idari silsiledeki iist makamlara aktarmaktadir. Coziime yonelik
calismay1 takiben dgrenciye geri bildirim yapilmaktadir.

Son olarak, 6grenciler 6grencilerin sorun bildirimleri ve sikayetleri Bilkent Bilgisayar Merkezi (BCC)
tarafindan olusturulan e-posta kanallarindan veya birimlerce (Kariyer ve Mezunlar Ofisi, Kiitiiphane
Mudiirliigii, Psikolojik Danisma ve Gelisim Merkezi, Beden Egitimi ve Spor Merkezi, vb.) diizenlenen
fasilali anketlerden alinabilmektedir.

Ogrencilerin iyilestirme ve karar alma siireglerine katilarak hem sorumluluk iistlenmek, insani iliskileri
ogrenmek, karar mekanizmalarini tanimak, aktif vatandas olarak hak ve sorumluluklarini anlamak gibi
beceriler kazanmalari i¢in, hem de yonetim siireclerine katacaklar1 deger agisindan yonetim kurullaria
ve cesitli komisyonlara déhil edilmeleri saglanmaktadir.
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Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Oneri ve sorun bildirme kanallar1 {izerinde gerceklesen iletisim siirecinin
sonuclarinin analiz edilebilir duruma getirilmesi ve iyilestirme ¢aligmalarinda
kullanilabilmesi amaciyla Kalite Komisyonu tarafindan bir ¢aligma baslatilmigtir.
Bilkent Kalite Kuliibii onciiliigiinde, Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Y 6netimi
Birimi koordinatorliigiinde pilot olarak belirlenen bir grup 6grenciye memnuniyet
anketi ¢alismalari i¢in 6n hazirlik olmasi amaci ile “Bilkent ile ilgili ilk 5 sorunun
ne oldugu” sorusu yoneltilmis ve gelistirilmesini istedikleri yonleri yazmalari
istenmistir. Bu kapsamda ¢alismanin ilk agamasi tamamlanarak, ikinci asamada
pilot 6grenci grubu tarafindan belirlenen ortak kriterler de g6z oniine alinarak bir
anket caligmasi yapilmasina karar verilmistir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlara Dergi Bilkent ve 6zel giin (yeni yil, akademik y1l baglangici, 3 Nisan Bilkent giinii) mesajlari
ile periyodik olarak ulasilmakta; mezun takibi ve mezunlarin Universite’ye erisimi LinkedIn’deki
Bilkent Universitesi Mezun [liskileri hesab {izerinden yapilmakta, buradan edinilen giincelleme bilgileri
Mezun Takip Sistemi’ne eklenmektedir.

Kariyer ve Mezunlar Ofisi tarafindan siiregleri yonetilen Mezun Takip Sistemi, 2004 yilindan itibaren
kapali devre programi halinde caligmakta olup, 2021 yili itibariyle kademeli olarak Bilgisayar
Merkezi’nin destegi ile cevrim i¢i sisteme taginmaya baglanmistir. Baglatilan bu ¢aligmalar kapsaminda;

e Sistem icinde Universite’nin dgrencilerine verdigi ve giiniimiizde kapali olan “ug” uzantili e-
posta adresleri ile yiiksek lisans ve doktora mezunlarina verdigi bilkent uzantili e-posta adresleri
silinmigtir.

e Mezunlarin sadece e-posta adresleri ve / veya cep telefonu numaralarindan sistem iizerinden
arama kriteri sisteme eklenmistir.

e Mezunlarin iilke, sehir, e-posta adresi olan / olmayan, bilgilerine gére raporlama kriteri
eklenmisgtir.

e Mezunlarin eski ¢aligma bilgilerinin saklanmasi saglanmistir.

e Mezunlara kendi bdlim ve / veya fakiiltelerinden bolim ve /veya fakiilteye ait e-posta
adreslerinden duyuru paylasimi saglanmis olup geri donen e-postalar yine boliim ve /veya
fakiiltenin duyuruyu yolladig1 e-posta adresine iletilmekte olup, mezun takip sistemin
iyilestirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

Mezunlara saglanan hizmetlerden biri de Mezun Takip Sistemi’nde bulunan iletisim adreslerine
kendilerine senede iki defa iletisim Ofisi tarafindan hazirhiklar1 yapilan Dergi Bilkent génderimidir.
2022 yili iginde 37. sayisini, Universite’nin 2021-2022 Akademik yilin1 “Siirdiiriilebilirlik Yili” ilan
etmesinden dolayi dijital olarak basilmis olup, bu siirdiiriilebilirligi devam ettirmeyi planlamaktadir.
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Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Mezun Takip Sistemi ve STARS sistemi kapsaminda yapilan veya yapilmasi
planlanan cesitli iyilestirme calismalar1 Universite nin Bilgisayar Merkezi ve
Gelisim Ofisi ile ortak yapilan gériismeler sonucunda gergeklesmektedir. Bu
calismalar kapsaminda, kapali devre ¢alismakta olan Mezun Takip Sistemi ¢evrim
i¢i ortama aktarilmakta olup, yeni hazirlanan ¢evrim igi sisteme mezunlar
hakkinda ileride gesitli istatistiksel ¢aligmalar yapilabilecek yeni bilgiler de
eklenebilmektedir. Bu dogrultuda tiniversitede yeni hayata ge¢mis olan Kurumsal
Veri Analizi ve Kalite Y6netimi Birimi ile bir is birligi baslatilmis olup,
ontimiizdeki donemde bu analiz sonuglari hem dis hem de i¢ paydaslarla
paylasilacaktir.

TPG
kodu

TPG.19

Kariyer ve Mezunlar Ofisi’nin disinda akademik birimler mezun bulusmalarmi kendi planlamalar
cergevesinde de yiirtitebilmektedirler. Bu kapsamda bilgilendirme toplantilari, sosyal aktiviteler vb. lle

mezunlari ile bulugsmakta ve onlardan geri bildirimler almaktadirlar.

Mezunlarm ve is Diinyasinin Mezun Yeterliliklerine Iliskin Memnuniyeti

Kariyer ve Mezunlar Ofisi, her akademik yil kariyer etkinliklerine katilan firmalardan mezun ve
ogrencilerin ige alim siirecine hazirliklari, is diinyasina uyumlari, yetkinlikleri ve yeterlilikleri, hakkinda
e-posta yoluyla geri bildirim alinmaktadir. Firmalardan kariyer etkinlikleri ve 6zel programlar igin e-
posta veya anket yolu ile aliman geri bildirimler degerlendirilmekte ve ortaya cikan ihtiyaglar

dogrultusunda uygulamalar giincellenmekte veya yeni programlar gelistirilmektedir.
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Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Mezunlara istihdam saglayan firmalardan alman geri bildirim i¢in daha kapsamli,
detayl1 ve sistematik bir mekanizma olusturulmasi diigiiniilmiistiir. Bu amagla,
mezunlarin ¢esitli yetkinliklerinin isveren firmalar tarafindan degerlendirilmesine
yonelik benzer ¢alismalar incelenmistir. Bu inceleme neticesinde Bilkent
mezunlarinin yetkinliklerinin degerlendirilmesine yonelik bir “isveren
memnuniyeti” anketi olusturulmaya ve ¢alismanin yontemsel detaylart
planlanmaya baslamistir. Mezunlarin isverenleri tarafindan temel alan bilgisi ile
teknik, iletigim, takim i¢i ¢alisma, problem ¢6zme, gelisim yenilik¢ilige agik
olma, uyumluluk ve benzeri temel is yetkinliklerinde objektif ve dl¢iilebilir bir
sekilde degerlendirilmesine yardimci olacak bu ¢alismanin ilerleyen yillarda
hayata gegmesi 6ngoriilmektedir.

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma siirec¢lerinin yonetimi

Uluslararasilagsma g¢alismalar1 ti¢ farkli birim tarafindan yiirttilmekte olup bu birimler Teknoloji
Transfer Ofisi (TTO), Uluslararasi Ogrenciler ve Degisim Programlart Ofisi (UDO) ve Uluslararasi
Merkez Ofisi (UMO)’dir. Bu ii¢ birim de farkli rektdr yardimeiliklarina bagli olup, uluslararasilagma
stireclerinin merkezi bir yap1 altinda degil, faaliyet alanlarina gore ayristirilmig farkli birimlerde

yuriitiilmesi, kurumsal bir tercih olarak benimsenmistir. Arastirma, egitim ve idari anlamda faaliyetlerin
farkli birimler altinda siirdiiriilmesinin, yonetimsel ve organizasyonel boyutlarda verimliligi artiracagi
Ongoriisii bu tercihe yol agmustir,

Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)

Akademisyenlerin uluslararasi fonlardan yararlanmasimi tegvik etmek, proje bagvuru asamalarini
kolaylastirmak ve projelerin yiiriitiilmesinde akademisyenlere rehberlik etmek igin ¢aligmalarimi
stirdirmektedir. 2022 yilinda Avrupa’nin en rekabet¢i ve prestijli aragtirma destegi olan European
Research Council (ERC) kapsaminda Universite’nin iki Advanced Grant Projesi desteklenmistir. Bu iki
projenin biitgesi yaklasik 5 milyon Euro olup, Tiirkiye’den fonlanan Advanced kategorisindeki projelere
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ev sahipligi yapan ilk Universite Bilkent olmustur. Universite arastirmacilari tarafindan su ana kadar 13
Avrupa Birligi projesi fonlanmis olup bunlarin ikisi ERASMUS27, 11°i ise Ufuk Avrupa Projesidir. Bu
13 projenin 11’inde Bilkent Universitesi Koordinator kurulus olup, diger 2’sinde proje ortag olarak yer
almaktadir.

Uluslararasi Ogrenciler ve Degisim Programlart Ofisi (UDO)

Bilkent Universitesi, 51 farkli iilkeden 347 iiniversiteyle siirdiirdiigii uluslararas1 6grenci degisim
programlari ile 6grencilerine hayat boyu hatirlayacaklari akademik, sosyal ve kiiltlirel deneyimlerin
kapistm agmaktadir. Ogrenci Isleri Rektdr Yardimciligina bagl olarak faaliyetlerini siirdiiren
Uluslararas1 Ogrenciler ve Degisim Programlar1 Ofisi, 6grenci ve akademik personel degisimleri ve
uluslarasi is birliklerine ek olarak, tam zamanli ve derece alacak uluslararasi 6grencilerden de
sorumludur. Uluslararas1 6grencilerin bagvuru, kayit-kabul, oturma izni ve miiteakip asamalardaki
siirecleri Uluslararast Ogrenciler ve Degisim Programlar1 Ofisi’nce kolaylastiriimaktadir. Ofis,
Erasmus+ 6grenci hareketliligi ve Erasmus+ Ders Verme Hareketliligi siireglerini de basarili bigimde
sirdiirmektedir. Ofis, kiiresel seyahat kisitlamalari gibi durumlarda degisim hakkin1 kazanan
ogrencilerin haklarinin ertelenerek korunmasini saglamakta ve degisim siireclerinden en iyi akademik
sonuclarin alinmasinda 6énemli bir rol oynamaktadir.

. . w TPG
KPG kodu Temel Performans Gostergelerine Bakis | Egitim ve Ogretim kodu
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Uluslararas1 Merkez Ofisi (UMO)

Uluslararas1 Merkez Ofisi, yabanci uyruklu o6gretim elemanlarma Universite’deki gdrevlerinin
baslangicinda ve devaminda oturma izni dahil olmak iizere yerel biirokratik siireglere, akademik denklik
degerlendirme siireglerine, Ankara’da ve Bilkent kampiislerinde yasama dair rehberlik hizmetleri
saglamaktadir. Yabanci uyruklu 6gretim elemanlariin yeni bir kiiltiir ve mekana alismaya g¢aligirken
yasadiklar1 kaygiya ve diger sorunlarina ¢oziim bulmak amaciyla organize edilen oryantasyon
programlari (14 Eyliil 2022) ve kendilerine hem Bilkent Universitesi’nin kaynaklar: hem de Ankara’da
yasam hakkinda detayli bilgi sunmak amaciyla hazirlanan Uluslararasi Fakiilte Rehberi dikkate deger
Olciide fayda saglamstir.

Uluslararas1 Merkez Ofisi g¢alismalarinda karsilagilan baslica zorluk diploma denklik bagvurusu
degerlendirme siiresinin uzunlugudur. Ozellikle yillardir ¢alisma izni yenilenerek hizmet veren 6gretim
elemanlari, terfi/tayin siirecine girdiklerinde denklik degerlendirmelerinin lisans diplomasindan bagliyor
olmasi istenen belgelere ulagsma konusunda problemlere yol agmaktadir.

. . “o TPG
KPG kodu Temel Performans Gostergelerine Bakis | Egitim ve Ogretim kodu
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Yukarida bahsi gecen ve uluslararasilasma faaliyetleri ile dogrudan bagli olan birimler disinda,
akademik birimler tarafindan uluslararasi etkinlikler diizenlemekte ve bu birimlerdeki 6gretim elemant,
Ogrenci ve aragtirmacilar da yurtdisinda diizenlenen etkinliklere katilim gostermektedir. Etkinlikler
disinda ise ders ve /veya seminer vermek, arastirma yapmak amaci ile hem yurtdisindan 6gretim elemani
ve aragtirmaci ziyaretleri gerceklesmekte, yine aym sekilde yurtdigindaki {iniversite ve kurumlara da
ziyaretler gergeklestirilmektedir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Bilkent Universitesi, arastirma faaliyetlerinin 6gretim iiyeleri ve arastirma merkezleri tarafindan
yiiriitiilecek dis kaynakli projeler araciligiyla desteklenmesini tesvik etmektedir. Dig kaynakli aragtirma
projelerinin 6nemli bir bdliimiinii uluslararas1 projeler olusturmaktadir. Universite ayrica, boliim
biitceleri ile Boliim Arastirma Fonu (BAF) ve Dekan Arastirma Fonu (DAF)’na aktardigi miktarlarla
Ogretim iiyelerine ve lisansiistii 6grencilere uluslararasi konferanslara katilim destegi saglamaktadir.
Kisisel Arastirma Fonu (KAF) i¢in iiniversite tarafindan aktarilan biitgeler de 6gretim iiyeleri tarafindan

uluslararasi arasgtirma etkinliklerine katilim amaciyla kullanilabilmektedir.

Uluslararasi proje yiiriitiiciilerine proje siirecinin her agamasinda destek hizmeti saglayan Teknoloji
Transfer Ofisi (TTO), TUBITAK 1513 Programi kapsaminda desteklenmektedir. TTO Destek
Programlari1 biriminde gorevli olan iki personel ulusal projelerin yaninda uluslararasi projelerle de
ilgilenmektedir.

Uluslararas1 Merkez Ofisi ve Uluslararasi Ogrenciler ve Degisim Programlar1 Ofisi biitgeleri, diger idari
birim biitceleri gibi mali y1l baslamadan 6nce ilgili ofisler tarafindan hazirlanan biitge teklifinin Idari ve
Mali Isler Rektér Yardimcihig: tarafindan degerlendirilerek, onaylanmasi sonucunda iiniversite
biit¢esinden tahsis edilmektedir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Bilkent Universitesi Kalite Komisyonu, tiim kurumsal faaliyetlerde oldugu gibi uluslararasilasma
faaliyetleri i¢in de performansin izlenebilmesi amaciyla temel ve kurumsal performans gostergelerini
belirlemistir. Stratejik Plan’da yer alan ‘“Uluslararasilasma faaliyetlerinin etkinlestirilmesi” hedefi
dogrultusunda Egitim ve Ogretim siirecine yonelik olarak bes adet performans géstergesi (1.8.1, 1.8.2,
1.8.3, 1.8.10, 1.8.11, 2.1.3 ve 2.1.4), arastirma ve gelistirme siirecine yonelik olarak da alt1 adet
performans gostergesi (1.8.4, 1.8.5, 1.8.6, 1.8.7, 1.8.8, 1.8.9, 3.1.3.1 ve 3.3.2) belirlenmistir. Bu
gostergeler yillik olarak 6lciilmekte ve gerekli oldugu yerde gelistirme faaliyetleri alinmaktadir.

Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Y6netimi Birimi tarafindan baglatilan Veri Analizi ve Kalite Serileri
(VAK’S) Raporlari’nin ilk tematik raporlari arasinda Uluslararasilasma Raporu yer almaktadir. Bu rapor
kapsaminda farkli basliklar altinda, {iniversitenin uluslararasilagsma verileri yillara gore analiz edilmis

ve degerlendirilmistir.
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B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl

Bilkent Universitesi’nde 10 fakiilte biinyesinde 29 lisans programu, 3 enstitii biinyesinde ise 34 yiiksek
lisans ve 26 doktora programm bulunmaktadir. Universite’de egitim ve &gretim politikasmnin
stirekliliginin  saglanabilmesini, egitim programlarinin c¢agdas gelismeleri izleyecek bicimde
diizenlenmesini ve program iceriklerinin dgrencilere etkili bir bigimde aktarilabilmesini Akademik Isler
Rektdr Yardimeihigi (AIRY) takip eder.

AIRY, Universite’nin Egitim ve Ogretim Politikas1 baglaminda dekanlara ve enstitii miidiirlerine
programlarin miifredatlart hakkindaki goriis ve tavsiyelerini iletmektedir. En az ii¢ 6gretim elemanindan
olusan Bolim Miifredat Komiteleri belirli araliklarla miifredatlart degerlendirerek varsa degisiklik
Onerilerini bir rapor hazirlayarak dekan, enstitii veya yiiksekokul miidiiriine sunmaktadir.

Universitede acilmasi diisiiniilen yeni bir program, Stratejik Plan’da yer alan hedeflerle uyumlu olacak
sekilde, ulusal ve kiiresel ihtiyaglar ile {iniversitenin mevcut sartlar1 ve paydaslarin da goriisleri alinarak
acgtlmaktadir.

Yeni Acilacak Programlary iging

Yeni acilacak olan bir program, Yiiksekogretim Yonetmeligi gozetilerek ilgili Bolim Miifredat
Komitesi tarafindan hazirlanip, boliim baskani tarafindan ilgili dekana, lisansiistii programlar i¢in ayrica
ilgili enstitli miidiirtine iletilmektedir. Agilma Onerisi karari ilgili fakiilte veya enstitii kurulunda alinan
ve AIRY’e ulasan taslak program, sekil, icerik, altyapr ve ogretim kadrosu gerekleri acisindan
degerlendirilmektedir.

e Olumlu degerlendirilen taslak 6neri, goriisiilmek tizere Senato giindemine alinabilmesi igin
Rektor’e iletilmektedir.

e Olumlu olarak degerlendirilemeyen taslak Oneri ise gozden gegirilmek tizere gerekgeleri ile
birlikte fakiilte, yiiksekokul veya enstitliye geri bildirim yapilmaktadir.

e Senato’da kabul edilen yeni program agma onerisi ise degerlendirilmek tizere Miitevelli Heyet’e
iletilmektedir.

e Senato’da olumlu degerlendirilemeyen yeni program agma Onerisi, gerekli diizenlemelerin
yapilabilmesi igin ise AIRY e geri bildirim yapilmaktadir.

e Miitevelli Heyeti’nde kabul edilen ve AIRY tarafindan onaylanan yeni program agma &nerileri
yillik plan kapsaminda YOK e bildirilmektedir.

Miifredat Degisikligi Yapilacak Programlar igin;

Miifredat degisiklikleri ise, akademik programlar ile egitim ve oOgretim siireclerinin, yukarida
detaylandirildigi sekilde, periyodik olarak degerlendirilmesi sonrasinda veya ortaya ¢ikan ihtiyaglar
dogrultusunda boliimler tarafindan hazirlanmaktadir. Miifredat degisikligi teklifi, ilgili Fakdilte / Enstitii

Kurulu tarafindan goriisiildiikten sonra AIRY tarafindan degerlendirilmekte ve uygun bulunmasi
durumunda Senato’da goriisiilerek onaylanmaktadir.

Yeni Acilacak Dersler ve Mevcut Derslerde Yapilacak Degisiklik icin;

Yeni bir ders agma veya mevcut bir ders i¢in yapilacak degisiklik Onerisi boliimler tarafindan Fakiilte /
Enstitii Kurulu'na teklif edilmekte, kurul tarafindan gériisiildiikten sonra AIRY ’na iletilmektedir. AIRY
tarafindan uygun bulunan &neriler, OIRY tarafindan onaylandiktan sonra bir sonraki akademik
donemden itibaren uygulamaya girmek iizere Universite’nin bilgi yonetim sistemine tanimlanmaktadir.
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Fakiilte ve boliimlerde olusturulan danisma kurullari periyodik olarak diizenlenen toplantilarda egitim

programlar1 ile ilgili degerlendirmelerde bulunarak programlarin iyilestirme siireclerine katkida
bulunmaktadir.

Programlarin miifredatlari, Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC) tarafindan ortaya
konan ilgili ulusal alan yeterlilikleri gozetilerek diizenlenmis, programlarin ¢iktilar alan yeterlilikleriyle
eslestirilmistir. Ulusal alan yeterliliklerinin program ¢iktilari ile eslestirildigi tablolar tiim lisans ve
lisansiistli programlar i¢in internet tizerinden erisime agiktir. Bilkent Egitimde Kalite Giivencesi Sistemi

kapsaminda program egitim amagclar1 ve ¢iktilari i¢in yiiriitiilen periyodik degerlendirme ve iyilestirme
caligmalart ayn1 zamanda ulusal alan yeterliliklerinin 6grencilere kazandirilmasinda da devamliliga
imkan tanimaktadir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Lisans ve lisansiistii programlarin miifredatlari, program i¢in belirlenen egitim amaclar1 dogrultusunda
ve program kazanimlarini saglayacak sekilde belirlenmektedir. Segmeli derslerin ve boliim dis1 derslerin
miifredatta yer alan tiim dersler icindeki oranmnin yiiksek olmasi Bilkent Universitesi’nin miifredat
planlamalarinda 6nem verdigi konular arasindadir. Miifredatta daha ¢ok se¢meli derse yer verilmesi ile
ogrencilerin ilgi duyduklar1 konularda daha ¢ok ders almalari veya bu konulari derinlemesine
ogrenmeleri miimkiin olmakta, bolim dis1 dersler de 6grencilerin daha genis bir perspektifte ve farkli
alanlarda bilgi ve beceri sahibi olmalarin1 saglamaktadir. Dolayisiyla, miifredat giincellemelerinde
secmeli ve boliim dis1 ders oranlarinin artirilmasina 6zen gosterilmektedir.

2021-2022 akademik yili i¢inde lisans programlarinda alinan tiim derslerin yaklasik %58,36’s1 bolim
dis1 dersler olusturmustur. Se¢meli olarak yine ayni donemde alinan derslerin orani ise yaklagik %28,64
olarak gergeklesmistir.

Universite’nin Stratejik Planinda yer alan “yeni bir c¢ekirdek miifredat olusturma ve egitimde
miikemmeliyete ulasma” hedefleri dogrultusunda Akademik Isler Rektér Yardimcihigi tarafindan
gorevlendirilen bir komite tarafindan, iiniversitenin lisans programlarinda uygulanmak iizere gelistirilen
¢ekirdek miifredatta yer alan Oryantasyon, Tiirkge, Tarih, Ingilizce ve Universite Etkinlikleri derslerinin
yani sira Matematik, Fen, Bilgisayar Programlama, Sosyal Bilimler, Insani Bilimler, Sanat, Teknik
Yazma ve Iletisim dersleri de yer almaktadir. 2021-2022 akademik yilindan itibaren kademeli olarak
fakiiltelerde uygulamaya koyulan c¢ekirdek miifredat dersleri, 2022-2023 akademik yilinda da
miifredatlara dahil edilmeye devam etmistir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve / veya Planlamalar

Yeni ¢ekirdek miifredatin lisans programlarimizda uygulanmasina 2021-2022
akademik yilindan itibaren agamali olarak baslanmistir. Uygulamanin ilk
asamasinda, Miihendislik Fakiiltesi, Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi
ile Insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi’ne bagli boliimlerin lisans
miifredatlarina yeni ¢ekirdek miifredat dahil edilmistir. 2022-2023 akademik
yilinda Isletme Fakiiltesi, iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi ile Miizik ve
Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi de ¢ekirdek miifredat uygulamasina dahil edilmistir.
2023-2024 akademik yilinda ¢ekirdek miifredata tam anlamiyla gecisin
tamamlanmasi planlanmaktadir.
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Bilkent Universitesi lisans ve lisansiistii programlarin miifredatlarinda zorunlu veya se¢meli ders
kiimelerinde yer alan aktif durumdaki her ders i¢in bir koordinatdr atanmaktadir. Ders koordinatorii
olarak ilgili boliim baskani tarafindan atanan Ogretim elemani, dersin izlencesinde tanimli oldugu
sekliyle yiiriitilmesinden sorumludur. Ozellikle ayn1 dénem iginde birden fazla subeye sahip olan ve
farkl1 6gretim elemanlar1 tarafindan verilen derslerin koordinasyonu, dersin hedef ve ciktilarina
erigirken subeler arasi uyumun saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Tim boliimler her akademik donem sonunda, o dénem verilmis olan her ders i¢in bir ders bilgi dosyasi
(portfolyo) hazirlamak tizere dersin koordinatoriinii gorevlendirmektedir. Ders bilgi dosyasinda, ders
izlencesi ile beraber ders degerlendirme bilesenlerini olusturan sinav, 6dev, proje ve benzeri etkinliklerin
kopyalari ile harf notlarmin hesaplandigi bir tablo yer almaktadir. Bdylece ders dosyalar1 egitim
programlarinin ve dgretim elemanlarinin i¢ ve dis degerlendirilme faaliyetlerinde kullanilmak iizere
hazir tutulmaktadir. Derslere ait temel materyal bir ders bilgi dosyas1 (portfolyo) halinde AIRS modiilii
tizerinden erisilen STARS veri tabaninda saklanmaktadir.

B.1.3. Ders kazamimlarinin program ciktilariyla uyumu

Programlar1 olusturan derslerin 6grenme ciktilari, program ciktilarin1 saglamaya yonelik olarak
diizenlenmistir. Tlim lisans ve lisansiistii programlar i¢in program ¢iktilar1 ve ders kazanimlar ile ilgili
bilgilere Bilkent Egitimde Kalite Giivencesi Sistemi internet sayfasindan ulasilabilmektedir.

Sistemde yer alan ders izlencelerinde dersin 6grenme ¢iktilart ve hangi 6grenme ¢iktisimin hangi
program ciktisina katki sagladig: bilgisi de yer almaktadir. Servis dersleri de dahil miifredatta yer alan
tim derslerin kazanimlar1 ait olduklar1 programin ciktilar ile iliskilendirilmistir. Raporun “B.1.5.
Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi” béliimiinde de detaylandirildigi gibi, ders kazanimlarinin
program c¢iktilarina sagladigi katki, dersin degerlendirme bilesenleri araciligiyla periyodik olarak
dlciilmekte ve degerlendirilmektedir. Ongoriilen katkinin saglanamadiginin gézlenmesi durumunda
ilgili ders i¢in gerekli 6nlemler planlanmakta, alinmakta ve bu kapsamda hazirlanan Yillik Faaliyet
Raporlar internet ortaminda yaymlanmaktadir.

Kurumsal akreditasyon degerlendirmesi siirecinde 6nerildigi iizere, Universite’nin misyonu ve stratejik
hedefleri dogrultusunda belirlenen ve ders disi aktivitelerdeki kazanimlarin da dahil edildigi iic adet
genel kazanim tiim lisans programlarimin program ¢iktilar1 listesine eklenmis olup, program
kazanimlarinin katkisi igin gergeklestirilen dlgme ve degerlendirme ¢aligmalari arasindaki yerlerini
almiglardir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Bilkent Universitesi’nin lisans ve lisansiistii programlarin miifredatlarinda yer alan her bir ders igin
ogrenci is ylkiine dayali AKTS is yiikii formu hazirlanmaktadir. Formda ders saatlerinin yaninda ders
disinda donem boyunca degisik ders aktiviteleri i¢in 6grencinin ayirdig1 zaman miktarlar listelenmekte,
dersin toplam AKTS kredisinin dersin is yiikiine dayali olarak nasil hesaplandig1 gosterilmektedir.

Boliim miifredat komiteleri, staj ve proje dersleri de dahil miifredatta yer alan her ders i¢in dersin
koordinatdr 6gretim elemani ile beraber calisarak dersin AKTS is yiikii formunu hazirlamaktadir. Ders
icin gereken is yikiinin dersi alan dgrenciler tarafindan da degerlendirilmesini saglamak amaciyla,
dénem sonu Ders ve Ogretim Eleman Degerlendirme Formu’nda yer alan bir soru ile 6grenciye ders

icin haftada ortalama kag saat ¢alistig1 sorulmaktadir. Elde edilen anket sonuglari ile is yiikii tablolarinin
uyumlu olup olmadigr degerlendirilmektedir.

38



https://qme.bilkent.edu.tr/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/kalite-guvencesi/yillik-faaliyet-raporlari/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/kalite-guvencesi/yillik-faaliyet-raporlari/
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2023/B/Bilkent_Universitesi_Genel_Kazanimlarin_Program_Ciktilarina_Yansimasi.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2023/B/Bilkent_Universitesi_Genel_Kazanimlarin_Program_Ciktilarina_Yansimasi.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kurum_ic_degerlendirme/2021/Ogrenci_Is_Yukunun_Belirlenmesinde_Ogrenci_Katilimi.pdf

Bilkent Universitesi diplomalar1 ile birlikte verilen ve sekiz boliimden olusan Diploma Eki’nde de
Ogrencilerin egitim hayatlar1 boyunca almig olduklar tiim dersler ve bu derslere ait AKTS is yiikiine ait
detaylar da yer almaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Universitede akademik programlarin kazanimlar1 ve egitim amaglarina ydnelik olarak periyodik &l¢gme-
degerlendirme caligmalar1 yiiriitiilmektedir. Program ¢iktilarimin Slglimii ve degerlendirilmesi igin
gerekli teknik altyap1 Bilkent Egitimde Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda tiim akademik programlar
i¢in olugturulmustur.

Program c¢iktilarint 6grencilere kazandirmak iizere olusturulan miifredatlarda yer alan her bir ders i¢in
ogrenme ciktilart ve bu ¢iktilarin 6l¢giilmesinde kullanilacak degerlendirme bilesenleri (6dev, sinav,
proje, vb.) tanimlanmustir. Ders 6grenme ¢iktilart dersin ait oldugu programin ¢iktilarini saglayacak
sekilde belirlenmistir. Egitimde Kalite Giivencesi Sisteminde yer alan ders izlencesinde dersin hangi
program ¢iktilar1 i¢in katki sagladigi belirtilmektedir. Bir baska deyisle, ders izlencelerinde dersin
tanimi, igerigi, haftalik programi gibi dersi tanimlayici bilgilerin yaninda dersin 6grenme ¢iktilart ve
hangi ogrenme c¢iktisinin hangi program ¢iktisin1 sagladigi bilgisi de yer almaktadir. Sistemde
olusturulan bu yapiyla, her bir program ¢iktisinin kazanimina katkida bulunan dersler belirtilebilmekte
ve her bir dersin degerlendirme bilesenleri aracilifiyla sadece dersin 6grenme ciktilar1 degil, ayni
zamanda dersin destekledigi programin ¢iktilari da 6lgiilebilmektedir.

Program ¢iktilarinin 6l¢tim ve degerlendirilmesinde kullanilacak performans Olgiitleri (6rnegin, ders
degerlendirme bilesenlerinin agirlikli ortalamalar1) ve her bir Ol¢iit icin hedeflenen basar1 (esik)
degerlerinin ders bazinda belirlenerek Egitimde Kalite Giivencesi Sistemine ilgili boliim tarafindan
girilmesi gerekmektedir. Hedeflenen esik degerine ulasilmasi dersin ilgili program ¢iktisina yeterli
katkiy1 sagladiginin bir géstergesi olarak degerlendirilmektedir.

Boliimlerde program ¢iktilarinin 6lgme-degerlendirme ¢alismalarindan sorumlu olan Kalite Ekipleri
oncelikli olarak her iki akademik yariyil i¢in hangi program c¢iktisinin hangi dersler araciligiyla
olgililecegine karar vermislerdir. O derslere ait 6dev, sinav, proje gibi hangi degerlendirme bilesenlerinin
bu olgimde kullanilacagi, performans olgiitlerine ve Olgiitler igin 6ngoriilen esik degerlerine ders
koordinatorleri ile birlikte ekipler tarafindan belirlenmektedir. Degerlendirme bilesenleri notlarinin
Egitimde Kalite Giivencesi Sistemine girilmesi sonucunda her bir program ¢iktis1 i¢in belirlenen
performans Olciitleri hesaplanabilmektedir.

2021-2022 akademik yilimin sonunda boliimler yillik degerlendirme raporlarii Universite Kalite
Komisyonu’na sunmus olup, gerekli gordiikleri yerlerde iyilestirme galigmalarin1 yapmuslar ve / veya
ileriye doniik olarak izlemeye almuslardir. 2022-2023 akademik yili giiz donemi igin ise program
ciktilarina yonelik olarak belirlenen performans Olgiitleri i¢in gerekli Slgimler yapilmistir. Yillik
degerlendirme raporlari ve ara donem raporlari internet iizerinden paydaslara sunulmaktadir.

Akademik program ¢iktilarinin yani sira program egitim amaglart da bolimler tarafindan periyodik
olarak degerlendirilmektedir. Boliimler tarafindan olusturulan ve mezunlar ile isverenlerin dahil edildigi
Danisma Kurullari, periyodik toplantilar ve / veya anketler aracilifiyla egitim amaclarmin
degerlendirilmesi siirecine katkida bulunmaktadir.  Gergeklestirilen toplantilar / anketler, dis

paydaslardan cesitli akademik ve idari konularda goriis ve Onerilerin alinmasina da imkan tanimaktadir.
Kurul {iyeleri tarafindan saglanan bu geri bildirimler Universite’nin kurumsal faaliyetlerinde ve siirekli
iyilestirme ¢aligmalarinda girdi olarak kullanilmaktadir.
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Her egitim dénemi sonunda 6grenciler tarafindan doldurulan “Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme
Formu” araciligi ile yapilan O6lgme ve degerlendirme siireciyle Ogretim elemanlarinin akademik
faaliyetlerine yonelik olarak doldurduklar “Yillik Akademik Rapor” ve bu anketin egitim kismu ile ilgili
degerlendirme siirecleri akademik programlarin degerlendirilmesi amaciyla kullanilan diger
mekanizmalardir.

Onceki yillarda lisans ve lisansiistii egitimine devam eden ogrencilerin Ingilizce yazma becerilerini
gelistirmek amaciyla faaliyetlerini siirdiiren ve Akademik Ingilizce Gelistirme Birimi tarafindan
desteklenen Bilkent Yazi Merkezi ‘BilWrite’in dgrencilere yonelik destek programi ilgili yilda da
caligmalarina devam etmistir. Bu kapsamda 6grenciler yazili 6dev ve proje raporlarmi ders 6gretim
elemanina teslim etmeden once BilWrite’da gorevli Akademik Ingilizce Gelistirme Birimi 6gretim
gorevlileri olan dil uzman1 danigmanlardan geri bildirim almalar1 saglanmaktadir. Yariyil sonlarinda
yapilan degerlendirmelerde dgrencilerin ingilizce becerilerinde ciddi oranda ilerleme oldugu tespit
edilmistir.

Program Akreditasyonlari

Program akreditasyonuna sahip olan ve hazirlik asamasinda olan lisans programlari asagidaki tabloda
yer almaktadir:

Miihendislik Fakiiltesi
e Bilgisayar Miihendisligi Lisans Programi
o Elektrik ve Elektronik Miithendisligi Accreditation Board for Engineering and Technology
Lisans Programi (ABET)

e  Endiistri Miihendisligi Lisans Programi
e  Makine Miihendisligi Lisans Programi

Isletme Fakiiltesi The Association to Advance Collegiate Schools of
Isletme Lisans ve Lisansiistii Programlar Business (AACSB)
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurumu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Lisans Programi (TURAK)

ABET Bilisim Sistemleri ABET-CAC(IS)

e  On calismalar kapsamli bicimde yapilmis ve bu
calismalar esnasinda programin ig siiregleri
dikkate deger bicimde gelistirilmis olmakla

beraber, bazi kisitlar agilana kadar ABET
Akreditasyonu basvurusu askiya alinmustir.
Turk Psikologlar Dernegi Psikoloji Programlari
Akreditasyon Birimi
e Akreditasyon bagvurusu askiya alimmuistir.

Uygulamal Bilimler Fakiiltesi
Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri Lisans
Programi

Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Psikoloji Lisans Programi

Uluslararasi Film ve Televizyon Okullar1 Birligi

(CILECT)

Centre International de Liaison des Ecoles de Cinéma et
de Télévision)

Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarhk
Fakiiltesi
Iletisim ve Tasarim Lisans Programi

Tablo.B.1.5. Program Akreditasyonuna Sahip Olan ve Hazirlik Asamasinda Olan Lisans
Programlari
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Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Ingilizce Hazirlik Programi’nda Kalite Giivencesi Sistemi cercevesinde yiiriitiilen
calismalar Universite nin diger birimleri icin 6rnek teskil edecek niteliktedir. Bu
kapsamda tiim degerlendirmeler (8grenciler tarafindan doldurulan Ogrenmenin
Degerlendirilmesi agik sorulu anketi, sinif temsilcisi toplantilari, 6gretim gorevlisi
ders sonu raporlari, PAE smavi kestirimsel gegerlik ¢alismasi, 6grencilerin
derslerden aldiklari notlar arasindaki korelasyon ¢alismalar1 ve 6grencilerin
boliimlerindeki performanslarini takip etmek amaciyla boliim 6gretim iiyelerine
verilen anketler devam etmis ve asagidaki ek galigmalar gerceklestirilmistir:

Stratejik Planlama Toplantilar: Stratejik planin yenilenmesi ¢alismasi
giindeme alimmustir. Bu ¢alisma ¢ergevesinde dncelikle sinav yazma, miifredat
gelistirme, 6gretmen egitimi, akademik liderlerden olusan bir grupla, sonrasinda
da tiim 6gretim gorevlileri ile gruplar halinde toplantilar yapilmis ve SWOT
analizi gergeklestirilmistir.

Ogretime Yaklasim: Avrupa Konseyi’nin Diller i¢in Avrupa Ortak Basvuru
Metni: Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme i¢in 2018 yilinda tanitip 2020
yilinda yayinladigi Tamamlayici Cilt’te vurgulanan Eylem-Odakli yaklasim
uygulamasini programa yansitmak i¢in tiim 6gretim gorevlilerine Avrupa Konseyi
DAOBM uzmanlar1 tarafindan egitim verilmistir. 2022 yili Eyliil-Aralik aylar1
arasinda pilot ¢caligmalar yapilmis ve degerlendirme verileri toplanmaigstir.

Mesleki Gelisim Firsatlan: ve Dijitallesme: Ilgili alanlardaki gelismelerden ve
ilerlemelerden haberdar olmak igin ¢alistaylar diizenlenmis, bu ¢alistaylarin
bazilarinda egitimdeki giincel dijital trendlere odaklanilmistir. Miifredat tasarimi
ve sunumunu iyilestirmek, ders materyallerini daha kolay erisilebilir hale
getirmek ve mesleki gelisim etmenlerini daha kolay takip edebilmek icin yeni
teknolojiler ve yazilimlara Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri (CTIS) Boliim ile
isbirligi i¢inde yonelinmistir.

B.1.6. Egitim ve 60gretim siire¢lerinin yonetimi

Universite’nin lisans ve lisansiistii Programlari ile Ingilizce Hazirlik Programi egitim ve dgretim
siireclerinin yiiriitiilmesine yonelik usul ve esaslar Lisans ve On Lisans Egitim ve Ogretim Y &netmeligi
ile belirlenmis durumdadir. Her akademik yilin bahar doneminde, bir sonraki yilin akademik takvimi

Ogrenci Isleri Rektdr Yardimeiligi (OIRY) tarafindan hazirlanmakta ve Senato’da goriisiilerek karara

baglanmaktadir. Akademik takvimde belirlenen donem iginde gergeklestirilen final sinavlarinin tarihleri
de merkezi olarak OIRY tarafindan her akademik donem sonuna dogru, dersler tamamlanmadan énce
belirlenmektedir. Ara sinav tarihleri ise dersleri veren 6gretim elemanlari tarafindan belirlenmekle ve
donem basinda 6grencilere duyurulmaktadir.

Her akademik donemde acgilacak zorunlu ve segmeli dersler, dersleri verecek olan 6gretim elemanlari
ve derslerin haftalik programlar1 fakiiltelerde dekanliklar, enstitiilerde ise enstitii midirliikleri
tarafindan bir dnceki akademik dénemin ortalarinda belirlenmekte ve Universite’nin bilgi ydnetim
sistemi araciligiyla duyurulmaktadir.

Akademik y1l baslangicinda diizenlenen Universite Hayatina Giris programm ile iiniversiteye yeni

baslayan 6grencilerin bir dizi etkinlige katilimlari beklenmektedir. Universite’nin dgrencilerine sundugu
cesitli olanaklarin tanitildigi etkinliklerin yani sira, Egitim ve Ogretim siiregleri hakkinda ilk
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bilgilendirmelerin yapildig1 etkinlikler de oryantasyon programinda yer almaktadir. Oryantasyon
etkinlikleri, OIRY koordinasyonunda Ogrenci Dekanlig: tarafindan diizenlenmektedir.

Universitede goreve yeni baglayacak dgretim elemanlarina yonelik olarak da bir oryantasyon toplantis
diizenlenmektedir. Rektor ve Rektor Yardimceilarinin sunumlariyla katki sagladiklari bu toplantida yeni
ogretim elemanlarma Universite’nin egitim sistemi tamitilmakta, egitim ve &gretim siirecleri ve
uygulamalar1 konusunda Akademik Isler Rektdér Yardimcisi ve Ogrenci Isleri Rektdr Yardimcisi
tarafindan bilgilendirme yapilmaktadir.

Raporun Onceki boliimlerinde de deginildigi gibi, egitim ve Ogretim siirecleri farkli yontemler
araciligiyla degerlendirilmektedir. Her egitim dénemi sonunda “Ders ve Ogretim Elemani
Degerlendirme Formu” aracilig: ile 6grenciler o donem almis olduklart dersleri ve o dersleri veren
ogretim elemanlarimi degerlendirmektedir. Ogretim elemanlar: ise, her takvim yili sonunda “Yillik
Akademik Rapor” un egitim kisminda o yil icindeki Egitim ve Ogretim faaliyetleri ile ilgili detayli bilgi
saglamakta, goriis ve Onerilerini paylasmaktadir. Ogrenciler ve 6gretim elemanlarmin Egitim ve
Ogretim siireclerine yonelik bu etkinliklerden elde edilen veriler, AIRY ofisinin boliimlerle diizenledigi
toplantilarda degerlendirilmektedir. Her takvim yilmin ilk aylarinda, bir énceki yilm Egitim ve Ogretim
ve aragtirma faaliyetlerine yonelik olarak her boliim i¢in diizenlenen akademik degerlendirme toplantisi,
boliim bagkam ve dekanin katilimiyla AIRY ofisinde gerceklestirilmektedir. Boliimdeki her bir gretim
elemanmin arastirma performansinin  yam sira Egitim ve Ogretim performansi da toplantida
degerlendirilmekte ve 6gretim elemanina geri bildirim saglanmaktadir.

Egitim ve Ogretim siireglerinin degerlendirilmesinde Kalite Komisyonu da o6nemli bir rol
tistlenmektedir. Kalite Komisyonu ile boliimlerin Kalite Ekipleri’nin ortak ¢alismasi sonucunda her
akademik donem boyunca programlarin kazanimlari 6l¢iilmekte ve donem sonlarinda 6l¢iim sonuglari
degerlendirilerek raporlanmaktadir. Kalite Komisyonu ayrica Egitim ve Ogretim siiregleri ile ilgili temel
performans gostergeleri ile kurumsal performans gostergelerinin lgme ve degerlendirme ¢alismalarini
her takvim yil1 sonunda ilgili akademik birimlerle beraber yiiriitmektedir.

Universitede yeni bir programin agilmasi, miifredat degisikligi, yeni ders agma veya derste degisiklik
yapma siireci raporun “B.1.1 Programlarm Tasarim ve Onayr” boliimiinde detaylandirildigr gibi,
stratejik hedefler ve ihtiyaclar dogrultusunda, AIRY ile ilgili fakiilte ve boliimlerin is birligi ile
yiriitiilmektedir.

Universite’nin uluslararasi degisim etkinlikleri, OIRY koordinasyonunda ve Uluslararasi Degisim
Programlari Uygulama Esaslari dogrultusunda Uluslararas1 Ogrenciler ve Degisim Programlari Ofisi

(UDO) ve bolimlerin degisim Koordinatorleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Uygulama esaslari ile
belirlenen basvuru sartlarini saglayan 6grenciler degisim programlarma UDO tarafindan belirlenen
tarihlerde yilda iki kez basvuru yapabilmektedirler. Her bagvuru dénemini takiben, uluslararasi degisim
programlarindan yararlanacak &grenciler akademik basarilarina ve bolim degisim koordinatorleri
tarafindan diizenlenen miilakat sonuclaria gore belirlenmektedir. Degisim programlari ile bir sonraki
akademik donemlerini yurtdisindaki anlagmali tiniversitelerde gecirecek olan Ogrencilerin listesi ve
ogrenciler i¢in boliim degisim koordinatorleri tarafindan hazirlanan alinacak derslerin listeleri ilgili
Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Degisim programlarini tamamlayarak
iiniversiteye donmiis olan 6grencilerin gittikleri okulda almis olduklar1 derslerin listeleri de yine ilgili
Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan, uygulama esaslar1 ile belirlenen kurallar dogrultusunda
onaylanmaktadir. Anlagmali iniversitelerden Bilkent’e gelen degisim dgrencilerinin akademik ve idari
islemleri de yine UDO ve boliimlerin degisim koordinatdrleri tarafindan yiirtitiilmektedir.

Universite’nin egitim ve dgretim siireclerinde 6grencilere ve dgretim elemanlarma destek olmak iizere
kurulan Bilkent Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi tarafindan farkli boliimlerden ¢ok sayida
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ogrencinin aldig1 zorunlu dersler i¢in akran destek programi koordine edilmektedir. Akran destek
programinin amaco dersi alan 6grencilerin basar1 diizeyini belirlemektir. Her akademik dénem basinda,
akran destegi saglanacak dersler ve destegi saglayacak akran Ogrenciler merkez tarafindan
belirlenmektedir. Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi, dgretim elemanlarina yonelik olarak da
akademik donem boyunca dgretim yontemlerinin ve egitim teknolojilerinin konu edildigi akademik
sohbet saatleri, ¢alistay ve seminerler diizenlemektedir.

Universite’nin Egitim ve Ogretim siireclerine yonelik bilgilerin tutuldugu, STARS olarak adlandirilan
bilgi yonetim sistemi raporun “A.3.1 Bilgi Yonetim Sistemi” boliimiinde detaylandirilmaktadir.
Ogrenciler, 6gretim elemanlari, dekanliklar, boliim baskanliklar1 ve Ogrenci Isleri Miidiirliigii STARS
sistemine Bilkent Universitesi Bilgisayar Merkezi tarafindan gelistirilen farkli modiiller araciligiyla
erigebilmektedirler. Akademik programlara ait miifredat tanimlari, ders izlenceleri, derslerin haftalik
programlari, 6grencilerin almis oldugu dersler, not dokiimleri ve bunun gibi {iniversiteye ait tim
akademik bilgiler STARS veri tabaninda yer almaktadir. Ogretim elemanlar1 STARS sistemi iizerinden
danismanlik yaptiklar1 6grencilerin akademik durumunu takip edebilmekte ve oOgrencilerle
haberlesebilmektedirler.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Osretim ve Ogrenim Destek Merkezi

Ogretimde yenilik¢i yontemlerin ve teknolojilerin {iniversitede yayginlastirilmasi ve &grencilerin
Ogrenim performanslarinin artirilmasi amaclarina yonelik ¢aligma ve faaliyetler yiirlitmek iizere kurulan
Bilkent Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi (BTLSC) nin sorumluluklari arasinda, dgrencilerin ders
performans verilerinin siirekli toplanarak degerlendirilmesi ve performans iyilestirmeye yonelik

uygulamalarin hayata gecirilmesi, glincel Ogretim ve Ogrenim yontemleri ile teknolojilerinin
uygulanmasina yonelik caligmalar yapilmasi, bu konularda periyodik calistay ve seminerler
diizenlenmesi bulunmaktadir.

Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi’nin diizenlemis oldugu galistay ve seminerler araciligi ile aktif ve
etkilesimli 6gretim yontemlerinin ve yenilik¢i egitim teknolojilerinin simiflarda kullanimi tesvik
edilmektedir. Ogrenci merkezlilik uygulamalarinin drnekleri 6gretim elemanlari ile paylasilmaktadir.
Akademisyenlere yonelik olarak gectigimiz yil diizenlenen bu etkinliklerin detaylar1 ve katilimc1 geri
bildirimlerinin analizi merkezin Yillik Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Disiplinleraras1 Ogrenme

Bilkent Universitesi lisansiistii dgrencilere disiplinlerarasi alanlarda egitim gérme ve derece alma
imkan1 saglayan akademik programlara sahiptir. “Enerji Ekonomisi ve Enerji Giivenligi Politikalari”
yiiksek lisans programinin yani sira, “Norobilim” ve “Malzeme Bilimi ve Nanoteknoloji” yiiksek lisans
ve doktora programlari, farkli egitim altyapisina sahip dgrencilerin bir arada egitim gormelerine ve
disiplinlerarasi ¢aligmalar yapmalarina olanak tanimaktadir. Bu programlara devam eden 6grenciler,

iiniversite blinyesinde yer alan disiplinleraras1 arastirma merkezlerinde yiiriitiilen projelerde gorev alma
imkanina da sahip olmaktadirlar.

Halihazirda iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi ve Fakiilte Akademik ingilizce (FAE) Birimi
ortaklig1 ile yiritilen GE 400 Transdisipliner Mezuniyet Projesi dersi de tasarim itibariyla
disiplinlerarasi 6grenmeyi ve arastirma tiretimini tesvik etmektedir.
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Veri Bilimi Calisma Grubu’nun 6nerileri dogrultusunda lisans ve lisansiistii seviyede onceki yillarda
acilan derslere (CS 125 Sosyal Bilimlerde Veri Analizine Giris, GE 461 Veri Bilimine Giris, MATH
565 Veri Biliminin Matematiksel Temelleri, EEE 485/585 Istatistiksel Ogrenme ve Veri Analitigi, IE
452/552 Veri Analizinde Cebirsel ve Geometrik Metotlar) ek olarak; Miihendislik Fakiiltesi biinyesinde
Veri Bilimi konusunda 6grencilere yonelik bir sertifika programu gelistirilmis olup, programin ilerleyen
yillarda uygulamaya konulmasi planlanmaktadir.

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Universite’nin 6l¢gme-degerlendirme sistemi ile ilgili kurallar Lisans ve On Lisans Egitim ve Ogretim

Yonetmeligi ile duyurulmus durumdadir. Her derste yariyil boyunca ara sinavlar, projeler, laboratuvar
veya stidyo c¢alismalari, Odevler, kiiciik smnavlar gibi ¢esitli degerlendirme etkinlikleri
gerceklestirilmekle birlikte yariyill sonunda bir final smavi verilmektedir. Yariyil boyunca
gerceklestirilen degerlendirme etkinliklerinin ve final sinavinin yariyil sonu toplam notu icindeki
agirliklari, ilgili 6gretim elemani tarafindan belirlenerek yariyil basinda ilan edilmektedir. Yariyil i¢i
degerlendirme etkinliklerinin, akademik takvime gore yariyil derslerinin bittigi tarihten oOnce
degerlendirilerek sonuglariin 6grencilere duyurulmasi geregi bulunmaktadir.

Universite’nin 6lgme ve degerlendirme sistemi ile ilgili genel uygulamalar Universite’nin egitim
sistemini tanitmak amaciyla hazirlanmis olan bilgilendirme kilavuzunda yer almakta, ayrica goreve yeni
baglayan 0gretim kadrosuna yonelik olarak akademik yil baslangicinda gergeklestirilen oryantasyon
toplantisinda da onemli giindem maddelerinden biri olmaktadir. Bu kilavuzda, 6gretim elemanlarina,
derslerde Olgme metotlarinin sadece sinavlarla sinirli kalmamasi ve gesitlendirilmesi gerektigi
hatirlatilmaktadir. Sinavlarin ve diger 6lgme metotlarinin ezbere dayali bilgileri 6lgmekten ziyade
Ogrencileri diisiinmeye, analiz etmeye ve yorum yapmaya yoneltecek nitelikte olmasi beklenmektedir.

Lisans ve lisansiistii programlarda (Ingilizce Hazirlik Programi’nin smavlari harig), ara siav ve final
sinavlarinda ¢oktan se¢cmeli veya dogru-yanlis tipi segenekli sorulara yer verilmemektedir.

Ogrencilerin final smavina girme hakki elde etmek igin yartyil boyunca gerceklestirilen degerlendirme
etkinliklerinden toplamda belli bir basar1 diizeyini gostermesi gerekmektedir; bu basari diizeyini
saglayamayan veya dersin devam kosullarini yerine getirmeyen Ogrenciler dersin final smavina
almmamaktadir. Yariyll boyunca gergeklestirilen degerlendirme etkinliklerinin kendi aralarmdaki
agirliklart ile final sinavina girme hakkini elde etmek i¢in gerekli en diisiik basar1 diizeyi ve devam
zorunlulugu orani, dersi veren 6gretim elemani tarafindan belirlenir ve yartyil basinda yazili olarak ilan
edilmektedir.

Universite genelinde final sinavlar1 akademik takvimde belirlenen dénem icinde gerceklestirilmektedir.
Merkezi olarak belirlenen final sinavlarmin tarihleri, bir optimizasyon programi kullanilarak her bir
ogrenci i¢in final donemine dengeli olarak dagitilmakta ve sinav ¢akigmalarina olanak taninmamaktadir.
Bdylece 6grencilere her bir sinav i¢in yeterince hazirlanma siiresi saglanmakta, ayrica telafi sinavlarina
da ihtiya¢ duyulmamaktadir. Ara sinav tarihleri ise yine ayni programi kullanan bir servis modiilii
araciligryla dersleri veren 6gretim elemanlar tarafindan belirlenmekle, 6grenciler i¢in sinav ¢akigmalari
onlenmektedir.

Yariyil sonunda her 6grenciye verilecek harf notu, 6grencinin yartyil sonu agirlikli toplam notu ile
derslere devamina ve diger calismalara katilimina bakilarak Ogretim elemani tarafindan takdir
olunmaktadir.

Her akademik donem sonunda Ogretim elemanlar1 tarafindan her ders i¢in hazirlanan ders bilgi
dosyasinda, ders dlglim bilesenlerini olusturan sinav, 6dev, proje ve benzeri etkinliklerin kopyalari ile
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harf notlariin hesaplandig1 bir tablo yer almaktadir. Ders bilgi dosyalar1 Akademik Isler Rektor
Yardimciligi Ofisi tarafindan takip edilmekte ve boliimlerle gerceklestirilen yillik akademik
degerlendirme toplantilarinda gozden gegirilerek ders 6lgiim etkinlikleri ile ilgili gerekli geri bildirimler
saglanmaktadir.

Notlandirma ve mezuniyet i¢cin gereken kosullar, Lisans ve On Lisans Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi

ve onun atifta bulundugu uygulama esaslari ile duyurulmus durumdadir. Derslerde s6z konusu
olabilecek ek kosullar yariyil baslarinda derslerin 6gretim elemanlar tarafindan derslerde duyuruldugu
gibi derslerin izlencelerinde de yer almaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6g¢renmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Bilkent Universitesi Lisans programlarina merkezi yerlestirme sonucu Olgme, Se¢gme ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) tarafindan ve 6n kayit sonrasi Bilkent Universitesi yetenek smavinda basarili olmak
kosuluyla dgrenci yerlestirilmektedir. Bilkent Universitesi’ne dgrenci olarak nasil kabul olunacag,
Lisans ve On Lisans Egitim ve Ogretim Y6netmeligi ve onun atifta bulundugu yonetmelikler, yonergeler

ve uygulama esaslari ile duyurulmus durumdadir. Lisans programlari i¢in kontenjanlar, 6zellikleri ve
diger ayrmtilar YOK Lisans Atlasi’ndan takip edilebilecegi gibi, Universite’nin internet sayfasindan da
ulasilabilecek sekilde diizenlenmistir.

Bilkent Universitesi, pek ¢ok programina burslu ve yar1 burslu kontenjanlarla 6grenci almaktadir. Bazi
programlara ise yetenek bursu ile girmek miimkiindiir. Bu burslarin tamami karsiliksiz olup,
tiniversitedeki basariya bagli degildir. Diger yandan, burssuz veya yari burslu kontenjanlara yerlesmis,
iiniversitede {istlin basarili olan 6grenciler, programlarindaki ilk yildan sonra okul iicretinden belirli bir
oranda muafiyeti saglayan iistiin basar1 bursu alabilmektedir. Ayrica kendini bagka alanlarda da
gelistirmek isteyen Ogrenciler icin bazi programlarda yan dal ve ikinci ana dal yapma imkan
bulunmaktadir.

Lisans programlarina kabul edilen 6grenciler akademik takvimde ilan edilen tarihler i¢inde kabul
edildikleri bolime kesin kayit yaptirmaktadir. Kesin kayitlardan sonra boliim degistirmek isteyen
ogrenciler Bilkent Universitesi’nin Universite Ici Boliimlerarasi Gecis Esaslari dogrultusunda basvuru
yapabilmektedirler. Baska bir yiiksekdgretim kurumunda okumakta iken Bilkent Universitesi’nin lisans
programlarina yatay gecis basvurusu yapan &grenciler ile OSYM tarafindan dikey gecis yoluyla
yerlestirilen 6grenciler i¢in bagvuru ve degerlendirme kosullari ise Lisans Programlarina Yatay ve Dikey

Gegis Yonetmeligi ile diizenlenmistir.

Lisans programlarina yurtdisindan T.C. veya diger uyruklu adaylarm basvurulari Bilkent
Universitesi’nin ~ Yurtdisindan  Ogrenci  Kabulii  Yonergesi dogrultusunda alinmakta ve

degerlendirilmektedir. Ulusal veya uluslararasi sinavlar igin kabul edilecek asgari puanlar ve asgari lise
diploma not ortalamalar1 Universite Senatosu tarafindan belirlenmektedir. Adaylar, Rektér tarafindan
atanan bir komisyon tarafindan degerlendirilmektedir.

Bilkent Universitesi, Erasmus+ degisim anlasmasimnin tarafidir; ayrica kendisinin degisim anlasmasi
yaptig1 diinyada pek ¢ok iiniversite ve boliim vardir. Bunlarla ilgili diizenlemeler Lisans ve On Lisans
Egitim ve Ogretim Yo6netmeligi’nde ve onun atif yaptig1 uygulama esaslarinda yer almaktadur.

Universite’nin Lisansiistii programlarina YOK Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmeligi ile Bilkent

Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmeligi kapsaminda belirlenen smav sonuglar1 ve
belgelerle bagvuru yaparak, miilakatta basarili olan 6grenciler yerlestirilmektedir.
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B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Lisans programlarma OSYM tarafindan merkezi olarak diizenlenen sinav sonucunda ve iiniversite
tarafindan diizenlenen yetenek sinavi sonucunda yerlestirilen Ogrenciler disinda, Yiiksekogretim
Kurulu'nun Yurtdisindan Ogrenci Kabuliine [liskin Esaslari dogrultusunda Bilkent Universitesi‘nin
kabul ettigi T.C. uyruklu veya yabanci dgrenciler de Bilkent Universitesi'ne kesin kayit yaptirma
hakkina sahip olmaktadir. Ayrica, yatay gecis yoluyla kabul edilen 6grenciler kabul edildikleri egitim
programinin ilgili sinifindan baglamak tlizere kesin kayit yaptirabilmektedir.

Lisans programlarina yurtdisindan kabul edilen 6grencilerin yurtdisindaki liselerden almis olduklar
diplomalar, Milli Egitim Bakanligi Talim Terbiye Kurulu'ndan edinecekleri denklik yoluyla; lisansiistii
programlara kabul edilen 6grencilere ait yurtdisi iiniversitelerinden elde edilmis diplomalar ise,
Yiiksekogretim Kurulu'ndan Bilkent Universitesince alian {iniversite taninirlik yazisi ile taninmaktadir.

Yabanci uyruklu adaylar ve bagvuru hakki bulunan T.C. uyruklu adaylar, lisans programlari igin
dogrudan Bilkent Universitesi'ne basvurmaktadir. Universite Senatosu'nun belirledigi kosullar1 saglayan
adaylar i¢in Bilkent Universitesinin Lisans Programlarina Yurtdisindan Ogrenci Kabulii Yonergesi'nde

yer alan kriterler uygulanir.

Bilkent Universitesi lisansiistii programlarna yatay gecis basvurusu alinmamaktadir. Lisans
programlarina yapilan bagvurular Bilkent Universitesi Lisans Programlarina Yatay ve Dikey Gecis

Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Ikinci ana dal ve yan dal programlarina bagvuru, kabul edilme ve tamamlama siireglerine ait kriterler,
Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yan Dal Ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin Yonetmelik'ten yola
¢ikilarak hazirlanan Bilkent Universitesi Lisans ve On Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi'ne uygun
olarak uygulanmaktadir.

Ogrencilerin akademik ve kariyer gelisimleri danigmanlar tarafindan STARS sisteminin AIRS modiilii
tizerinden, boliim bagkani ve fakiilte dekan: / yiiksekokul miidiirii tarafindan ise ayni sistemin DAIS
modiilii {izerinden takip edilmektedir. Ogrencinin boliimiine basladig1 andan itibaren almis oldugu
derslerin ve ders notlarinin listesi, genel not ortalamasi, mevcut donemde almakta oldugu derslerdeki
sinav/0dev/proje notlar1 ve derslere devam durumu gibi bilgiler bu modiller iizerinden
izlenebilmektedir. Danigmanlar ilgili modiiliin randevu sistemini kullanarak 6grencilerle yliz yiize
goriisebilmekte, aldiklart dersler ve akademik gelisimleri hakkinda goriis ve tavsiyelerini iletebilmekte,
kariyer hedefleri konusunda bilgilendirme yapabilmektedir.

Bilkent Universitesi lisans ve yiiksek lisans diplomalariyla birlikte ingilizce olarak hazirlanan diploma
eki verilmektedir. Bilkent Universitesi diploma ekleri, Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan da esas alinan
sablona gore hazirlanmakta ve sekiz boliimden olugmaktadir.

Lisans programinin yani sira yan dal yapan 6grencilere yan dal sertifikas1 verilmektedir.

Lisans programina kayitli iistiin basarili Ogrencilerden paralelde ikinci bir lisans programinin
miifredatin1 da takip ederek her iki programi da basari ile tamamlayanlara ¢ift lisans diplomasi
verilmektedir.

Bilkent Universitesi diplomalarinda, mezunlarin is ve {iniversite basvuru siireclerini hizlandirmak ve
diplomalarin dogrulugunu kanitlamak amaciyla, 2017-2018 Akademik Y1l1 Bahar Dénemi'nden itibaren
dogrulama kodu ve QR kodu yer almaktadir. Diplomalarin, s6z konusu kodlar vasitasiyla dogrulugu
resmen tasdik edilebilmektedir.
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Fakiilte Akademik Ingilizce (FAE) Birimi’nin yiiriittiigii “Son sinif 6grencilerinin
Ingilizce becerilerinin l¢iimii” ¢aligmasi kapsaminda 2021-2022 yili bahar
déneminde Isletme Fakiiltesi grencilerinin aldig1 ‘MAN 406 Business Strategy’
dersi kapsaminda, tiniversiteyi bitirme donemlerinde olan 84 6grenciye
Universite nin ingilizce Yeterlik ve Seviye Tespit Smavi (PAE) uygulanmis ve
ogrencilerin elde ettikleri sonuglar 6grencilerin tiniversite hayatlarina baslarken
elde ettikleri dil yeterlik sonuglar ile karsilastirilnstir. Sonuglar Isletme
Fakiiltesi yonetimi ile paylasilmis olup, sonuglarin 2022-2023 Bahar yari1 yilinda
Fakiilte paydaslarina da agilmasindan sonra ileriye yonelik planlamalara
baslanacaktir.
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B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Bilkent Universitesi, egitim ve &gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin yeterli ve uygun altyapiya ve
kaynaklara (derslik, bilgisayar laboratuvari, kiitiiphane, toplant1 salonu, atolye, laboratuvar, sergi alani,
bireysel calisma alani, vb.) sahiptir.

Akademik Isler Rektdr Yardimcilign (AIRY) ile béliimler arasinda gergeklestirilen akademik
degerlendirme toplantilarinda, béliimlerin bir sonraki akademik yilin arastirma faaliyetlerinin yan1 sira
egitim ve Ogretim faaliyetlerinin yiirlitiilmesinde kullanilan altyapi, arag-gere¢, donanim, yazilim
ihtiyaglar1 ve talepleri goriisiilmekte ve temin edilmeleri karara baglanmaktadir. Uygun bulunan arag-
gereg, donanim ve yazilim harcamalari igin gereken biitceler boliimlere ve fakiiltelere AIRY tarafindan
saglanmaktadir. Fiziki ve teknik altyapiy1 gligclendirme ihtiyaclarina yonelik olarak boéliimler tarafindan
giindeme getirilen talepler, uygun goriilmeleri durumunda AIRY tarafindan Idari ve Mali Isler Rektor
Yardimcihigr (IMIRY)’ na iletilmektedir. Altyap: yenileme ve giiclendirme calismalari icin IMIRY de
gerekli biit¢elendirmeyi yapmaktadir. Akademik yilin tamamlanmasini takiben, bir sonraki akademik
yila ait egitim ve 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilecegi siniflar ve laboratuvarlar i¢in 6ngoriilen iyilestirme
calismalar1 IMIRY ’nin koordinasyonunda ilgili birimler (Yap1 Isleri Teknik Daire Baskanligi, Yurtlar
Midiirligii, Alimlar Midiirligii) tarafindan gergeklestirilmektedir.

Kiitiiphane

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, sahip oldugu koleksiyonu ile giiniimiizde ve gelecekte, dgrencileri,
Ogretim iyeleri ve diger kiitliphane kullanicilarindan olusan Bilkent ailesinin oldugu kadar, dis
kullanicilarinin da akademik ve entelektiiel bilgi ihtiyaglarini karsilamak iizere, tiim bilimsel aragtirma
ve aktivitelere destek ve kolaylik saglamayi amag¢ edinmistir. Kiitiiphane ile ilgili ¢esitli istatistikler
Sayilarla Kiitiiphane / Istatistikler adresinde goriilebilir. Bilkent Universitesi YOK iin hazirladig1 2021
yili Vakif Yiiksekogretim Kurumlari Raporu’na gore kiitiiphane harcamalarina en ¢ok biitce ayiran ve

en fazla basili kitap sayisina sahip iiniversitedir. Koleksiyonda 2021 yili itibari ile basili ve elektronik
olmak {izere 1.445.057 kitap bulunurken 2022 yilinda bu say1 2.235.471°e ulasmistir. Benzer sekilde,
2021 yilinda erisime sunulan 84.568 elektronik dergi sayist 2022 yilinda 87.806’ya ulagmustir. Son
olarak, 2021 yilinda 234 olan veritabani sayis1 2022 itibari ile 246’ye ulagmistir. Nihayetinde, kiitiiphane
biriminin toplam kaynak sayis1 yaklagik olarak %33 oraninda artis gdstermistir.

Bilkent Universitesi mensuplar1 kiitiiphane koleksiyonunda yer alan elektronik kaynaklara, kampiis
icinden ve kampiis dis1 erisim imkani ile diinyanin her yerinden erigebilmektedir. Belirli kosullar altinda,
diger tniversitelerin akademik personeli ile yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin de kiitliphaneye tliye
olma imkan1 bulunmaktadir. Ayrica Ankara i¢indeki bazi {iniversiteler ile protokol anlagmasi yapilarak,
akademisyenlerin karsilikli olarak kiitiiphanelerden yararlanmalar1 saglanmaktadir. Bu durum
tiniversitenin sagladigi 6nemli is birligi calismalarindan biridir.

Kiitiiphane’nin kampiisteki duragan bir kaynak olmak yerine Universite toplumunun hayat
tarzinin bir pargasi olmasini amaglayan yonetim anlayis: ile Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi,
Referans ve Fakiilte Kiitiiphaneciligi ve Konu Rehberleri uygulamalari ile bilimsel bilginin
iiretilmesinin aktif bir bileseni olmaktadir. Sagladig1 hizmetlerin yayginligini ve etkisini dijital
mecralar lizerinden ayrica giliclendiren Kiitiiphane, 6grencilere sagladigi rahat ¢calisma ortami
ile de 6zel bir yere sahiptir.
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Bazi1 énemli yaymncilarla Universite biinyesinde yaym yapan akademisyenlerin makale islem
bedeli 6demeksizin yaymlarini agik erigim olarak yayinlamalarina imkéan saglamak amaciyla
yapilmis olab “Oku&Yayimla” anlagmalari, iiretilen arastirmalarin goriiniirliigline ayrica katki
saglamaktadur.
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Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Kafeterya ve fotokopi gibi ticari olusumlarim verdigi hizmetlerin iyilestirilmesi ve
kiitiiphane binasinin fiziksel 6zellikleri kapsaminda oturma kapasitesi,
havalandirma ve 1slak zemin temizliginin iyilestirilmesi gerekli goriilmektedir.
Ayrica, kiitliphane kullanim saatlerinin arttirilmasi ve Internet baglanti hizinin
tyilestirilmesi konusunda c¢alismalar devam etmektedir.

Teknolojik Ogrenme Kaynaklart

Bilkent Universitesi'nde egitimde yeni teknolojilerin kullanimi tesvik edilmektedir. Universite, i¢
paydaslarina derslerle ilgili kayitlarin, degisikliklerin, duyurularin yapilabilecegi ve izlenebilecegi bir
elektronik altyap1 sunmaktadir. Moodle en yaygin kullanilan ders destek sistemidir. Universite’nin tiim
akademik ve 6grenci islerinin ¢evrim i¢i uygulamasi olan STARS sistemi ile entegre olmasi, Moodle
kullanimi igin gerekli alt yapinin her donem basinda 6gretim elemani ve 6grencilerin hemen kullanima
baslamalarin1 saglamaktadir. Ozelliklerine gore bazi dersler igin farkli ders destek sistemleri de
kullanilmakta, drnegin Bilgisayar Mithendisligi laboratuvar dersleri i¢in Unilica’dan, tiim boliimlerde
zorunlu ders olarak verilen Tiirkce dersleri i¢in Active Learning’den yararlanilmaktadir.

Ogrencilerin bireysel c¢alisabilecekleri bilgisayar laboratuvarlari haftanin her giinii ve her saatte
kullanimlarma agiktir. Ogretim elemanlari, bu ortamda derslerin izlencelerini giincelleyebilmekte,
ogrencilerin derslerdeki degerlendirme bilesenlerine ait notlarini girebilmekte, saglik raporlarmi takip
edebilmekte, ders saatleri disinda etkinlik planlamasi i¢in dersi alan subedeki 6grencilere uygun saat ve
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derslik arayabilmektedir. Derslikler, bilgisayar, projektor, perde ve internet baglantisi ile donatilms
oldugundan, dersler sirasinda sesli ve goriintiilii sunum ile anlatimlar1 desteklemek miimkiindiir.

Siirekli artan bilgisayar sayis1 gbz Oniine alinarak ag altyapist her yil gelistirilmekte, yetersiz kalan
kablosuz ag erisim cihazlar1 daha fazla baglantiya cevap verebilecek dayanikli cihazlarla
degistirilmektedir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri
Akademik Danismanhk

Bilkent Universitesi’nde her &grenciye akademik programa basladigi giin boliimii tarafindan bir
akademik danigman atanmaktadir. Akademik danigman 6grenciye sececegi derslerde yol gostermekte,
kariyer hedefleri konusunda bilgilendirmektedir. Derslerinde sorun yasayan ogrencileri gerektiginde
ilgili birimlere yonlendirmektedir.

Her akademik donem basinda 6grenciler ders se¢imi konusunda goriis almak ve bu konuda yasadigi
muhtelif problemlere ¢6ziim bulmak amaciyla danismanlariyla bir araya gelmektedir. Dénem boyunca
da akademik konularda zorluk yasayan ogrencilere danisman destegi saglanmaktadir. Ogretim
elemanlar1 danigmanlik yaptiklar1 6grencilerin akademik durumunu STARS sisteminin AIRS modiilii
tizerinden takip edebilmektedirler. Modiil iizerinden danigmanlar 6grencilerin miifredat bilgilerine ve
mevcut donemde aldig1 derslerdeki devam durumlarma ve notlarina erigebilmektedirler. Yine modiil
iizerinden 6grencilerle haberlesebilmekte ve randevu verebilmektedirler.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Yonetimi Birimi biinyesinde yiiriitiilen 6n analiz
calismasinda, Bilkent Universitesi’nin kurulusundan 2022’ye kadarki tiim
mezunlarinin 6grencilik donemlerindeki akademik performanslar 1., 2., 3. ve 4.
yil sonu not ortalamalar1 {izerinden ele alinmis ve 6grenim yillart arasinda
ogrencilerin ‘Smamalr’, ‘Yeterli’, ‘Basarili/Seref” ve ‘Yiiksek Basarili/Yiiksek
Seref” durumlar1 arasindaki gecisleri incelenmistir. Ayrica, belirli bir 6grenim
yilindaki not ortalamasinin miiteakip yillardaki not ortalamalarini ne dl¢iide
ongorebildigi smanmustir. Halihazirda boliim ve tiniversiteye giris yil ayrimi
gozetilmeden yiiriitiilen calismanin s6z konusu kirilimlari icerecek sekilde
genisletilmesi sonucunda, sayisal sonuglarin anlam tagimasi halinde, Akademik
Danigmanlik siireclerine katki saglayacak bir erken uyari / karar destek sistemi
olusturulabilecektir.

Psikolojik Danismanlik

Saglik Merkezi biinyesinde yer alan Psikolojik Danisma ve Gelisme Merkezi (PDGM) uzman
kadrosuyla 6grencilerin kendilerini tanimalar1 ve gelistirmelerine yardimci olmak amaci ile
hizmet vermektedir. Merkezin faaliyet alanlarindan bazilari; miidahale ¢aligsmalari, koruyucu /

Onleyici caligsmalar, konsiiltasyon ¢aligmalar ile hizmet i¢i egitim ve kalite arttirma ¢aligsmalari
ve cesitli konularda diizenlenen seminerlerdir. 2022 yili igerisinde merkez tarafindan
gerceklestirilen tiim faaliyetlere iliskin detaylara Faaliyet Raporu’ndan ulasilabilmektedir.

51



https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kurum_ic_degerlendirme/Ogrenci_Danismanlik_Sistemi_Ekran_Goruntusu.pdf
https://w3.bilkent.edu.tr/www/saglik-merkezi/psikolojik-danisma-ve-gelisim-merkezi/
https://w3.bilkent.edu.tr/web/kalite_guvencesi/kidr_kanitlari/2023/B/PDGM_Faaliyet_Raporu%20_-_2022.pdf

2022 wyili iginde, Saghik Merkezi ve PDGM’ye basvuran 6grencilerimizin kayitlarimin
esgiidiimlii olarak takip edilip, 6grencilere en dogru tedavinin en kisa siirede sunulabilmesi igin,
Saglik Merkezinde kullanilmakta olan hasta kayit programi MED-DATA’nin PDGM’yi de
icerecek sekilde kullanilmasina yonelik goriismeler yapilmi ve ¢aligmalara baglanmustir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

PDGM’ye bagvuran 6grencilerin bekleme siirelerini kisaltarak en kisa stirede
psikologlar ile bulugsmasini saglamak i¢in Rektorliik makaminca merkeze yari
zamanl 2 psikolog alimu i¢in onay verilmistir. Bu kapsamda hafta ici mesai
saatlerinde hizmet vermekte olan merkezin cumartesi giinleri de ¢aligmasi
planlanmaktadir.

Hazirlik programinda egitim almakta olan 6grencilerin yogun ders programlari ve
derslere devam zorunluluklarinin PDGM’nin sundugu hizmetlerden
yararlanmalarinda sorun olusturmasi nedeni ile cumartesi giinleri egitim aldiklari
kampiiste olan Dogu Kampiis Saglik Merkezinde bir psikolog gorevlendirilmistir.

Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi

Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi (BTLSC), dgrencilere yonelik olarak akran destek programi
diizenlemektedir. Bu program kapsaminda Oncelikle, merkez koordinatoriiniin gesitli fakiiltelerin
yoneticileri ile yaptig1 toplantilar ve 6grenci basar1 durumlar1 analizi sonucunda dgrencilerin en yogun
destege ihtiyaci oldugu dersler saptanmaktadir. Tlgili y1l icinde farkli boliimlerden ¢ok sayida égrencinin
aldig1 on ders (CS 115, ECON 101, ECON 102, MATH 101, MATH 102, MATH 105, MATH 106,
MATH 241, PHYS 101 ve PHYS 102) icin akran destek programi koordine edilmistir. Destek
programindan oncelikli olarak bu dersleri daha 6nce bir veya daha fazla defa almis olup da yeterli
basariy1 gésterememis olan 6grencilerin faydalanmasi hedeflenmistir. Akran desteginin, ayni dersleri
daha once almis, bu derslerde yiiksek basar1 gostermis, genel basar1 diizeyi yiiksek, insan iligkileri ve
iletisimi giiglii olan st siniflardan Ogrenciler tarafindan verilmesi saglanmigtir. Akran destek
programina katkida bulunan 6grenciler Ogrenci Calisma Programi kapsaminda gorevlendirilmistir.
Akran destek programina kayitli olan dgrencilerin ¢ogunlugunun dénem sonunda geger not alarak

derslerinde basarili oldugu gézlemlenmistir. Bu 6grencilerin basarili olma orani dersleri alan tiim
Ogrencilerin bagarili olma oranindan yiiksek olmustur. Bu sonug, akran destek programi uygulamasinin
ogrencilerin basarisim pozitif olarak etkiledigini ve derslerdeki genel basari oraninin yiikseltilmesine
Katk1 sagladigin1 gdstermektedir. Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi’nin Yillik Faaliyet Raporu’nda
akran destek programi, akran destegi alan dgrencilerin programa katilim ve basar1 analizleriyle ilgili
detaylar sunulmaktadir.

Psikolojik Danisma ve Gelisme Merkezi (PDGM) ile gerceklestirilen igbirligi sonucunda 6grencilere
yonelik olarak da iiniversiteye baglarken 6zgiiven, etkili zaman yonetimi, sinav kaygisiyla basa ¢ikma,
ideal benlik ve yasamdaki etkileri, 6zgiiveni kesfetmek, perfectionism and habit management,
depresyon bozukluklar iizerine, bilingli farkindalik, uyku hakkinda az bilinen gercekler, kaygi ve panik
atak: tammak, anlamak ve bas etmek, diizenli fiziksel egzersizin psikolojik yararlar ve egzersize
devamliligm belirleyicileri, stres yonetimi, kayiplardan sonra hayat ve imposter sendromu: yetersizlik
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hissi ve miikemmeliyetgilik konularinda seminerler diizenlenmistir. Cok sayida 6grenci seminerlerden
faydalanma imkanina sahip olmustur.

Sosyal Danismanhk Hizmetleri

Ogrenci Dekanlig1’na bagli olarak faaliyet gosteren Sosyal Sorumluluk Merkezi ve Ogrenci Konseyi’nin
etkinlikleri de 6grencilere saglanan sosyal danismanlik hizmetleri kapsaminda degerlendirilebilir.

Kariyer Destek Hizmetleri

Kariyer ve Mezunlar Ofisi, Bilkent Universitesi dgrencilerinin hem 6grencilikleri boyunca hem de
mezuniyet asamasinda kisisel basariyr yakalamalarina ve toplumsal verime katkida bulunmalarina
yonelik altyapiy1 kazandirmak, yasayabilecekleri kararsizlik ve giivensizlik gibi olumsuz duygulari
gidermek, kurum, kurulus ve sirketlerle dogrudan baglanti kurarak egitim ve donanimlarina uygun islere
yerlesmelerine yardimci olmak iizere hizmet vermektedir.

Kariyer ve Mezunlar Ofisi tarafindan saglanan rehberlik ve kariyer hizmetleri asagida
detaylandirilmaktadir.

e Kurum Tanitim Sunumlari

o Kariyer Geligim Seminerleri
e Ise Alim Miilakatlar1

e Vaka Calismalari

e Ders Seminerleri

e Mezun Sohbetleri

e  Miilakat Simiilasyonu

e  Giin Boyu Stant

o Konsept Seminerler

Ozgegmis hazirlamak ve birim uzmanlarindan danismanlik hizmetleri almak isteyen &grenci ve
mezunlar https://stars.bilkent.edu.tr/kariyer adresinde bulunan “Randevular” sekmesinden yariyil iginde
internet tizerinden randevularini almaktadir. Yine ayn1 adresteki “Geri bildirim” sekmesinden soru ve
sorunlarin1 yoneltmektedirler. Bu sekmeden yapilan geri bildirimler tanimli e-posta adresine

gelmektedir. Bunu takiben 6grencilerin sorulari cevaplanmakta ve kendilerine merak ettikleri konulara
dair danismanlik verilmektedir.

2021-2022 Akademik Y1li’nda 54 firma katilimiyla gergeklestirilen 24. Kariyer Fuari 21 Mart - 8 Nisan
2022 tarihinde ¢evrim i¢i ortamda ve arka arkaya iki boliim halinde gerceklestirilmistir.

e 21 Mart - 1 Nisan 2022 tarihlerinde “Kurumlar1 Taniyalim” oturumlarina ayrilarak: Sirket
temsilcilerinin firmalar1 ve mevcut kariyer firsatlar1 hakkinda ilk elden bilgi verecegi 25
dakikalik sunum bloklar1 olarak gerceklestirilmistir.

e Takip eden dort giin (05, 06, 07 ve 08 Nisan 2022) 3 boyutlu bir platformda gergeklestirilen
ikinci asamada "Kurumlarla Bulusalim" da 6grenciler, katilimer sirket ve kurumlarin yetkilileri
ile hem sohbet hem de goriintiilii toplantilar aracilifiyla dogrudan etkilesim kurabilmistir.
Firmalarin 3D standlarmin bulundugu fuar1 6grenciler 24 saat boyunca ziyaret edebilmis ve
firma yetkilileri ile chat ve video chat goriisemleri yapma sansini yakalamustir. Kariyer
Fuari’nda Bilkent Universitesi 6grencileri 18 sektorde faaliyet gosteren sirket ve kurumlardaki
is firsatlar1 ve ise alim politikalar1 hakkinda bilgi edinme sans1 yakalamigtir.
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2022-2023 akademik yili giiz doneminde gergeklestirilen Yetenek Avcilari ile Miilakat Seriiveni
programi kapsaminda Kariyer yetkilileriyle 6grencilerin goriismeleri gevrim ici olarak gerceklestirilmis.
Programa katilan 434 dgrencinin firma eslestirmeleri yapilmistir. Ogrenciler en az 2, en fazla 4 firma
ile eslestirilmistir. Ogrenci - firma goriismeleri 30 dakika miilakat ve 15 dakika geribildirim seklinde
gevrim igi ve yiiz ylize olarak gergeklestirilmistir.

B.3.3. Tesis ve altyapi

Universite bagta dgrencileri olmak iizere akademik ve idari personelin kampiis igindeki hayatim Egitim
ve Ogretim performansim giiclendirecek sekilde kolaylastirabilmek adina tesis ve altyapilarini siirekli
gelistirmektedir. Bu kapsamdaki hizmetler asagidaki tabloda yer almaktadir:

Barinma

Ogrenci Yurtlari

Universite 2021-2022 akademik yilinda 4622 yatak kapasitesi ile dgrencilerine yurt olanagi
saglamus, doluluk oran1 %99,00 olarak gerceklesmistir. Yurtlarda konaklayan 6grenci sayisinin
toplam Ogrenci sayisina orani %41,63 olup bu 6grencilerin yaklasik %26°s1 yurt burslu olarak
barinma hizmetinden faydalanmistir. Ogrenci yurtlarinda 6grencilere olabildigince kapsamli ve
modern bir yasam bi¢iminin saglanmasi esastir.

Barinma

Personel
Lojmanlari

Lojmanlar 63 bloka yayilmis 921 daireden olusan lojman envanteri 1450 kisiye yasam alani
sunmaktadir. Lojmanlarda Universite personelinin aileleri ile ihtiya¢ duyduklar1 konforlu
yasam alaninin saglanmasi esastir.

Beslenme

Universite’nin beslenme ihtiyacina yaklagimi, kampiiste 6grenim goren, gdrev yapan ve
yasayan herkesin saglikli, ¢esitli, glivenli ve siirekli gidaya ulasmasini saglamaya yonelik olup,
Universite bunun igin gerekli siibvansiyon biitcesini etkili bigimde hazirlar ve kullanir. 2022
yilinda Kafeteryalar isletmesi Miidiirliigii’nce yemekhanelerde yapilan gozlemler ve ilgili
Miidiirliige ulasan geri bildirimler dogrultusunda (1) Pandemi nedeniyle ara verilen se¢gmeli

menii hizmetine yeniden baslanmis, (2) Yemekhanelerde olusan yogunluk nedeniyle segmeli
mentl servis bankosu sayilar1 azaltilmis, s6z konusu bankolar fiks menii servis bankosu olarak
hizmet vermeye baslamis, (3) Yemekhanelerdeki oturma kapasiteleri artirilmistir.

Universite destek ve temizlik personeli, Universite kimlik kartlar1 ve ¢ipli yemek kartlar1 ile
yemek hizmeti almaktadir. Benzer bir yemek programinin kuponla yemek yiyen diger bir grup
personel i¢in de kurulabilmesi igin ¢alismalar devam etmektedir.

Menii planlama siirecinde temelde menii planlama ilkeleri dikkate alinmakla birlikte, 6grenci
ve personelin meniilerle ilgili geri bildirimleri, yemeklerin servisi sirasinda gézlemlenen tercih
edilme/tiiketilme durumlari gibi faktorler de goz 6niinde bulundurulmaktadir. Ancak olaganiistii
piyasa kosullari, hammadde fiyatlarinin ¢ok yiikselmesi, baz1 iiriinlerin tedarik edilmesinde
problem yasanmasi ve benzeri nedenlerle meniilerde bazi iirtinlere yer verilememektedir.

Saglik

Merkez Kampiiste ve Dogu Kampiisiinde iki Saglik Merkezi (Mediko) iki ambulansla 7 giin 24
saat hizmet vermektedir.

Destek Hizmetleri

Ulasim ihtiyaclarinin, acil durumlar ve yogun talepli donemler dahil olmak {izere, giivenlik,
stireklilik ve konfor i¢inde saglanmasi esastir. Destek ve Ulasim Hizmetleri Midirligi
tarafindan doneme (smav donemi, tatil donemi, vb.) ve kullanict sikligina bagl olarak semt

ve Ulagim servisleri ve ringlerin sayilari ile saatlerinde degisiklikler yapilabilmektedir.
2022 yihi iginde Atik Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesine yonelik kapsamli calismalar
yapilmis, Atik Yonetim Sistemi En Iyi Uygulama Odiilii’ne layik goriilmiistiir.
Sivil Savunma ve Giivenlik hizmetleri, 5188 Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Dair
Giivenlik Kanun ger¢evesinde Ankara Valiligi’nin uygun gordiigii Gorev Yonergesi ve Koruma Plani ile

bunlara bagli Prensip Emirleri ve Gorev Emirleri ile yiiriitiilmektedir. Glivenlik hizmetleri ISO
9001 Kalite Yo6netim Belgesi ¢ercevesinde siire¢ yonetimini siirdiirmektedir.

54



https://w3.bilkent.edu.tr/www/yetenek-avcilari-ile-mulakat-seruveni-2022-2023/
http://yurtlar.bilkent.edu.tr/tr/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/lojman-isletmeleri-mudurlugu/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/kafeteryalar-isletmesi-mudurlugu/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/saglik-merkezi/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/kampuste-yasam/ulasim/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/sifir-atik-odulu/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/sivil-savunma-ve-guvenlik/

Universite’de belge yonetimi Merkezi Evrak Arsiv Miidiirliigii tarafindan yiiriittmektedir.
Evrak akiglarinda Elektronik Belge Yo6netim Sistemi’ne (EBYS) gegilmistir. Kurum digina
giden evrakin biiyiik kismi KEP ile gitmekte olup, elden teslimat, posta, kargo ve eposta ile
gonderimlerde kullanilmaktadir. Ogrencilerden gelen dilekgeler ebys@bilkent.edu.tr
adresinden Kabul edilmekte, geri bildirimler eposta ile saglanmaktadir. Elektronik sisteme
Belge Yonetimi gecilmesiyle posta isleri birim gonderimleri ve ilgili biitce harcamalari azalmistir. Fatura 6deme
islemlerinde 1slak imza onayindan vazgeg¢ilip, EBYS’de her miidiirliik i¢in hazirlanan fatura
onay formlar1 ile onaylanip 6deme yerlerine gonderilmesi saglanmistir. Senato, Ydnetim
Kurulu ve Fakiilte Kurulu kararlarinin Devlet Arsivleri Bagkanligi’na devir islemleri devam
etmekte olup, s6z konusu evraklarin Bilgisayar Merkezi’nin tasarladigi BilArsiv programina
kayd: devam etmektedir.

Serbest Kullamm: Ogrencilerin serbest kullaniminda olan caligma alanlar1 bilgisayar
laboratuvarlari, 6grenci ¢aligma odalar1 ve 6grenci ¢aligma masalarindan olusmaktadir.
Dersler: Dersliklerde internete bagli bilgisayar ve projeksiyon cihazi bulunmakta, 6gretim
Calisma Alanlar1 elemanlar: isterlerse kendi bilgisayarlari1 da baglayarak projeksiyon araciligryla 6gretimi
destekleyebilmektedir. Laboratuvarda uygulama galismasi olan veya laboratuvarda anlatilmast
gereken dersler icin Universite’nin degisik binalarma dagitilmis 22 adet bilgisayar laboratuvari
vardir.

Tablo.B.3.3. Bilkent Universitesi Tesis ve Altyapisinin Genel Goriiniimii

KPG kodu Temel Performans Gostergelerine Bakis | Yonetim I-(r; dcl-‘J
4-4-4 Yurtlardan yararlanan 6grencilerin toplam 6grenci sayisina orant TPG.22
. (Yurtlardan yararlanan dgrenci sayist / Toplam drenci sayist) x 100% Trend Analizi
‘ """""""""""""""""""""" Onceki 3 Yil Ortalamasi
30.00% %36,82
Tolerans

+ 2,5 yiizde puan
Degerlendirme

2019 2020 2021

Gergeklesme ~ ——2019-2021 Ortalamasi  ==-Deerlendirme bandi Ba$ar1h'Devam
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TPG

KPG kodu Temel Performans Gostergelerine Bakis | Yonetim Kodu
4-4-6 Lojmanlardan yararlanan 6gretim tiyelerinin toplam 6gretim tiyesi sayisina orani TPG.23
(Lojmanlardan yararlanan “éml‘\mmc';‘:rl sayisi / Toplam &gretim iiyesi) Trend Ana|IZI

Onceki 3 Yil Ortalamasi
17.00% 275,83

Tolerans

Y RN + 2,5 yiizde puan
71.00% Degerlendirme

2018 2019 2020 2021 2022

Gergeklesme ~ ——2019-2021 Ortalamasi  ===Degerlendirme bandi Basarlh'Devam

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Bilkent Universitesi'nde egitim goren dezavantajli 6grencilerin hayatlarini kolaylastirabilmek igin
gerekli akademik ortami hazirlanmasi ve Egitim ve Ogretim siireclerine tam katilimlarinin saglanmasi
amacityla Rektorliige bagh olarak kurulan Engelli Ogrenciler Birimi, faaliyetlerine aktif bir sekilde
devam etmektedir. Yiiksekogretim Kurumlari Engelliler Dayvanisma ve Koordinasyon Yonetmeligi’ne
uygun bir sekilde olusturulan Engelli Ogrenciler Birimi’nde her fakiilte ve yiiksekokul tarafindan
gorevlendirilen bir akademik temsilci ile Ogrenci Dekanligi’nin bir temsilcisi yer almaktadir. Fakiilte
ve yliksekokul temsilcileri ayn1 zamanda kendi akademik birimlerinin engelli 6grenci danismani olarak
da gorev yapmaktadir.

Dezavantaj Durumu

Ov .
Srenct Saglanan Kolayhklar

Sayisi

Cevirimigi egitimde herhangi bir ihtiyaclari olup

Gorme Engeli 3 olmadig fakiiltelerce teyit edilmistir. Pearl Portable

Reading Camera Hukuk Fakiiltesi tarafindan temin
edilmig, kullanima agilmugtir.

Cevirimigi egitimlerde fiziksel olarak bir ihtiyaglari

Bedensel Engel 11 olmadigindan daha kolaylikla derslere adapte olduklar1
bilgisi fakiiltelerden alinmistir.
. i Zoom lizerinden devam eden derslerde kayit
Isitme Engeli 4 oldugundan isitme engelli 6grencilerimiz i¢in kolaylik

saglanmistir.

Dikkat Eksikligi ve Hipraktivite 12 Fakilteler sinavlarda ek siire vermektedir.

Disleksi / Ozgiil Ogrenme

Giigliigii 3 Fakiilteler sinavlarda ek siire vermektedir.
Gluten Hassasiyeti 7 Kampiis igerisinde glutensiz iiriin satan yerler
bulunmaktadir.
Kampiis igerisinde farkl: alternatiflerde kafeteryalar ve
Diyabet 16 restoranlar oldugundan kendilerine uygun yerler
bulabilirler.
Tablo.B.3.4. Bilkent Universitesi’nde Egitim Goren Dezavantajli Gruplar ve Onlara Saglanan

Kolayliklar
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B.3.5. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler

Bilkent Universitesi, dgrencilerini akademik ve mesleki acidan oldugu kadar, sosyal ve kiiltiirel olarak
da gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda, Universite kampiisleri her yil ¢ok sayida ve
olabildigince ¢esitlilik gosteren etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir. S6z konusu zenginligi stirekli
kilmak i¢in Universite’de benimsenen yaklasim, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinin salt Universite
idari birimlerince degil, giderek artan oranda Ogrenciler tarafindan organize edilmesinin
0zendirilmesidir. Buna gore, etkinlikler Tablo:B.3.5’te sunulan ¢erceve i¢inde gergeklestirilmektedir.

Ogrenciler Tarafindan Organize Edilen Etkinlikler

Kuliip / Topluluk Etkinlikleri

Ogrenci Dekanligi’na bagh olarak faaliyet gdsteren Ogrenci Etkinlikleri

Merkezi biinyesinde ¢ok sayida kulip ve topluluk bir yonerge
cercevesinde faaliyette bulunmakta, diizenlenen etkinlikler Universite’nin
iletisim kanallarindan duyurulmaktadir.

Akademik ve Idari Birimler Tarafindan Organize Edilen Etkinlikler

Bilkent Senfoni Orkestrasi

Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi 6gretim elemanlarindan olusan
Bilkent Senfoni Orkestrasi her yil 6nceden duyurulan sezon programina
gore 50’yi askin etkinlik gergeklestirmektedir. Diizenlenen etkinliklerle
ilgili geri bildirimler Orkestranin internet ve sosyal medya sayfalari
tizerinden alinmaktadir.

Miizik ve Sahne Sanatlar1
Fakiiltesi
Miizik Bolimii

Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi, Miizik boliimii de 6grenciler i¢in sene
icinde farkli sanat dallarinda etkinlikler diizenlenmektedir. Bunlar,
haftalik seminerler, atdlye calismalari ve yaz festivalleridir. Ayrica,
Bilkent Chorale ad1 altinda olusturulan koro, faaliyetlerini tiim 6grencilere
acik olarak gerceklestirmektedir.

Miizik ve Sahne Sanatlari
Fakiiltesi
Tiyatro Bolimii

Tiyatro boliimii donem iginde 6grenci oyunlarini halka agik bir sekilde
gergeklestirmektedir. Bunun yaninda, her sene diizenlenen yaz
festivalinde uluslararasi birgok farkli Tiyatro toplulugu sahne almaktadir.
Bilkent Uluslararast Tiyatro Laboratuvarinda (BILT) ise gen¢ oyun
yazarlarinin iirettigi oyunlar secilerek sahnelenmektedir.

Giizel Sanatlar, Tasarim ve
Mimarlik Fakiiltesi

Beden Egitimi ve Spor Merkezi

Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi biinyesinde bulunan, 150
kisilik kapasiteye sahip sergi salonunda akademik yil iginde fakiilte
biinyesindeki boliimler tarafindan cesitli sergiler diizenlenmektedir. Bu
sergiler Ogrencilerin derslerde verilen projeler kapsaminda doénem
sonunda olusturduklar1 islerin sergilendigi ya da kampiis disindan
(Biiyiikelgilikler, sahislar, yurt igi/dis1 tiniversiteler vb.) gelen talepler ile
diizenlenen etkinliklerdir.

Her akademik yil sonunda, Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik
Fakiiltesine bagli tiim bolimlerin Gzellikle son smif 6grencilerinin

projeleri fakiiltenin sergi salonunda, ¢izim stiidyolarinda ya da daha 6nce
belirlenen kampiis disindaki mekanlarda sergilenmektedir. Bunlarin
disinda 6gretim elemanlarmin ve dgrencilerin de katilimlarinin oldugu
bazi 6zel ve karma sergiler diizenlenmektedir. Ayrica, iki yil siireli
araliklarla yapilan bienallere de Ogrencilerin ve akademisyenlerin
katilimlar1 gergeklesmektedir.

Beden Egitimi ve Spor Merkezi (BESM)’nin sorumlulugunda olan spor
tesisleri, 0grencilerin ve personelin siirekli kullanimina aciktir. Sportif
faaliyetlerin zenginlestirilmesi i¢in BESM {iniversiteleraras: turnuvalar
organize etmekte ve on yili askin bir siiredir 6grencilerin sporu bir yasam

bi¢imi olarak benimsemeleri i¢in “Spor Yasamdir” baslikli bir program
yiriitmekte, “Bilkent Spor Oyunlar1” etkinligini stirdiirmektedir.
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Universitesi ev sahipliginde gerceklestirilecektir.

konudaki ¢aligmalar devam etmektedir.

Avrupa Universite Sporlar1 (EUSA) tarafindan organize edilecek olan
2025 Avrupa Universitelerarast 7. Rugby Sampiyonas: Bilkent
20 Haziran 2022 tarihinde ‘’Healthy Campus’” sertifikasi igin Uluslararasi
Universite Sporlar1 Federasyonu’na (FISU) basvurulmus olup bu

Tablo.B.3.5. Bilkent Universitesi’nde Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

IlfoF;i Temel Performans Gostergelerine Bakis | Yonetim
4-4-13 Kampiiste diizenlenen kiiltiirel etkinliklerin sayilar
50 pleniene e e Trend Analizi
Onceki 3 Yil Ortalamasi
162,7 ~ 163
, [ ToooesssImssssssmssszzsasces Tolerans
100 +%2,5
Degerlendirme
a Gergeklesme R --DH e Gelistir-Diizelt
KPG i . .
kodu Temel Performans Gostergelerine Bakis | Y onetim
4-4-14 Ogrenci kuliiplerinin, kuliiplere iiye olan dgrencilerin ve diizenlenen etkinliklerin sayilart
0 Verenetkeliplerinn s Trend Analizi
100 e e Onceki 3 Y1l Ortalamasi
0 99,7 ~ 100
Tolerans
+ %2,5
Degerlendirme
R e o --DH o Basarili-Devam

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

TPG
kodu
TPG.24

TPG
kodu
TPG.25

Atama ve yiikseltmelerde asgari mevzuatin getirdigi kosullarin {izerinde standartlar ve yontemler
uygulanmaktadir. Ozellikle dogent ve profesdr atama / yiikseltmelerinde mevzuatin getirdigi kosullarin

Otesinde atanacak kisinin uluslararas1 diizeyde katkilar1 géz oniine alinmaktadir. Atamalar tamamen

ihtiya¢ duyulan alanlarda yapilmaktadir.
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Bilkent Universitesi’nde Docentlik ve Profesorliige yiikseltme siirecleri, dgretim iiyelerinin yillik
performans degerlendirme siirecinden bagimsiz olarak yiiriitiilmektedir. Dogentlik bagvurusu icin YOK
Docentligi unvanma sahip olmak, Profesérliik basvurusu icin de YOK Docgentligi unvanini aldiktan
sonra ilgili bilim dalinda en az bes yil ¢alismis olmak 6n sartlari aranmaktadir. Dogentlik ve Profesorliik
bagvurulart birbirlerine benzer bir degerlendirme siirecine tabi tutulmaktadir. Akademik yiikselme
bagvurusunda bulunan 6gretim iiyesinin akademik ¢aligmalarini iceren basvuru dosyasi ilk asamada
ilgili bolim bagkan1 tarafindan olusturulan bir 6n degerlendirme komitesi tarafindan
degerlendirilmektedir. Ug 6gretim iiyesinden olusan komitenin degerlendirme raporu, béliim baskaninin
goriisii ile beraber dekana iletilmektedir. Raporda 6gretim iiyesinin arastirma performansinin yani sira,
egitim ve Ogretim ile servis faaliyetleri de degerlendirilmektedir. Dekan, basvuruda bulunan 6gretim
tiyesinin akademik ¢aligmalarinin 6nemini ve ¢alisma alaninda yarattig1 etkiyi degerlendirmek tizere
ilgili alanda uluslararas1 taninirliga sahip, yurtdisindaki seckin egitim veya arastirma kurumlarinda
caligmakta olan onde gelen bilim insanlarindan goriis almaktadir. Goriis alinan uluslararasi hakem
listesinin olusturulmasi icin Ogretim iiyesi tarafindan ii¢, bolim baskani tarafindan ii¢ ve dekan
tarafindan {i¢ ila bes isim belirlenmektedir. Yurtdisi hakemlerden gelen degerlendirme mektuplarini,
dekan kendi goriisiinii de ekleyerek Akademik Isler Rektdr Yardimciligi ofisine ulastirmaktadir.
Akademik yiikselme bagvurusu hakkinda nihai karar Terfi Tayin Komitesi tarafindan verilmektedir.
Terfi Tayin Komitesi, Akademik Isler Rektdr Yardimcis1 baskanliginda alt1 ile dokuz profesérden
olugmaktadir. Dogentlik ve profesorliige yiikselme basvurularinin degerlendirilmesinde yurtdist
hakemlerden gelen mektuplar belirleyici rol oynamaktadir.

Ogretim {iyelerinin atama ve mesleki gelisim siireglerini iyilestirmek amaciyla olusturulan ve 2021-
2022 akademik yilindan itibaren goreve yeni baglayan doktor 6gretim iiyeleri i¢in uygulamaya koyulan
kariyer planlamas1 programina iliskin olarak, 2022-2023 akademik yilinda, Akademik Isler Rektor
Yardimciligi (AIRY) tarafindan fakiilte dekanlari ile toplantilar yapilmis olup, programin giiclii yonleri
ve gelismeye acik yonleri lizerinde goriisler paylasilmistir. Bu dogrultuda program iizerinde bir dnceki
yila gore bazi iyilestirmeler yapilmistir.

Akademik Isler Rektor Yardimcisi tarafindan periyodik olarak her sene dgretim iiyelerine Universite nin
atama ve yiikseltme siiregleri ile ilgili bilgilendirme yapilmaktadir.

Universiteye disaridan yari-zamanl statiide ders verecek olan dgretim elemaninda bdliimlerin aradigi
baslica nitelikler, uzmanlik alaninin verilecek ders ile uyumu, akademik derecesinin dersin seviyesine
uygun olmasi, ders verme tecriibesi ve Ingilizce yetkinligidir. Nitelikleri ilgili ders icim uygun bulunan
aday ornek bir ders vermek lizere davet edilmekte, verdigi dersin basarili bulunmasi durumunda aday
i¢cin boliim bagkani tarafindan “Yari-Zamanl Ogretim Elemani Istek Formu” doldurularak ilgili fakiilte

dekanina / yiiksekokul miidiiriine iletilmektedir. Fakiilte dekani / yiiksekokul miidiirii tarafindan uygun
bulunan teklif degerlendirilmek iizere AIRY ofisine yonlendirilip onay1 alindiktan sonra siire¢ insan
Kaynaklar1 Miidiirliigii’nde is kontratinin hazirlanmasi ile sonlandirilmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Bilkent Universitesi’nde egitim ve 6gretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilmek iizere yeterli sayida ve
nitelikte 6gretim elemam bulunmaktadir. Ogretim elemanlarmin ders gorevlendirmeleri yapilirken
yetkinlikleri ile ders igeriklerinin 6rtiismesine dikkat edilmektedir.

Universitede goreve yeni baslayacak Ogretim elemanlar1 igin Egitim ve Ogretim konusunda
Universite’nin degerleri, uygulamalari ve beklentileri hakkinda bilgilendirme igeren bir kilavuz yeni
ogretim elemanlarmin Universite’nin egitim sistemini tanimasini, temel kurallara ve ihtiyag
duyabilecegi diger bilgilere ilk elden ulasmasini ve akademik ortama daha cabuk adapte olmasin
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saglamak amaciyla hazirlanmigtir. Kilavuzun olusturulmasi siirecinde akademik yoneticiler, 6gretim
elemanlar1 ve dgrencilerin goriis ve Onerileri de dikkate alinmis olup, tiim paydaslarin goériislerine agik
hale getirilmistir.

Yeni Ogretim elemanlarina ydnelik olarak ayrica bir oryantasyon toplantisi da diizenlenmektedir.
Toplantida 6gretim elemanlaria Universite’nin egitim ve dgretim siireleri ve uygulamalar1 konusunda
Rektdr ve Rektdr Yardimcilar tarafindan bilgilendirme yapilmaktadir.

Bilkent Universitesi Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi (BTLSC) tarafindan en 6nemli hedef
kitlelerinden biri olan akademik personel i¢in akademik sohbet saatleri, ¢alistay ve seminerler organize
edilmektedir. Ogretim elemanlarina merkez tarafindan saglanan destek etkinliklerinin artirilmasi igin
2021-2022 akademik yilina bagslatilan Akademik Sohbet Saatleri, 2022-2023 akademik yili giiz
doneminde de devam ettirilmistir. Etkinlik, farkli egitim konularinda 6gretim elemanlarimin yasadiklar
deneyimleri bir sohbet ortaminda bir araya gelerek paylasmalarini hedeflemektedir. Calistay ve seminer
etkinlikleri kapsaminda kullanilan paylagima agik materyaller merkez internet sitesinde erisime agiktir.

2022 yili igerisinde merkez tarafindan diizenlenen etkinlikler araciligi ile 6gretimin ve Ogrenimin
etkinligini arttiracak yaklagim ve yontemler, 6grenci odakli ve etkilesimli 6gretim prensipleri sunulmus
olup, 6gretimde yasanan degisik tecriibeler 6gretim elemanlari ile paylasilmistir. Merkezin egitim ve
ogretim stirecinde sagladigi hizmetler ve memnuniyet anketleri BTLSC Yillik Faaliyet Raporu’nda
detaylandirilmustir.

Ogretim elemanlarimin egitim ve 6gretim performanslari, dgrencilerin yariyil sonlarinda yaptiklari ders
ve Ogretim eleman1 degerlendirmesi yoluyla yariyil sonlarinda ve gecmise yonelik olarak degisik
akademik ve idari seviyelerde izlenmektedir. Her donem sonu, tiim derslerde 6grenciler 6gretim
elemanlarini “Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme Formu” araciligi ile degerlendirmektedir.
Ogrenciler bu degerlendirmeyi internet iizerinden yapmaktadirlar. Ogretim elemaninin aldig: puanlar,
boliim ve fakiilte ortalamalari, 1-2. sinif, 3-4. sinif ve lisansiistii mecburi ve segmeli ders ortalamalariyla
birlikte Bilkent 6grenci ve 6gretim elemanlarina agik internet sayfasinda ilan edilmektedir. Ayrica agik
uclu sorulara 6grencilerin yazdigi yanitlar ve goriisler de internet sayfasinda ilan edilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Raporun énceki kisimlarinda anilan Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme
Formu’nun giincellenerek hem analitik kullanima kavusmasi, hem de daha etkili
geri bildirim saglamasi amaciyla bir gézden gegirme galigmasi baglatilmigtir.
Caligmanin ilk sonuglarini takiben giincellestirme ihtiyaglarina yonelik yeniden
tasarim giindeme alinacaktir.

Ogretim elemanlarinin egitim faaliyetlerini degerlendirmede kullanilan bir diger mekanizma ise, yilda
bir kez doldurduklar “Yillik Akademik Rapor’un o yil iginde gergeklestirdikleri egitim faaliyetlerine
yer verdikleri boliimiidiir. Ogretim elemanlarinin derslerinde kullandiklar1  Slgiim  metotlari,
uyguladiklar1 yenilik¢i 68retim yontemleri ve teknolojileri gibi bilgilerin yaninda katildiklar1 egitsel
gelisim aktivitelerini de igeren bu boliim AIRY ile beraber boliim baskanlar1 ve fakiilte dekanlar:
tarafindan gozden gecirilmekte, basarili goriilen yonlerin yaninda gelisime agik yonler de ilgili 6gretim
elemanlarina boliim baskanlari tarafindan iletilmektedir.
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Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Bilkent Egitim Teknojileri Destekleme (BETS) EKibi, 6gretim elemanlarina ve
ogrencilere goniillii olarak destek vermek i¢in bir araya gelmis farkli boliimlerden
Ogretim elemanlar1 ve Bilgisayar Merkezi sorumlularindan olusmaktadir. 2007
yilinda toplanan ekip, Moodle ortaminin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasinda
biiyiik basar1 saglamis, sagladigi bu basarty1 6zellikle Covid-19 kapanmasi ve
cevrimici egitim doneminde Bilkent Universitesi i¢in toplumsal faydaya
donistiirmiistiir. Kurucu goniillii BETS ekibi tiyelerinin gesitli nedenlerle
Universite’deki gorevlerinden ayrilmalari sonrasinda BETS desteginin kurumsal
ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi 6nem arz etmektedir. Bu konudaki
caligmalara 2023-2024 Akademik yilin1 da kapsamak tlizere devam edilecektir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Universite “Egitim ve Ogretim faaliyetlerinde {istiin basarmin taninmasi” stratejik hedefinden yola
cikarak Ogretim elemanlarinin egitsel faaliyetlerinin iyilestirilmesine yonelik cesitli tesvik ve
odiillendirme mekanizmalari olusturmustur.

Ogretim elemanlarimin “Yillik Akademik Rapor” araciligi ile bildirdikleri egitim ve dgretim faaliyetleri
sirastyla boliim baskanlari, fakiilte dekanlar1 ve Akademik Islerden Sorumlu Rektdr Yardimciligi
(AIRY) tarafindan degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler sonucunda gonderilen geri bildirim
mektuplarinda Egitim ve Ogretim faaliyetleri basarili bulunan &gretim elemanlari takdir edilmektedir.

Bilkent Universitesinde “Ogretim Gorevlisi” unvani ile egitim faaliyetinde bulunan &gretim
gorevlilerinin ders verme konusundaki tecriibeleri ve basart durumlarinin degerlendirilmesi sonucu
“Uzman Ogretim Gérevlisi” ve daha sonra “Kidemli Ogretim Gorevlisi” unvanlarini elde etmeleri
miimkiindiir. Bu unvanlara yiikseltilme talebinde bulunacak 6gretim gorevlisinin bdliimiine sunacagi
bagvuru dosyasinda ders verme tecriibesini ve basarisini yansitan egitim faaliyetlerinin ve Ogrenci
degerlendirmelerinin yer almas1 beklenmektedir. Ilgili boliim baskani ve daha sonra fakiilte dekani
goriislerinin olumlu olmasi durumunda, yeni unvan talebi AIRY ofisinde degerlendirilerek karara
baglanmaktadir.

Bilkent Universitesi’nde dgretim elemanlarmin dgretimde iistiin basar1 gostermelerini tesvik etmeye
yonelik bir ddiillendirme mekanizmas1 da bulunmakta olup, her sene Ogretimde Ustiin Basar1 Odiilii
olarak adlandirilan prestijli bir 6diil mezuniyet toreni sirasinda Rektdr tarafindan ddiile layik goriilen
ogretim iivelerine takdim edilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Bilkent Universitesi’nin gegmiste uyguladigi bir diger tesvik sistemi de &gretim
elemanlarimin yenilik¢i egitim ve 6gretim projelerine biitce destegi saglanmasi
olmustur. Bu tesvik uygulamasinin Bilkent Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi
faaliyetleri kapsaminda tekrar baslatilmasi planlanmaktadir.
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C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Bilkent Universitesi, biinyesinde gerceklestirilen tiim arastirmalarda meraki merkeze alan, ihtiyaglara
odaklanan ve dogadan esinlenerek disiplinler arasi arastirmalarin giindemini belirlemeyi dncelik olarak
kabul ettigi Arastirma ve Gelistirme politikasin1 kurumsal anlamda farkindalik yaratarak tiim
organizasyon yapisinda benimsetmistir. Ulusal ve uluslararasi platformlarda siirekli gelisimin
saglanmasi Universite nin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, arastirmalarin iiretildikleri
alanda oOne cikmasina, uluslararasi aragtirma personelinin iiretkenligine, ekonomik sektorleri yatay
kesen alanlarin tespitine, sinerjiye ve yayilma etkilerine 6zel 6nem atfedilmektedir.

Bilkent Universitesi Yiiksekogretim Kurulu Baskanhig: tarafindan yiiriitilen “Misyon Farklilasmasi
Programi” kapsaminda 2021 yilinda “Arastirma Universitesi” olarak ilan edilmistir. Bu kapsamda,

kalkinmada oncelikli sektdrler arasinda yer alan Elektronik, Makine-Techizat ve Kimya sektorleri ile
Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Saglik Bilimleri kapsaminda belirlenen ¢esitli odak alanlarinda Bilkent
Universitesinde arastirmalar yiiriitiilmektedir.

Universite’deki arastirma faaliyetleri lisansiistii egitim-6gretim birimlerinde baslamakta, Avrupa
Birligi, TUBITAK gibi kurumlar tarafindan desteklenen projeler kapsaminda pek ¢ok Ogrenciye
lisanstistii galigmalari igin burs saglanarak, {iniversitede yiiriitiilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
katilmalar1 saglanmaktadir. Lisansiistii programlar Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ekonomi ve Sosyal
Bilimler Enstitiisti ile Mithendislik ve Fen Bilimleri Enstitiisii ¢atilar1 altinda ytiriitiilmektedir.

Universitede kurulmus olan arastirma merkezleri disiplinler aras1 arastirma ve gelistirme ¢alismalarini
ozendirmekte ve desteklemektedir. Arastirma Merkezleri genis bir bilimsel-teknik-entelektiiel yelpazeyi
temsil edecek sekilde kurulmus olup ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

Fen Bilimleri ve Miihendislik

Akustik ve Sualti Teknolojileri Arastirma Merkezi (BASTA)
Aysel Sabuncu Beyin Arastirmalari Merkezi (ASBAM)
Iletisim ve Spektrum Yonetimi Arastirma Merkezi (ISYAM)
Nanoteknoloji Arastirma Merkezi (NANOTAM)

Ulusal Manyetik Rezonans Arastirma Merkezi (UMRAM)
Ulusal Nanoteknoloji Arastirma Merkezi (UNAM)

Sosyal Bilimler

Gecisteki Toplumlar Arastirma Merkezi (CRTS)

Enerji Ekonomisi ve Enerji Politikalari Arastirma Merkezi (EPRC)
Halil Tnalcik Osmanli Arastirmalar1 Merkezi (HICOS)
Rusya Calismalari Merkezi (CRS)

Sanat

Ahmet Adnan Saygun Miizik Arastirma ve Egitim Merkezi (AASC)
Oguz Tansel Tiirk Edebiyati Uygulama ve Arastirma Merkezi (OTTEM)

Hukuk

Hukuk ve Ekonomi Uygulama ve Arastirma Merkezi (BILEC)

Insan Haklar1 Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi (IHM)

Tablo.C.1.1.1. Arastirma Merkezlerinin Genel Goriiniimii
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Arastirma ortakliklarinin kurulmasinda ve siirdiiriilmesinde Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) hayati bir
rol oynamakta iken, Bilkent Universitesi ile Bilkent Holding’in is birligiyle kurulan bilim ve teknoloji
parki Cyberpark Tiirkiye nin inovasyon ekosistemine ciddi katkilar saglamaktadir.

Teknoloji
Transfer
Ofisi
(TTO)

2022 yili i¢inde farkli konularda organize edilmis/rol alinmisg 83 etkinlik bulunmaktadir. Gergeklesen
etkinliklerin bir kismi1 bizzat TTO personeli tarafindan verilen proje ¢agrilarini tanitmak ya da proje yazimi
hakkinda bilgilendirme yapmak amacli egitim ve seminerlerden olusmaktadir (iktisadi, idari ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi Dis Destekli Projeler Bilgilendirme Toplantist gibi). Bir kismi ise firma temsilcisi ile
sanayi is birligini gelistirmeyi hedefleyen toplantilar (“KOC YASA UNAM ve UMRAM isbirligi
Toplantilar1” gibi), fikri haklar 6zelinde farkindalik yaratmay1 ve bilgi vermeyi hedefleyen toplantilar
(“Makine Miihendisligi Patent Bilgilendirme Egitimi” gibi) ve girisimcilere yol gostermek ve mentorluk
yapmak amagl toplantilardan (“BIGG MARKA ve CyberCulture” kapsaminda verilen egitimler gibi)
olusmaktadir.

2022 yilinda ayrica iiniversite mensuplarinin ihtiyacina ve talebine yonelik bire bir yonlendirme ve
mentorluk goriismeleri de yapilmistir. Universite’de gorevli 113 farkli akademisyen ile 317 farkli goriisme
kayit altina alinmigtir. Bu goériismelerin 112 tanesi liniversite sanayi isbirligi konusunda yonlendirme, 44
tanesi fikri sinai haklarin yonetimi ve lisanslama hizmetleri konusunda bilgilendirme, 7 tanesi girisimcilik
kapsaminda mentorluk ve 154 tanesi ise proje basvuru ve yliriitme siiregleri kapsaminda hizmetleri
icermektedir. Akademisyenlere saglanan desteklerin yani sira Akademik Girisimcilik Programm kapsaminda
is fikri veya proje Onerisi olan lisans, yiiksek lisans ve doktora dgrencileri/mezunlari, doktora sonrast
arastirmacilari ile projelerini hayata gecirme/uygulama ve sirketlesme konularinda destek saglamak amaci
ile 38 gorliisme yapilmustir.

Etkinliklerle ¢agrilar1 ve birim hizmetlerini duyurmak ve bilgi vermek; akabinde birebir goriigmeler ile
danigmanlik ve mentorluk saglamanin yani sira verilecek hizmetleri planlamak, is dagilimini ve yonetimini
verimli bir sekilde yapabilmek adina akademisyenlere ana programlar 6ncesi anketler iletilmesi zaman ve is
giicli planlamasinin yapilmasi da saglanmaktadir. Bu anlamda 2022 yil1 iginde iki biiyiik program hazirligi
icin Uiniversite genelinde iki anket ¢calismasi yapilmis ve geri bildirimler degerlendirilerek siiregler organize
edilmistir.

Cyberpark

Bilkent Cyberpark, 20 yillik Kulucka Merkezi deneyimi ile, kulugka hizmetlerine 2022 yilinda Ankara
Teknoloji Kopriisit Kulucka Merkezi’ni de ekleyerek Tiirkiye nin teknoloji gelistirme kapasitesine gii¢
katmaya devam etmektedir. Bilkent Cyberpark, Bilkent Universitesi ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi is
birligi ile T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan kurulmus olan Ankara Teknoloji Kopriisii,
Ankara’nin tam ortasinda, 5.000 m2’lik tek bir alan igerisinde akilli sehir teknolojileri, oyun, finansal
teknolojiler, yapay zeka, dijital kiiltiir, siber giivenlik gibi giincel ve hizlica ekonomik degere doniisecek is
fikirlerine hayat verecektir.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan her yil teknoloji gelistirme bolgeleri performans endeksi

siralamasi gerceklestirilmekte olup bu siralamada Tiirkiye’deki tiim teknoparklarin performanslari o bolgede
gerceklestirilen satis, ihracat, patent sayisi, yiiriitiilen ar-ge proje sayisi, akademisyen firma sayist vb. birgok
kriter gozetilerek degerlendirilmektedir. Bilkent CYBERPARK, basari siralamasinda her yil istikrarlt bir
sekilde yiikselerek 2022 yilinda “Tiirkiye’nin En Basarili Teknoparki” secilmistir.

Bilkent Cyberpark, Avrupa Komisyonu tarafindan girisimcilik ekosistemini destekleyen kurum ve
kuruluslari belirlemek {izere organize edilen Avrupa Girisimciligi Tesvik Odiilleri (EEPA) tarafindan, en iyi
girisimcilik programlarini paylasmak, katma degerli hizmetlerin girisimcilige katkis1 konusunda farkindalik
yaratmak ve potansiyel girisimcileri tesvik ederek onlara ilham vermek amaciyla diizenlenen EEPA’da
(European Enterprise Promotion Awards) BIGG MARKA - 2022 “National Winner” olarak Tiirkiye birincisi
secilmistir.
Cyberpark Stajyer Destek Program ile 2022 yilinda 200’iin iizerinde 6grenci teknopark firmalarinda staj
yapmak iizere firmalarla eslestirilmistir.

e 2022 yilinda 17 proje akademisyen is birligi ile yiiriitiilmiis,

e 208 dgrenci firmalarda staj yapma imkani bulmus,

e Tiim programlar kapsaminda 283 girisimciye mentorluk verilmistir.
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Devam eden faaliyetlerden bazilar1 (1) Girigimeilik ve Yenilik¢ilik Seminerleri, (2) Ankara Start-up Zirvesi,
(3) Cyberpark Girisimci Danismanlik Progranu (Gdp), (4) BIGG MARKA (TUBITAK 1512 Bireysel Geng
Girisim Sermaye Destegi ile), (5) Cyberculture ile (6) Hackathonlar ve Ideathonlar’dir.

Tablo.C.1.1.2. Teknoloji Transfer Ofisi ve Cyberpark 2022 Y1ili Faaliyetleri

Yukarida ele alian arastirma faaliyetleri ile Universite’nin egitim-6gretim faaliyetleri arasinda kuvvetli
bir értiigme vardir. Universite’nin egitim ve dgretim felsefesi, yeni bilgiler iiretenlerin bu bilgileri en iyi
aktarma potansiyeline sahip kisiler oldugu inancina dayanmaktadir. Bu nedenle ve siirekli iyilestirmeyi
saglamak icin Ogretim iiyeleri arastirma giktilarinin yaminda Egitim ve Ogretim agisindan da

degerlendirilmektedir. Universitede gdrev yapan dgretim iiyelerinin arastirmaya zaman ayirabilmelerine
olanak tanimak amaci ile haftalik ders yiikleri diisiik tutulmaktadir. Ayrica {iniversiteye yeni katilan
Ogretim ilyelerine arastirmalarima daha da ¢ok zaman ayirabilmeleri i¢in Ogretim yiikii indirimi
verilmektedir. Ozellikle bu asamada yeni dgretim iiyeleri proje yazim konusunda TTO tarafindan
desteklenmektedir.

Aragtirma faaliyetlerinin yan1 sira sanatsal faaliyetlerin yiiriitiildiigii Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi

ve bagli olan birimleri ile Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi de Universite’yi misyonuna
sadik kalip, vizyonunu yerine getirmek i¢in destekleyen dnemli sanat birimlerini olusturmaktadir.

Miizik ve Sahne Sanatlari Fakiiltesi (MSSF), Miizik ve Tiyatro boliimlerinin sanatsal etkinlik gruplari ise
asagida listelenmektedir:

Bilkent Senfoni Orkestras1 (BSO) etkinlikleri
Bilkent miizik giinleri
Kompozisyon seminerleri

Miizik ve e Diger sanat dallarindaki seminerler
Sahne e  Ustalik siniflari
Sanatlar1 e Atélye galismalari
Fakiiltesi e Yaz festivalleri (Tiirkiye Gitar Bulusmasi, Bilkent Piyano Festivali, Bilkent Kompozisyon
Akademisi)
e Tiyatro Boliimii 6grenci oyunlari
e Bilkent Uluslararasi Tiyatro Atdlyesi
e Bilkent Uluslararasi Tiyatro Festivali
MSSF tarafindan yiiriitiilen sanatsal etkinlikler i¢in detayli is-zaman siirecleri olusturulmustur.
Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi (GSTMF) biinyesinde yer alan bdliimlerin sanatsal
etkinliklerini temel olarak ii¢ grup i¢cinde degerlendirmek miimkiindiir:
e Stiidyo ders projeleri: Bu grupta tiim boliim miifredatlarinin ¢ekirdegini olusturan ve her yarryil
acilan stiidyo derslerinde donemlik bir takvim icerisinde kurgulanan proje c¢alismalar1 yer
. almaktadir. Stiidyo derslerinde dgrenciler bireysel ve/veya gruplar halinde projeler hazirlamakta ve
Gizel L . o . . .
elde ettikleri sonuglari iiniversite i¢i ve dis1 farkli mekanlarda sergilemektedir. Bu ¢alismalarin bir
Sanatlar, B A o .
Tasarim ve kismi projelerin niteligine gore tiniversite dis1 paydaslarla da isbirligi iginde gergeklestirilmektedir.
Mimarlik e Karma sergiler: Bu etkinlik grubu ise bazi 6gretim elemanlarimizin iirettikleri sanatsal tiriinlerin
Fakiiltesi toplu olarak sergilendigi tiniversite kampiisiinde veya kampiis dis1 mekanlardaki karma sergilerden

olusmaktadir.

Solo sergiler: Son grup etkinliklerde, 6gretim elemanlarimiz tirettikleri sanatsal iirtinleri bireysel
olarak tniversite kampiisinde veya kampis disi mekanlarda solo sergilerle sanatseverlerin
begenisine sunmaktadirlar.

Her ii¢ grupta yer alan sanatsal etkinlikler, olusturulan is-zaman siirecleri kapsaminda yiiriitilmektedir.

Tablo.C.1.1.3. Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi ile Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi

Sanatsal Faaliyetleri
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C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Universite’de arastirma gelistirme biitcelerinden yapilacak harcamalar Akademik Isler Rektor
Yardimciligi (AIRY) tarafindan onaylandiktan sonra gerceklesmektedir. Genel olarak i¢ kaynaklardan
ayrilan biitce ve dis destekli projelerden yapilan harcamalarin takibi de yine Proje Denetleme Kurulu
(PDK) ve Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)’dan sorumlu olan AIRY tarafindan takip edilmektedir. Tiim
biitgelerin acilmasi ve yapilan harcamalarin islenmesi ise AIRY direktifleri dogrultusunda, Arastirma
Planlama ve Koordinasyon Birimi (APK) tarafindan yapilmaktadir.

Dis destekli proje Onerileri biitge uygunlugu ve arastirma igerikleri agisinda Proje Denetleme Kurulu
(PDK) tarafindan degerlendirilmekte ve uygun bulunursa resmi teklif Rektér imzasiyla
gonderilmektedir. Proje destegi geldikten sonra Mali Isler Miidiirliigi’nde tiim harcama kayitlari
tutulmakta, ERP tizerinden girilen satin alma istekleri uygunluk olarak Teknoloji Transfer Ofisi
tarafindan incelendikten sonra harcamaya doniismektedir.

Kaynak Cesitliligi ve Siirdiiriilebilirligi

Universite’deki arastirma faaliyetleri, Universite’nin gelirlerinden arastirma igin ayrilan biitce olan “I¢
Kaynaklar” ve Universite disindan saglanan imkanlar olan “Dis Kaynaklar” kullanilarak
yiiriitiilmektedir. Bu kaynaklarin genel goriiniimii asagidaki tabloda sunulmaktadir:

i¢ Kaynaklar
(Devlet iiniversitelerindeki Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) yapisina karsilik)

Boliimlerin  kullanimina verilen ve sadece bdlim biinyesindeki Ar-Ge ¢aligmalarini
Bolim Arastirma Fonu desteklemeyi amaclayan bir fondur. Bolim bagkanlarinin sorumlulugunda olan BAF,
(BAF) arastirmacilara burs verilmesi, akademik amacgli seyahatler, konferanslara katilim ticretleri ve

altyap1 olusturma amaglari ile ihtiya¢ dogrultusunda kullanilabilmektedir.

Fakiilte genelinde yiiriitiillen arastirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla olusturulmustur.
DAF, Dekanlarin sorumlulugunda olup fakiilte aragtirma altyapisi ve diger arastirma harcamalari
i¢in kullanilmaktadir.

Dekanlik Arastirma Fonu
(DAF)

Her arastirmaci 6zelinde ayrica tutulan bir Ar-Ge fonudur. KAF mekanizmas: tiniversite iginde
yapilan sanayi kontratli Ar-Ge ya da sanayi danismanlik projelerinden elde edilen kazancin
yeniden Ar-Ge i¢in kullanilmasini tesvik etmek amaciyla akademisyenler igin uygulanmaktadir.
Aragtirmacinin akademik basarisina ve aldig1 dis kaynakli projelerin biitgelerine gore Akademik
Isler Rektor Yardimciligi tarafindan belirlenen miktarlar arastirmacinin KAF hesabima
aktarilmakta, buradan yiiksek lisans, doktora ve doktora sonrasi aragtirma fonlamalari

Kisisel Arastirma Fonu
(KAF)

saglanmaktadir. Arastirmaci, KAF hesabindaki bu bakiyeyi yine Ar-Ge amaglh olarak altyapi,
techizat, sarf malzemesi, personel ve seyahat amaglar1 ile tamamen kendi kontroliinde
kullanabilmektedir.

Yurt Dist Konuk Daveti, Yurt Dis1 Konferanslara Katilim, Lisansiistii Ogrencilere Saglanan
Burslar ve Ozel Saglik Sigortas, Lisansiistii Ogrencilere Saglanan Barinma (yurt/lojman kira)
Destegi, Lisansiistii Ogrencilere Saglanan Yemek Destegi, PostDoc Olarak Projelerden Destekli
Arastirmacilara Saglanan Barinma (lojman kira) Destegi, PostDoc Olarak Projelerden Destekli
Arastirmacilara Saglanan Yemek Destegi, Doktora Ogrencilerine Saglanan Yaym Odiil Tesvigi
ve Arastirma Merkezlerine Saglanan Altyap1 Destegi

Diger Tahsisatlar

D1s Kaynaklar
(Cesitli ulusal kurumlarla is birligi niyet anlasmalari ve cerceve sézlesmeler cercevesinde)

Ulusal Nanoteknoloji Arastirma Merkezi (UNAM), 6550 Arastirma Altyapilarin1 Destekleme
Kanunu ile 6zel bir statii kazanmis, 2021-2022 akademik yilinda bu statii kapsaminda UNAM’a
Kalkinma Bakanligindan kaynak tahsis edilmistir.

Nanoteknoloji Arastirma Merkezi (NANOTAM) uygulamali nanobilim ve nanoteknolojiler

Arastirma Merkezleri iizerine Tiirkiye nin 6nde gelen savunma sanayi firmalari ile yiiksek teknoloji Ar-Ge calismalari
gergeklestirilmektedir. Ayn1 zamanda ASELSAN ve Bilkent ortaklifi ile kurulan Aselsan
Bilkent Mikro Nanoteknolojiler (ABMN) A.S. sirketi ile de sanayi is birligi projeleri
gelistirilmektedir. Ayn1 zamanda ASELSAN ve Bilkent ortaklig: ile kurulan Aselsan Bilkent
Mikro Nanoteknolojiler (ABMN) A.S. sirketi ile de sanayi is birligi projeleri gelistirilmektedir.
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Bu kapsamda NANOTAM’1n sanayi is birlikleri ile kendileri i¢in sagladiklar1 toplam biitge son
ii¢ yilda yaklasik 232 Milyon TL’dir.

2022 yilinda baslayan ve devam eden dis kaynakli projeler, Kamu, Sanayi, Avrupa Birligi ve
diger kaynak saglayici kurumlar tarafindan desteklenmektedir.

Teknoloji Transfer Ofisi

Tablo.C.1.2.1. Aragtirma ve Gelistirme Kaynaklarinin Genel Goriiniimii

Universite’nin aragtirma faaliyetlerine yonelik i¢ ve dis kaynaklarmin seyri Tablo.C.1.2.2°de
gosterilmektedir.

AR-GE ic¢in Biitce 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Kalemleri Akademik Yi Akademik Yih | Akademik Yi Akademik Yi  Akademik Yili

15.268.536,00

Arastirma icin 16.689.090,00 | $24.464.224,00 | $29.081.847,51 | $£39.929.248,99

Ayrilan Butg:e

I¢c Kaynakh Ar-Ge

Giderleri

ic Kaynaklardan
13.283.018,42 15.645.579,42 $3.575.993,71 13.272.532,10 14.501.526,53

Dis Kaynakh Ar-Ge

Giderleri 159.753.753,80 | 175.879.157,82 | £87.948.874,12 | $105.124.592,01 | £145.807.465,01

Toplam Ar-Ge
IS ETRTREN Bl 163.036.772,22 | $81.524.737,24 | £91.524.867,83 | $108.397.124,11 | $150.308.991,54
Giderleri

Tablo.C.1.2.2. Arastirma Faaliyetlerine Yonelik I¢ ve Dis Kaynaklarin Yillara Gore Degisimi

NOT: 2017-2018 Akademik Yili temel yil (2017-2018=1) olarak alindiginda, tablodaki akademik
yvillara karsilik gelen ortalama tiiketici fiyatlari:
2017-2018: 1.00 | 2018-2019: 1.20 | 2019-2020: 1.32 | 2020-2021: 1.54 | 2021-2022: 2.38

Universite iginde yapilan sanayi kontratli Ar-Ge ya da sanayi danismanlik projelerinden elde edilen
kazancin yeniden Ar-Ge ig¢in kullanilmasina kaynak siirdiiriilebilirligini saglamak agisindan 6nem
verilmektedir. Buna gore, dis kazancin akademisyenlerin Kigisel Arastirma Fonu’na (KAF)
doniistiiriilmesi dikkate deger katkilara sahiptir.

Arastirma Projelerinin Kaynak Cesitliligi

2022 yili igerisinde baslayan, devam eden ve biten arastirma projelerinin ve destek saglanan kaynaklarin
sayisal dagilimi asagidaki gibidir:

e Kamu Destekli Arastirma Projeleri ve Destekleyen Kaynak Sayisi: 178 proje ve 12 kaynak

e Sanayi Destekli Arastirma Projeleri ve Destekleyen Kaynak Sayisi: 63 proje ve 27 kaynak

e Avrupa Birligi Destekli Arastirma Projeleri ve Destekleyen Kaynak Sayisi: 26 proje ve 1 kaynak
e Diger Uluslararas1 Destekli Arastirma Projeleri ve Destekleyen Sayisi: 20 proje ve 15 kaynak

Bilkent TTO calismalar1 ile proje fon kaynaklarinin gesitliliginde de artis saglamay1 hedeflemektedir.
2022 yili iginde yiiriiyen projelere fon saglayan kaynaklarin gesitliligine iliskin agiklamalar agagida
sunulmaktadir:

e Kamu destekli projelerin igerisinde TUBITAK, TUSEB, TiM, KOSGEB, Milli Egitim
Bakanlig1 ve OSYM vb. projeler bulunmaktadir.
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Sanayi destekli projelerin icerisinde Vodafone, Aselsan, H20 Yazilim, Eti Gida, TAI, Huawei,

Roketsan, Arcelik ve Gensenta vb. firmalar yer almaktadir.

Avrupa Birligi kapsamindaki projeler Avrupa Komisyonu tarafindan fonlanan projelerdir.

Diger yurtdis1 destekli projeler arasinda ise British Council, Amerikan Biiyiikelgiligi, AFOSR,
JPAL, Avrupa Parlamentosu, IOM, ARSACS ve University of Chicago gibi kurumlarin

destekledigi projeler yer almaktadir.

Temel Performans Gostergelerine Bakis | Arastirma ve Gelistirme

TPG
kodu

Yeni baslayan dis kaynakli proje sayisi ve toplam biitge miktari TPG.11

Yeni baslayan toplam aragtirma proje sayisi

Gergeklesme ~ ——2019-2021 Ortalamasi  ===Degerlendirme bandi

Yeni baglayan arastirma projelerinin toplam biitge miktan

2018 2019 2020 2021 2022

Gergeklesme ~ ——2019-2021 Ortalamasi  —=-Degerlendirme bandi

Temel Performans Gostergelerine Bakis | Aragtirma ve Gelistirme

Trend Analizi
Onceki 3 Y1l Ortalamasi
93
Tolerans
+ %5,0
Degerlendirme
Basarili-Devam
Trend Analizi
Onceki 3 Y1l Ortalamasi
1146.027.614,53
Tolerans
+ %5,0
Degerlendirme

Gelistir-Diizelt

TPG
kodu

TTO destegi saglanan ve halen yiiriitilmekte olan ulusal / uluslararasi proje sayisi TPG.17

Destek saglanan projelerin sayist

Gereklesme ~ ——2019-2021 Ortalamasi = ==Degerlendirme band:

Trend Analizi

Onceki 3 Yil Ortalamasi

271,71~ 272
Tolerans
+ %S5,0
Degerlendirme

Basarili-Devam
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Ongoriilemeyen Geligsmeler ve Acil Durum Yonetimi

Akademik yil icinde Ongoriilmemis bir ihtiya¢ olmasi durumunda biit¢eyi zorlamayacak degerdeki
talepler degerlendirilip isleme alinmaktadir. Ote yandan, acil olmayan nispeten biiyiik yatirim talepleri
(100,000 TL ve tizeri) birlestirilip, yaz doneminde goriisiilerek karara baglanmaktadir. Biitceyi
asabilecek bir defaya mahsus harcama talepleri, ilgili Provost Yardimcisi tarafindan degerlendirilmekte,
uygun bulundugu takdirde ek biitge verilmektedir. Bu degerlendirme yapilirken {iniversitenin finansal
durumunun yaninda stratejik planda belirtilen hedefler dogrultusunda yapilan talebin aragtirma ¢iktilar
ve egitim kalitesini ne derece ileri gotiirecegi, onceki yillarda yapilmis olan bu tiir yatinmlarin geri
doniislerinin ne mertebede oldugu goz 6niinde bulundurulmaktadir.

Oncelikli Arastirma Alanlarinda Kaynak Yéonetimi

Bilkent Universitesi ncelikli arastirma alanlari arasina konumlandirnis oldugu Malzeme Bilimi ve
Nanoteknoloji (MSN) ile Norobilim (NSC) alanlarinda lisansiistii programlarinda 2022 yilinda, MSN
programinda 60 yiiksek lisans ve 40 doktora, NSC programinda ise 30 yiiksek lisans ve 32 doktora
Ogrencisi egitim gormiistiir. Bu programlarda arastirma yapan o6grenciler dis kaynaklarin yeterli
gelmedigi durumlarda programlara {iniversite tarafindan ayrilan arastirma biitcelerinden
desteklenmektedir.

2021-2022 Akademik yilinda bilimsel aragtirma projelerinde gorevlendirilen toplam 338 tezli yiliksek
lisans ve doktora dgrencisine TUBITAK Arastirma Projeleri kapsanminda 9.099.093,00 TL, diger
projelerde calisan 6grencilere ise 1.403.342,89 TL burs 6demesi yapilmistir.

Ayrica Universite tarafindan arastirma merkezlerine ayrilan 320.322,43 TL’lik kaynak da oncelikli
arastirma alanlarina ayrilan biitce cercevesinde degerlendirilmektedir.

Fiziki Altyapinin Yonetimi

Universite’nin fiziki ve teknik yapis1 hem arastirmaci akademik personelinin hem de &grencilerinin
arastirma faaliyetleri gerceklestirmesi i¢in uygun yapidadir. Gelen talepler ve ihtiyaclar dogrultusunda
yeni agilacak ve / veya yenileme yapilmasi gereken laboratuvarlar belirlenerek biitce degerlendirmeleri
ayrica yapilmaktadir. Universite biinyesinde fakiilte, enstitii ve arastirma merkezlerinin iclerinde
oldugu, toplam 24 bilgisayar laboratuvari1 ve sanat dallar1 dahil tiim boliimlerde egitim ve arastirma
amagli kullanilan 164 tane laboratuvar ve atolye bulunmaktadir. Bunlarin toplam kapasitesi ise 17073
m2 ve 2400 kisidir. Laboratuvar ve atolyelerde bulunan donanimlarin toplam biitcesel miktar1 ise
yaklasik olarak 54.000.000,00 $ ve 123.500.000,00 TL’dir. Tiim bunlarin disinda Makine Miihendisligi
biinyesinde yer alan Minyatiir Robot Arastirma Laboratuvari, Accreditation Board for Engineering and
Technology, Inc. (ABET) tarafindan akredite edilmistir.

C.1.3. Doktora programlar: ve doktora sonrasi imkanlar

Bilkent Universitesi biinyesinde yer alan enstitiilerde farkli bilim dallarinda egitim veren doktora
programlarinda yeni baglayan 86 doktora 6grencisi de dahil olmak {izere toplamda 392 &grenci egitim
gormektedir. Yine ayni yil igerisinde de doktora egitimini tamamlayarak mezun olan 43 6grenci
bulunmaktadir.

Bilkent Universitesi’nde doktora programima devam eden &grencilerin, tez ¢aligmalarimi ilgili alandaki
saygin bir bilimsel dergiye mezuniyet 6ncesinde kabul ettirmeleri sart1 aranmaktadir. Bdylece, yapilan
caligmanin bilimsel degeri ve dneminin saygin bir dis otorite tarafindan da onaylanmasi saglanmaktadir.
2022 yilinda doktora dgrencilerinin ve doktorali aragtirmacilarin endeksli dergilerde baslica yazar olarak
yaptig1 yayin sayist 135 olarak degerlendirilmistir.
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Universitede yapilan arastirmanin kalitesinin gostergesi, saygin bilimsel dergilerde yapilan yaynlar ve
bu yayinlara yapilan atiflar yaninda, doktora derecesini Bilkent’ten alan mezunlarin diinyada aranan
ogretim iiyeleri ve arastirmacilar olarak ise yerlesmesidir. Bilkent Universitesi, bu konudaki gelismeleri
stirekli ve diizenli olarak takip etmektedir. Bilkent’ten bugiine kadar doktorasini alan mezunlarin bir
kism1 yurti¢i ve yurtdisinda yer alan iiniversitelerde akademik hayatlarina devam ederken, diger bir
kismi da yiine yurti¢i ve yurtdisinda bulunan farkli kamu ve 6zel sektor kurumlarinda ¢aligmaktadir.

Basarili doktora 6grencilerinin ve doktorali (post-doc) arastirmacilarin Bilkent'e ¢ekilmesine yonelik
Open House (Herkese Acik Davet) etkinliklerine 2022 yilinda da devam edilmektedir.

Universite’nin lisansiistii programlarini tanitan Ingilizce “Graduate Students” web sayfasinda, doktora
derecelerini Bilkent Universitesi’nden almis mezunlarin kurum ve unvan bilgilerine de yer
verilmektedir.

KPG iy . . o TPG
kodu Temel Performans Gostergelerine Bakis | Egitim ve Ogretim kodu

1-5-1 Yeni baglayan doktora dgrencisi sayilari TPG.12

Trend Analizi

12 Onceki 3 Y1l Ortalamasi
7777777777777777777777777777777 101

Tolerans
0 +9%2,5

Degerlendirme

. Gergeklesme 7 ——2019-2021 Ortalamas ---De:::rlemir ne bandi o Gelistir—Dﬁzelt

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Arastirmanin uluslararasi boyutlarda yapilarak diinyada iz birakmanin gerekliligine kurulug asamasinda
isaret eden Bilkent Universitesi’nde bilimsel yaym ve calismalarin desteklenmesi Universite’nin tiim
uygulamalar1 i¢inde yer almaktadir. Bu uygulamalar arasinda su konular1 vurgulamak da miimkiindiir:

e Atama ve yiikseltmelerde bilimsel yayin kosulu “olmazsa olmaz” bir sarttir.

o Bilimsel seminer ve konferanslara bildiri ile katilim hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde
desteklenmektedir.

e Lisansiistii programlar ve dgrenciler, bilimsel ¢aligmalar ve yaymlar igin yagamsal oneme
sahiptir. Bu programlar burslarla desteklenmektedir. Lisansiistii Ogrenciler, arastirma
caligmalarinda gorev almakta olup, bilimsel ¢aligmalara katkida bulunmaktadirlar.

e Kiitiiphaneye, laboratuvarlara, bilgisayar donanim ve yazilimlarina yatirim yapilmast da her
zaman Oncelik tagimaktadir. Ozellikle kiitiiphane kaynaklari icin her sene biitceden ayrilan
3.000.000, USD’lik biit¢e bunun en énemli gostergesidir.

Ogretim iiyelerinin akademik performanslarimin degerlendirilmesinde arastirma yetkinliklerini
gelistirmelerine yonelik 6nemli tesvikler saglanmaktadir. Raporun “C.3.2. Ogretim Eleman /

69



https://w3.bilkent.edu.tr/www/doktora-mezunlari/
http://gradopenhouse.bilkent.edu.tr/
https://w3.bilkent.edu.tr/bilkent/gradstudents/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/doktora-mezunlari/

Arastirmact Performansinin Degerlendirilmesi” béliimiinde anlatildigi {izere, yillik degerlendirmelerde
arastirma faaliyetleri bagarili bulunan 6gretim iiyelerinin maaslarina ek prim 6demeleri yansitilmaktadir.

Raporun “C.1.2. i¢ ve D1s Kaynaklar” béliimiinde de anlatildig1 gibi, Universite 6gretim {iyelerinin ve
lisansiisti 6grencilerin arastirma yetkinligini gelistirmek {izere 6nemli miktarlarda kaynak aktariminda
bulunmaktadir. Boliim biitcelerinin yaninda, 6gretim iiyelerine, boliimlere ve dekanliklara aktarilan
fonlar (KAF, BAF ve DAF) arastirma altyapisimi gelistirme, bilimsel etkinlik diizenleme, bilimsel
konferanslara katilim, vb. gibi 6gretim tiyelerinin aragtirma yetkinligine katki saglayacak faaliyetlerde
kullanilmaktadir.

Ogretim iiyeleri Bilkent’te 3 yilin1 tamamladiktan sonra 6 ay veya 6 yilim tamamladiktan sonra 12 ay
ticretli (sabatik) izin talep edebilirler. Bunun i¢in yurt disinda zaman gegirecekleri kurumdan bir davet
mektubu ve orada yapilmasi planlanan galigmalar1 Ozetleyen bir arastirma plani sunulmasi
gerekmektedir. Fakiilte Yonetim Kurulu ve AIRY tarafindan uygun bulunan sabatik izinler Universite
Yonetim Kurulu'nda karara baglanmaktadir. Sabatik izinden dondiikten sonra Bilkent’te bir sene
caligmak zorunludur. Her sabatik izin kullaniminin ardindan yukaridaki siireleri tamamladiktan sonra
tekrar sabatik izine ¢ikmak miimkiindiir.

Universitede, doktor 6gretim iiyesi olarak ilk defa ise baslayan kisilere ilk ii¢ yar1 yilinda proje dnerileri
yazabilmeleri ve arastirma gruplarini olusturabilmeleri i¢in ders indirimi uygulanmaktadir. Ayrica yeni
baglayan Ogretim iiyeleri igin, arastirma alanlarma 6zel ihtiyaglarina gore belirlenen miktarlarda
baglangic arastirma fonu saglanmaktadir. Her sene yapilan yillik degerlendirme toplantilarinda bu
kisilerin arastirmalarinin nasil ilerledigi hakkinda boliim baskam ve fakiilte dekani, Akademik Isler
Rektdr Yardimciligi’e bilgi vermektedir.

Raporun “B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri” boliimiinde detaylandirildigi gibi,
Ogretim tyelerinin atama ve mesleki gelisim siireglerini iyilestirmek amaci ile 2021-2022 akademik
yilinda uygulamaya konulan bir diizenleme ile 6gretim tiyelerinin bilimsel ¢alismalarini bir kariyer plani
kapsaminda yiiriitmesi beklenmektedir. Ogretim iiyeleri kariyer planlamasini goreve basladiklar ilk
donem boliim baskani ve diger kidemli 6gretim iiyelerinin goriislerini de alarak olusturmaktadirlar.
Kariyer planinda, 6gretim tiyesinin kariyer hedeflerine ulagsmasi i¢in yapmasi gereken bir dizi eylemin
tanimlanmasi beklenmektedir. Yillik performans degerlendirmelerinde, 6gretim iiyesinin akademik
caligmalarinin ve {irettigi bilimsel ¢iktilarin kariyer plani ile uyumu da irdelenecek ve 6gretim iiyesine
geri bildirimde bulunulacaktir.

Arastirma yetkinliklerinin gelisimi i¢in Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan farkli bilgilendirme
etkinlikleri (toplanti, seminer, egitim, ¢alistay, vb.) yine 2022 yil igerisinde de devam etmis olup, 113
akademik ve aragtirmaci personele ise birebir bilgilendirme yapilmustir.
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C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

2022 yili iginde baslayan ve devam eden dis kaynakli projelerin ortaklik yapilar incelendiginde Avrupa
Komisyonu tarafindan desteklenen 10 AB projesi ¢ok ortakli konsorsiyumdan olusmaktadir, her bir
proje birden fazla iilke ile birden fazla uluslararasi ortak igermektedir. 15 proje ise farkli uluslararasi
kuruluslardan alinmis fonlar olup, farkl iilkeler ve kurumlar ile is birligi igermektedir.

2022 yilinda iiniversite biinyesindeki aragtirmacilarin yaptig1 ¢aligmalar sonucunda ortaya g¢ikan 52
bulusa iliskin bulus bildirimi alinmustir. Onceki yillarda oldugu gibi Universite akademisyenlerinin aktif
yer aldig1 savunma sanayii firmalar ile gelistirilen {iniversite-sanayi is birliklerinden ortaya ¢ikan
projeler sonucu ortaya g¢ikan buluslarin patent basvurulart 2022 yilinda gergeklestirilen
bagvurulardandir. Bu kapsamdaki {iniversite-sanayi is birligi sozlesmeleri sonucu fikri miilkiyet
goriismeleri yapilmis olup, bunlardan 3 tanesi i¢in patent basvurusu ve gelir paylasim sozlesmeleri
imzalanmistir. Yine aym yil igerisinde Orta Dogu Teknik Universitesi ve Bogazigi Universitesi ile
yuriitiilen bilimsel ¢alismalar sonucunda tiniversitelerin basvuru sahibi oldugu, akademisyenlerin
bulusgu olarak yer aldigi ortak patent bagvurular ger¢eklestirmistir.
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Bilkent Universitesi, Ortadogu Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi, Tiirk Telekom, Turkeell,
Vodafone ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu arasinda 2018 yilinda imzalanan “5G ve Otesi
Ortak Lisansiistii Destekleme Programi” protokolii ile 5G ve 6tesi yeni nesil haberlesme teknolojileri ve
dijital doniisiim konularinda ¢alisacak nitelikli yerli insan kaynagi yetistirilmesi amaglanmaktadir. Bu
program kapsaminda 2022 yili i¢inde 7 lisansiistii 6grencinin Vodafone tarafindan desteklenmesine
devam edilmistir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumsal Akreditasyon Raporu kapsaminda iletilen 6neri dogrultusunda, Arastirma ve Gelistirme
faaliyetlerine yonelik performans gostergeleri listesi genisletilmis; ayrica lisansiistii programlar ve

arastirma merkezleri performans verilerinin yeni olusturulan Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Yonetimi
Birimi tarafindan periyodik analizlerinin gergeklestirilmesi yoniinde bir ¢calisma baslatilmistir.

Arastirma Merkezleri Yonetmeligi ile belirlenen ilke ve kurallar dogrultusunda, arastirma merkezlerinin
performans takibi yapilarak periyodik degerlendirmeler sonucunda gerekli tedbirler alinmaktadir.
Yonetmelik geregince her merkezin son bir yillik etkinliklerini ve mali durumunu 6zetleyen bir raporu
Akademik Isler Rektor Yardimeilig1’na sunmasi beklenmektedir. Merkezler, kuruluslarindan baslayarak
her dort yilda bir Rektor tarafindan gorevlendirilen bir komite tarafindan ayrintili olarak
degerlendirilmekte olup, merkez etkinliklerini ve mali durumunu da i¢eren sonug¢ raporunu Akademik
Isler Rektoér Yardimciligi'na sunmaktadir. Akademik Isler Rektdr Yardimeiligi bu rapora dayanarak
merkezin etkinliklerini siirdlirmesine veya kapatilmasini 6nermeye karar verebilmektedir.

Bilkent Universitesi, uluslararas1 egitim danismanlig1 firmas1 QS’in 2022 yili degerlendirmesinde 591-
600 araliginda, yiliksekdgretimin kiiresel yayinlarindan THE’nin degerlendirmesinde ise 601-800
araliginda yer almaktadir. Bilkent, bu sonuglar 1s18inda QS’e ve THE’ya gore Tiirkiye’de dordiincii
siradadir.
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Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Y6netimi Birimi biinyesinde yiiriitiilen 6n analiz
calismasinda, Bilkent Universitesi’nin kurulusundan 2023’e kadar Universite
arastirmacilari tarafindan yayinlanan ve listesi de kamuoyu ile paylasilan

makalelerin zaman i¢indeki gelisimi incelenmistir. Bu gercevede yayim
performansinin 6l¢iimiine yonelik mevcut kriterlerin gelistirilmesi,
akademisyenlerin kariyer dongiilerine hassas bir 6l¢iim semasinin olusturulmasi
miimkiin olabilecektir.

C.3.2. Ogretim elemam / arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim {iyelerinin arastirma ve gelistirme faaliyetleri, “Yillik Akademik Rapor” olarak adlandirilan bir
form aracilig: ile periyodik olarak degerlendirilmektedir. Her takvim yili sonunda 6gretim iiyeleri
tarafindan doldurulmasi beklenen bu ankette, 6gretim iiyesinin o yil i¢cinde gerceklestirdigi egitim ve
ogretim aktiviteleri ile okula sagladigi servis hizmetlerinin yaninda, aragtirma ve gelistirme faaliyetleri
ile bu faaliyetler sonucunda iiretilen c¢iktilar raporlanmaktadir. Anket araciligiyla bildirilmesi beklenen
arastirma ve gelistirme faaliyetleri arasinda bilimsel proje ¢aligmalari, yonetilen yiiksek lisans / doktora
tez caligmalari, konferans / ¢aligtay diizenleme, katilma ve seminer verme faaliyetleri, gerceklestirilen
sergiler ve cesitli sanatsal faaliyetler yer almaktadir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri sonucunda 6gretim iiyeleri tarafindan o y1l i¢inde iiretilen ve anket
araciligryla bildirilen ¢iktilar arasinda ise yapilan uluslararasi yayinlar (kitap, kitap bolimii, dergi
makalesi, konferans bildirisi), teknolojik iiriinler, patentler ve sanatsal iiriinler yer almaktadir. Ogretim
iiyelerinin yaptig1 yayinlara bir dnceki yil bagkalar tarafindan verilen atiflarin listesinin de ankette yer
almas beklenmektedir. Ogretim iiyelerinin o seneye ait performans degerlendirmesi Yillik Akademik
Rapor (AFS) iizerinden ilk once bolim bagkanlari tarafindan yapilmaktadir. Bolim bagkanlari,
bolimlerinde gorev yapan ogretim iiyelerinin arastirma ve gelistirme, egitim ve ogretim ile servis
faaliyetlerinin degerlendirilmesi sonucunda olusan goriislerini ¢evrim i¢i ortamda Yillik Degerlendirme
Raporu (AFE) araciligiyla bildirmektedirler.

Ogretim Uyesi Yillik Akademik Rapor ve Yillik Degerlendirme Raporu is akislar1 Bilkent Bilgisayar
Merkezi tarafindan gelistirilmis olan bir otomasyon semasi ile yiiriitilmektedir.

Ogretim iiyeleri akademik performanslari hakkinda béliim baskanlarmin diisiincelerini gérebilme ve bu
diisiincelere karsi kendi goriislerini ayni form fiizerinde bildirme hakkina sahiptir. Bir sonraki
degerlendirme asamasinda, yine ayni form {izerinde bolim baskanlarinin rakamsal performans
degerlendirmesi ve ilgili fakiilte dekaninin veya yiiksekokul miidiiriiniin degerlendirmesi de yer
almaktadir. Ogretim iiyeleri yillik performanslarmin nihai degerlendirmesi, Akademik Isler Rektdr
Yardimcist (Provost) baskanliginda toplanan Akademik Degerlendirme Komitesi tarafindan
yapilmaktadir. Her bir bdolimiin 6gretim {yelerinin degerlendirilmesi ig¢in ayr1 bir toplanti
diizenlenmektedir. Toplantilarda degerlendirmeyi gerceklestiren Akademik Degerlendirme Komitesi,
Provost ve Provost Yardimcisi / Asistani ile beraber ilgili dekan ve boliim bagkanindan olugmaktadir.
Degerlendirmeleri takiben her 6gretim iiyesi i¢in bir degerlendirme mektubu hazirlanmakta ve geri
bildirim saglanmaktadir.

Bilkent Universitesi’nde dgretim iiyelerinin sahip oldugu her akademik unvanin 5 kademesi vardir. Bu
kademeler, “Doktor Ogretim Uyesi” unvani i¢in Y1’den Y5’e, “Dogent” unvani igin D1°den D5’e ve
“Profesor” unvani i¢in P1’den P5’e kadar artabilmektedir. Unvan kademesi 6gretim iyesinin baz
maasini da belirlemektedir. Yillik akademik degerlendirme toplantilarinda, dgretim iiyelerinin unvan
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kademe artis1 konusu da giindeme gelmektedir. Ogretim iiyesi, Akademik Degerlendirme Komitesi
tarafindan degerlendirilen yil i¢in basarili bulunursa ve sahip oldugu unvanin en iist kademesinde
degilse, unvan kademe artis1 gergeklesmektedir. Bu basarinin 6l¢iilmesinde, 6gretim liyesinin Arastirma
ve Gelistirme faaliyetleri sonucunda iirettigi ciktilar (uluslararasi yayin, yayinlara alinan atiflar,
aragtirma projeleri, vb.) en temel degerlendirme kriteri olmaktadir.

Akademik degerlendirme toplantilar1 sonucunda, Arastirma ve Gelistirme performansi birkag yil tist
iiste beklenen seviyenin altinda kalan 6gretim iiyelerinin ders yiikiinde artisa gidilmesi veya egitim
odakl1 bir akademik goreve getirilmeleri de s6z konusu olabilmektedir.

Bilkent Universitesi’nde Ogretim iiyelerinin maaslari, basarrya endeksli bir prim sistemi ile
belirlenmektedir. Ogretim iiyesinin sahip oldugu akademik unvan ve o unvan i¢indeki kademesi ile
belirlenen sabit baz maasinin yaninda, akademik performansinin degerlendirilmesi sonucu belirlenen
degisken bir primi de vardir. Primin belirlenmesinde, 6gretim iiyesinin son 5 yildaki akademik
performansi, son y1l performansi agirlikli olmak iizere, goz 6niine alinmaktadir. Ek prim i¢in performans
degerlendirmesi, her y1l Ocak ayinda AIRY tarafindan yapilmaktadir. Performans degerlendirmesinde,
o sene yapilan yayinlarin kalitesi ve ge¢mis yayinlarin yarattigi etki belirleyici olmaktadir.
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siirec¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Bilkent Universitesi, egitim ve dgretim ile arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde en iyiye ulasma
hedefini gergeklestirmek igin yiiriittiigii calismalari, topluma hizmet sorumlulugunun bir geregi olarak
gormektedir. Universitesi’nin fakiiltelerinden arastirma merkezlerine, dgrenci topluluklarindan idari
olusumlarina kadar tiim birimleri bu sorumlulugu yerine getirme amacina yonelik olarak faaliyetlerini
stirdiirmektedirler.

2021-2022 akademik yilim “Siirdiiriilebilirlik Yil1” olarak ilan eden Bilkent Universitesi, tiim
paydaslarinin katilim saglayabilecegi cesitli etkinliklerle Bilkent'in misyonuna ve stratejik planina
uygun olarak, bilgi ve egitim yoluyla insanliga katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Siirdiiriilebilirlik
Yili kapsaminda gergeklestirilmekte olan egitim ve arastirma faaliyetleri Universite’nin web sayfas
tizerinden paydaslar ve tim kamuoyuyla paylasilmaktadir. Ayn1 zamanda Kurumsal Veri Analizi ve
Kalite Yonetimi Birimi tarafindan baslatilan VAK’S Raporlari’nin bir diger raporu ise Cevre ve
Stirdiiriilebilirlik Raporu’dur. Bu rapor kapsaminda agirlikli olarak siirdiiriilebilir bir egitimi hedef alan
Greenmetric_Ranking ig¢in verilen verilerden faydalanilmis olup, raporun son bolimi igin ilgili
birimlerden iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri i¢in katkilar istenmistir. Birimin tasarladigi rapor
serilerinin i¢ine alinan ¢evre ve siirdiiriilebilirlik konusu ile paydaslarda farkindalik yaratilmasi
hedeflenmektedir.

Toplumsal Katki politikasi geregi Universite, toplum yararina iiriine doniisecek arastirma faaliyetlerine
ve Ar-Ge projelerine destek saglamakta; egitim faaliyetleri, lise 6grencilerine yonelik cesitli etkinlikler,
burs programlari, toplumsal duyarlilik projeleri ve halka agik sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler
gergeklestirmektedir.

Egitim ve Ogretim

Bilkent Universitesi, egitim ve dgretim faaliyetlerindeki standartlastirdig1 baz: faaliyetler ile toplumsal
katkiya dogrudan destek vermektedir. Bu kapsamda akademik birimleri tarafindan is diinyas1 igbirlikleri
ile farkl tiirlerde ve konseptlerde etkinlikler diizenlemekte, baz1 fakiiltelerde ise is diinyasi firmalarinin
destegini alarak ve / veya is diinyasi projelerine destek vererek yiiriitiilen lisans bitirme projeleri
bulunmaktadir.

Bunlarm yam sira Isletme Boliimii biinyesinde, firmalar1 uluslararasi referans noktalarina tasimak,
katma degeri yiiksek, pazar pay1 yiiksek gliclii markalar yaratmak icin ¢esitli destekler saglamak tizere
tasarlanan Yonetici Gelistirme Programi (Turquality) yiiriitilmektedir.

Arastirma ve Gelistirme

Bilindigi iizere iiniversiteler biinyesinde kurulan Teknoloji Transfer Ofisleri akademik arastirma
sonuglarinin  verimli ve hizli bir sekilde ticarilesmesine iligkin faaliyetlerin  ylriitildiga
organizasyonlardir. Bu kapsamda Bilkent Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi (TTO), Universite’nin
akademik birimlerinde ve arastirma merkezlerinde yiiriitiilen ve arastirma sonuglari ticari iriine

doniistliriilen  {niversite-sanayi is birligi projelerinin ve sosyal sorumluluk kapsaminda
degerlendirilebilecek diger dis kaynakli arastirma projelerinin yonetiminde ve biitce faaliyetlerinde
iiniversiteye destek olmaktadir.
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2022 yilinda {iniversite-sanayi is birligi projeleri baz alindiginda arastirma sonuglar ticari {irline
doniistiiren 10 proje raporlanmistir. Bunlardan dort tanesi ASELSAN ile yiiriitiilmekte olan “S
BANDINDA RF AYGIT TASARIM, MODELLEME VE KARAKTERIZASYONU”, “KILAVUZ-
TS”, “Tiimdevre Gelistirilmesi Projesi (GanPro)” ve “MIDAS 3 - Fiber Optik Dagitik Akustik Algilayici
(kisa menzilli) Gelistirme” projeleridir. “Covid-19 pozitif vakalarin semptom oncesi tespitini saglayacak
entegre elektronik devre yapay zeka gelistirme projesi” H20 Bilisim destegi ile tamamlanmigtir. TAI
ile “Lattice yapil1 3D print parcalarin yiizey islemi” ve “Saydam polimerlerin optik karakterizasyonu”
isimli projeler yapilmustir. “Malzemelerin Spektroskopik Yontemlerle Incelenmesi” isimli Roketsan
Projesi tamamlanmustir. “Saglik Kurum ve Kuruluslarinda Olusan Biyolojik Bulagsma Riski Olan Kat1
Atiklarin UV ve Ozon ile Bertaraf Edilmesine Yonelik Cihaz Gelistirilmesi” KOSGEB destekli
TEKGEN projesi halen devam etmektedir. “Skybase Projesi” Ocak Uzay’la baslatilmis ve
tamamlanmustir.

Universitenin ulusal kalkinmaya sosyoekonomik ve kiiltiirel anlamda katki saglamak amaciyla
gergeklestirdigi projeler arasinda yer alan 2021 yilinda baslamis ve halen devam etmekte olan ERC
Advanced Grant projesi ile kitlesel go¢ akislarindan etkilenen topluluklarda etnik gruplar arasi uyumu
inga etmeyi amaclayan etkili egitim politikalar1 tasarlamak i¢in ¢aligmalarina devam edilmektedir.

Miilteci olmayan ¢ocuk ve genclerin miilteci akranlarinin yasadigi gruplararasi zorbaliga verdikleri
tepkileri incelemeyi amagla bir projemizde 2022 yilinda AB’den fon almaya hak kazanmistir. Bu proje,
miilteci genglerin refahini, okula aidiyetlerini ve toplumla biitiinlesmelerini tesvik etmeye yardimci
olacak faktdrlerin belirlenmesine yardime1 olacaktir.

Ayrica Dogu Akdeniz'de Enerji Gegisini ve Avrupa Yesil Mutabakatin1 Tesvik Etmek amacli projesi ile
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii Jean Monnet Chair projesine layik goriilmiistir.
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Is diinyasi destekli ve ortak yiiriitiilen projelerin toplam biitge miktar,

Trend Analizi

350000000

300000000 (")nceki 3 Yll Ol‘talamaSl
________________________________ 1215.792.723,67

Tolerans

100000000 :l: %5,0

50000000
Degerlendirme
2018 2019 2020 2021

Gereklesme ~ ——2019-2021 Ortalamasi = =-Degerlendirme bandi Gelistir-Dﬁzelt

Burs Programlari
2022-2023 Akademik yilinda toplumsal hizmet faaliyetleri kapsaminda yiiriitilen Kizlara Burs
Programi ve Gelecege Destek Burs Programi’ndan faydalanan 6grenciler Elektrik ve Elektronik

Miihendisligi, Endiistri Miihendisligi, Bilgisayar Miihendisligi, Hukuk, Uluslararasi iliskiler ve Isletme
béliimlerinde egitim gérmekte olup, toplam faydalanan 6grenci sayis1 20°dir. Ilgili akademik yilda bu
programlardan yeni olarak faydalanmaya bagslayan toplam 6grenci sayisi ise 7 olarak ger¢eklesmistir.

Kizlara Burs Programi ve Gelecege Destek Burs Programlari’na kaynak saglayabilmek adina tanitim
brosiirleri hazirlanmis olup, mezunlar ve potansiyel bagiscilara iletilmistir. Ayn1 zamanda bagiscilar
bilgilendirmek, bursiyerleri hakkinda geri bildirim vermek ve destek¢i memnuniyeti saglamak i¢in burs
veren kurumlara yilda 2 kez bursiyerlerinin not dokiimleri ve Rektor Tesekkiir mektuplari
gonderilmektedir. Bursiyerlerin tesekkiir mektuplar1 da bagisgilarina ayrica iletilmektedir.

Bahsi gecen iki program disinda da web sayfasi iizerinden “Egitime ve Bilime Bagislar ile Destek
Verenler” bagligi altinda bazi 6zel burs ve destek programlarinin duyurulari yapilmakta olup, 6zel burs

kapsamina dahil olan 6grenciler ve / veya arastirmacilar bu programlardan yararlanabilmektedir.

TPG
KPG kodu Temel Performans Gostergelerine Bakis | Toplumsal Katki kodu
5-4-1 Bagis saglanan kaynaklarin sayist ve toplam bagis miktari TPG.15
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Gorevlendirmeler

2022 yili iginde bazi Ogretim elemanlarina ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinda kisa siireli
gorevlendirmeler yapilmis olup, bazilari ise diger iiniversitelerin egitim-0gretim faaliyetlerine karsilikli
anlagmalar cercevesinde destek olmustur. Yiiksekogretim Kalite Kurulu degerlendiricileri arasinda
bulunan ikisi idari, biri akademik olmak tiizere ii¢ iiniversite personeli de Yiiksekogretim Kalite
Kurulu'nu temsilen degerlendirme takimlarinda gorev almislardir. Bunlarin yani sira sivil toplum
kuruluslart tarafindan diizenlenen konferans ve sempozyom gibi etkinliklerde gorevleri olan
personellerin de gorevlendirmeleri yapilmistir.

Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlikler

Yukarida bahsi gecen tiim faaliyetlerin yani sira halka agik bir sekilde kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler de
dizenlenmektedir. Bunlardan bazilar1 Bilkent Senfoni Orkestrasi konserleri, Bilkent Miizik Giinleri
konserleri, Bilkent Piyano Festivali, Bilkent Uluslararas: Tiyatro Giinleri, Bilkent Gitar Giinleri, Erken
Miizik Okulu konserleri, diger konser ve tiyatro oyunlari ile Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik

Fakiiltesi boliimleri, tarafindan gerceklestirilen sergiler, dgrenci kuliipleri / topluluklar tarafindan
diizenlenen farkli kategorilerdeki etkinliklerdir.

Siirekli Egitim Faaliyetleri

Bilkent Ogrenme ve Gelisme Merkezi (BOGM) Universite’nin egitim konusundaki bilgi ve
tecriibelerini kisa vadede Bilkent Holding ve sirketleri, uzun vadede ise egitime ihtiya¢ duyan kisi ve

kurumlara stratejileri ile drtiisen, stirdiiriilebilir egitim programlar1 diizenlemek amaciyla kurulmustur.
Merkez, egitim alanindaki aragtirma gelistirme faaliyetleri ve projeler ile ulusal ve uluslararasi, kamu
ve Ozel sektor kuruluslariyla is birligi yaparak akademik, endiistriyel ve toplumsal gelismelere katkida
bulunmay1 hedeflemektedir.

2022 yil1 i¢inde kurulusundan bu yana verilmekte olan belirli egitim konularmin (ileri ve Orta diizey
Excel Egitimleri vb.) yan sira, Bilkent Holding ve sirketlerinin stratejik planlar1 dahilinde, Holding ve
sirketlerinde ¢alisanlar ve iist diizey yoneticiler i¢in, ilk kez, Hukuk Fakiiltesi Dekanlig1 is birligi ile
yeni egitim programlari (Kisisel Verilerin Korunmasi, Kanunu Borglar Hukuku ve Bilisim Hukuku)
portfoyiine alinmustir. igerikleri merkez, {iniversitenin dgretim iiyeleri, holdingin hukuk ve insan
kaynaklart birimlerinin yaptiklar1 toplantilarla ihtiyaca gore hazirlanan egitimler, katilimcilarin
degerlendirmelerine gore basari ile tamamlanmustir.

78



https://bso.bilkent.edu.tr/tr/index.php/sezon-konserleri/
http://mho.bilkent.edu.tr/files/etkinlikler/Mart%202022.pdf
http://mho.bilkent.edu.tr/haberler/bilkent-piyano-festivali-20-26-haziran-2022
http://web3.bilkent.edu.tr/theatre/festival-info/
https://w3.bilkent.edu.tr/www/bilkent-ogrenme-ve-gelisme-merkezi/egitimlerimiz/

Holding ve sirketleri Ust Yonetim ve ¢alisanlari i¢in Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Dekanligi is birligi
ile taraflarin katildig1 toplantilarla yeni “Finans¢i Olmayanlar i¢in Finans” egitimleri diizenlenmis olup,
hepsi basart ile tamamlanmistir. Ayrica talepler dogrultusunda ilk kez bir Excel VBA egitimi
diizenlenmis ve basari ile tamamlanmstir. 2022 yili BOGM’nin toplam 13 egitim programu ile en
verimli yil1 olmustur.

Miizik ve Sahne Sanatlar Fakiiltesi biinyesinde yer alan Erken Miizik ve Yar1 Zamanl Miizik Programi
ise hem ¢ocuklar hem de yetigkinler i¢cin miizik egitimi vermektedir. Giris sinavlari ile 6grenci se¢imi

yapilan programlarda adaylar algi ve duyus sinavlarina tabi tutulmakta olup, yas gruplarina gore farkli
degerlendirme kriterleri de bulunmaktadir

Toplumsal Duyarlilik Projeleri

1999 yilinda Marmara Depremi kazazedelerine yardim gotiirmek igin kurulmus olan Toplumsal
Duyarlilik Projeleri (TDP) halihazirda 14 adet projesi ve 5 adet kurumsal alt grubuyla 19 farkli hedef
kitleye yonelik c¢alismalarini stirdiirmektedir. ‘Sorunun degil ¢6ziimiin bir pargasi olma’ diisturuyla

hareket eden TDP katilimecis1 6grenciler, iginde yasadiklar1 toplumda yapici izler birakmak igin
caligirken, 6grenimleri sirasinda edindikleri yetkinlikleri de giderek artan dlglide hayata gecirmektedir.
TDP katilimcist 6grenci kusaklari arasinda olusan bilgi paylasimi ve tecriibe aktarimi, Tiirkiye’deki
sorun ¢ozme kiiltlirlinlin gelistirilmesine uzun vadeli bir katki olarak goriilmektedir.

Yaz Okullar

Bilkent Universitesi Ulusal Nanoteknoloji Arastirma Merkezi’'nde (UNAM) 15 — 22 Agustos 2022
tarihlerinde gerceklestirilen Benim DNA’m Yaz Okulu adli projeye 60 kiz 6grenci katilim saglamig
olup, TUBITAK 4004 Doga Egitimi ve Bilim Okullar1 Destek Programu 16. Doga Egitimi ve Bilim
Okullar1 adli c¢agr1 kapsaminda TUBITAK tarafindan desteklenmistir. Projenin amaci, bilimin
yayginlastirtlmasi, sosyo-ekonomik seviyesi diisiik, bilim insan1 olma potansiyeli bulunan lise

seviyesindeki kiz Ogrencilerin bilimle tanistirilmast ve i¢ motivasyonlarina katkida bulunarak
kariyerlerinin sekillenmesinde bir basamak olusturmaktir. Projenin gergeklestirilmesi sonrasinda,
katilimecilarin bilimin yayginlastirilmasi, bilim okuryazarligi ve bilimde kadimin 6nemi kavramlari
hakkinda kazanimlar elde etmesi hedeflenmistir.

Toplumsal katki kapsaminda degerlendirilebilecek yaz okulu etkinliklerinden bir digeri Bilgisayar
Miihendisligi Boliimii tarafindan lise Ogrencilerine yonelik olarak diizenlenen Yapay Zeka Yaz

Okulu’dur. Bu etkinlige katilan ogrenciler hem bilgisayar miihendisligi ve programlama temelleri
tizerine, hem de giincel yapay zeka arastirma konularinda uygulamali egitim almaktadirlar. Yaz okulu
egitimi sonunda, 6grencilerin kendi bilgisayarlari ile temel programlama projeleri gelistirebilecekleri
bilgi seviyesine ulagmalar1 hedeflenmistir. 28 - 30 Haziran 2022 tarihlerinde diizenlenen yaz okuluna
39 lise dgrencisi katilmustir.

Bilgisayar Miihendisligi Bolimii 6gretim iiyeleri tarafindan Ankara’daki cesitli liselerde 6grencilere
Yapay Zeka konusunda tim giinliik egitim verilmektedir. Pandemi sonrasinda yeniden yiiz ylize
yapilmaya baglanan bu etkinliklere 2022 yilinda iki liseyle (Ankara Fen Lisesi ve TED Ankara Koleji
Vakfi Ozel Lisesi) devam edilmistir.

Bir diger yaz okulu ise Hazirlik Okulu tarafindan diizenlenen Liseliler igin Ingilizce Yaz Kampi’dir.

Ingilizce bilgisi orta ve iist diizey olan dgrencilerin yabanci dil becerilerini gelistirmek amaciyla
hazirlanan ve 20 Haziran — 1 Temmuz 2022 tarihleri arasinda diizenlenen yaz kampina 32 lise 6grencisi
katilmugtir.
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D.1.2. Kaynaklar

Egitim ve Ogretim

Akademik birimler tarafindan yiiriitiilen akademik etkinliklerinin finansal kaynaklar is diinyasi firmasi
ile yapilan anlagsmalarin kosullarina gore degisebilmektedir. Yonetici Gelistirme Program
(Turquality)’nin finansmani kamu destekli olarak saglanmaktadir.

Arastirma ve Gelistirme

Universite biinyesinde yer alan arastirma merkezlerinde yiiriitiilen Ar-Ge proje ¢alismalar1 sonucunda
ortaya cikan diriinler Universite’nin topluma sundugu &nemli bir katkidir. Projeleri destekleyen dis
kaynaklar yurtdisi, sanayi ve kamu kurum ve kuruluslar1 olmak iizere ii¢ gruba ayrilmaktadir. Ar-Ge
projelerine destek saglayan iiniversite dis1 kaynak gruplar1 ve saglanan biitceler raporun “C.1.2. i¢ ve
Dis Kaynaklar” boliimiinde detaylandirilmaktadir.

Toplumsal katki kapsaminda degerlendirilebilecek dis kaynakli Ar-Ge projelerinin kaynak ydnetimi
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) tarafindan takip edilmektedir.

Burs Programlari

Kizlara Burs Programi ve Gelecege Destek Burs Programi gibi 6zel burs programlari ve diger tiim
bagiscilarin listesi Universite internet sitesinde yer almaktadir.

Goreviendirmeler

Gontilli olarak farkli kurum ve kuruluslarda gérev alan ya da gorevlendirme ile siireclere dahil olan
personeller, herhangi bir sekilde {icret/yevmiye almamaktadirlar.

Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlikler

Bilkent Senfoni  Orkestrast  konserleri  Rektorliik tarafindan tahsis edilen &denekle
gercgeklestirilmektedir. Bazi sehir dig1 ve yurt dig1 turnelerde de harcamalar iiniversiteden katki alinarak
karsilanmaktadir. Bilkent Senfoni Orkestrasi’na 2021-2022 akademik yil1 igin 4.551.932,90 TL biitce
tahsis edilmis ve 4.684.457,87 TL harcama yapilmigtir.

Miizik ve Sahne Sanatlari Fakiiltesi tarafindan diizenlenen Bilkent Miizik Giinleri ve Ogrenci
Orkestralar1 konserleri etkinlikleri, konser gelirlerinden ve Rektorliik tarafindan saglanan katki ile
gercgeklestirilmektedir. Bilkent Gitar Giinleri etkinlikleri i¢in, katilimcilarin 6demeleri, konser gelirleri
ve Rektorliikkce saglanan o©denekle yapilmaktadir. Erken Miizik Okulu konserleri masraflarn
ogrencilerden elde edilen gelirden karsilanmaktadir.

Halka agik olarak diizenlenen tiyatro oyunlar1 ve temsiller i¢in yapilan harcamalar ise Rektorliik
tarafindan tahsis edilen 6denekten karsilanmaktadir.

Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi genelinde gerceklestirilen halka agik sergi etkinliklerinin
finansal destegi boliim ve Dekanlik biitgelerinden saglanmaktadir.
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Siirekli Egitim Faaliyetleri

Bilkent Ogrenme ve Gelisme Merkezi katilimei iicretleri ile egitim diizenlemekte olup, iiniversite ile
isbirligi icerisindedir. Ayn1 sekilde Erken Miizik ve Yar1 Zamanl Miizik Programi da katilimei ticretleri
ile egitim diizenlemektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

Bilkent Ogrenme ve Gelisme Merkezi’nin 2022 y1li egitimleri fiyatlandirmasinin
rasyonellestirilmesine ve kaliteli 6gretim hizmetinin kesintisiz alinabilmesine
yonelik Universite i¢i calismalar ve Universite-Holding diyalogu devam
etmektedir.

Toplumsal Duyarlilik Projeleri

Toplumsal Duyarlilik Projeleri biitge tahsisleri, her akademik dénem &ncesinde ilgili Ogrenci Kuliip ve
Topluluklar1 tarafindan gonderilen biitce teklifleri Toplumsal Duyarlilik Projeleri Degerlendirme
Kurulunca degerlendirilerek Bilkent Universitesi biitcesinden Idari ve Mali Isler Rektdr Yardimeilig
onayiyla yapilmaktadir.

Yaz Okullar
Benim DNA’m Yaz Okulu Projesi, TUBITAK tarafindan desteklenmis olup, etkinlik ile ilgili bazi
harcama kalemleri ise Ulusal Nanoteknoloji Aragtirma Merkezi’nin biit¢esinden karsilanmustir.

Yapay Zeka Yaz Okulu ve Liseliler igin Ingilizce Yaz Kampi’nda katilimcilardan gelir saglanmakla
birlikte, etkinlikler i¢in gerekli olan finansal destek Rektorliik tarafindan saglanmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Bilkent Universitesi’nin stratejik planinda yer alan “Toplumsal sorumluluk gereginin yerine getirilmesi”
amact dogrultusunda belirledigi hedefler (1) Toplumsal hizmet faaliyetlerinin gesitliliginin artirilmast,
(2) Is diinyas1 ile ortak faaliyetler gerceklestirilmesi, (3) Mezunlara yonelik destek ve iliskilerde
iyilestirmeler saglanmasi, (4) Universite faaliyetleri ve toplumsal duyarlilik projelerinin
gerceklestirilmesine destek saglayabilecek bagis gelirlerinin artirilmasidir.

Universite’nin toplumsal katki performansinin izlenebilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi
amaciyla stratejik hedeflere yonelik Toplumsal Katki Temel ve Kurumsal Performans Gostergeleri
olusturulmus olup, 2022 yilinda temel performans gostergelerine yenileri eklenmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilkent Universitesi Kalite Komisyonu’na ve Universite Senatosu’na sunulmak ve sonrasinda Bilkent
Universitesi’nin tiim paydaslariyla paylasiimak {izere Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Yénetimi Birimi
tarafindan hazirlanan KIDR 2022 dért ana tespit ile karsimiza ¢cikmaktadur:

(1) Bilkent Universitesi yonetisiminin dinamizmi ve Idaresinin yetkinlikleri sayesinde
kaynaklarinin daha etkin kullaniminit miimkiin kilacak etkili politikalari siirdiiriilebilir bicimde
tiretme kabiliyetindedir. Eksikliklerin 6grenme ve gelistirme firsatlar1 olarak goriildiigii bir
yonetisim ve iletisim iklimi orta-uzun vadede basarili olmanin anahtari olarak goriilmektedir.

(2) Gerek akademik gerekse idari kadronun kuvvetli bir kurumsal aidiyeti ve bununla el ele yiiriiyen
bir adaptasyon kabiliyeti vardir. Bu kadronun kalite glivencesi siireclerinin gelistirilmesine,
zimni bilginin formellestirilmesine yapacagi katkinin marjinal getirisi oldukea yiiksektir.

(3) Kurulusundan bu yana sadece Tiirkiye’nin degil diger iilkelerin de geng beyinleri igin bir ¢ekim
merkezi olan Bilkent Universitesi halihazirda devam eden miifredat gelistirme siireci ile
akademik kaliteden feragat etmeden piyasa paydaslarimin beklentilerini karsilama yolunda
ilerlemektedir.

(4) Mezunlarmn giderek artan tevecciihleri ve katkilar1 Bilkent Universitesi’nin yiizyilin ikinci
ceyregine glivenli adimlarla ilerleme sansin1 kuvvetlendirmektedir.

Raporun isaret ettigi gibi 2022’yi izleyen yillardaki kurumsal yol haritasinin giincellenmis bir Stratejik
Plan 1s13inda ele alinmasi KIDR 2022 ile KiDR 2024 arasindaki calismalarin ana eksenini
olusturacaktir.

Raporun ana bolim basliklarma goére 2022 yilinda kalite gilivencesi mekanizmalarmi giiclendiren
kazanimlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Liderlik, Yonetim ve Kalite

e Ust yonetim degisikliginden sonra Universite organizasyon semasi yeni gorevlendirmeleri
yansitacak sekilde degistirilmis, prosediirlerin, talimatlarin ve is akis siireglerinin
tanimlanmasina hiz verilmistir.

e Bazi merkezi yetkilerin Fakiilte ve Boliimlere delegasyonu i¢in baslatilmis olan caligsmalara
devam edilmistir.

e Kalite Komisyonunun teknik sekretarya hizmetlerini yiiriitmek ve Universite’nin kalite
yonetimi pratiklerini kanita dayali pratiklere doniistiirmek i¢in Kurumsal Veri Analizi ve Kalite
Yonetimi Birimi kurulmusg ve islevsel hale getirilmistir.

Egitim ve Ogretim

e Universite’nin misyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda belirlenen ii¢ adet temel kazanim
tiim lisans programlarinin program ¢iktilari listesine eklenmistir.

e Ogretim ve Ogrenim Destek Merkezi’nin sagladigi hizmetlerde ilerleme kaydedilmistir.

e Covid-19 salgin1 / kapanma déneminde ortaya ¢ikan olumsuz etkiler geride birakilarak, egitim
ve 0gretim faaliyetleri normal temposuna ve yogunluguna kavusturulmustur.

Arastirma ve Gelistirme

e Arastirma Planlama Koordinasyon birimi ve Akademik Isler Rektdr Yardimciligi
koordinasyonu ile arastirma ve gelistirme kaynaklarimin hem miktarinda hem de
stirdiiriilebilirliginde ilerleme kaydedilmistir.
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e Ayni zamanda Egitim ve Ogretim basligina da bir katki sayilmak iizere, 6gretim iiyelerinin
atama ve mesleki gelisim siireclerini iyilestirmek amaciyla Akademik Isler Rektdr Yardimeilig
tarafindan baslanan siire¢ gelistirme galigmalarina devam edilmistir.

Toplumsal Katki

e 2021-2022 Akademik Yilinda “Siirdiiriilebilirlik Y1l1” kapsaminda baslanan gesitli egitim ve
arastirma etkinlikleri ilk Griinlerini vermistir.

KIDR 2022’nin ilgili yerlerinde “Gelistirmeye Agik Ydnler ve / veya Planlamalar” bashikli kutularda
verilen ve en ge¢ 2024 yilinda tamamlanmak iizere yapilmasi planlanan gelistirme calismalari, KIDR’i
Universite’nin kurumsal ilerlemesinin baslica bilesenlerinden biri haline getirmektedir. KIDR 2022’nin
tiim Universite paydaslarinca okunmasi ve bir calistaylar dizisinde tartisilmasi raporun islevselligi
acgisindan elzemdir.

Olgme ve degerlendirme galismalar1 sonucunda gelistirmeye agik oldugu tespit edilen yonler ile ilgili
gerekli diizeltici faaliyetler gerceklestirilmekte ve faaliyetlere iliskin sonuglar kamuoyu ile
paylagilmaktadir. Temel ve Kurumsal Performans Gostergeleri’nin 6lgiim ve degerlendirme sonuglari
Performans Gostergeleri Raporu’nda verilmektedir.

Performans gostergeleri disinda yukarida farkli bagliklarda belirtilen etkinliklerin geribildirimleri farkli
sekillerde alinmakta olup, performanslari da yine kendi dahil olduklar alan icerisinde dl¢iilmektedir.

Temel Performans Gostergelerine Bakis

KIDR 2022°de ilgili bagliklarin altinda yer alan Temel Performans
Gostergelerinin PGR 2022’deki kriterler dahilinde yapilan
degerlendirmesine gore, s6z konusu 25 (alt gostergeleriyle 29) Temel
Performans Gostergesi’nden
15’1 “Basarili-Devam”
6’s1 “Basarili-Temkin”

8’1 “Gelistir-Diizelt”
durumundadir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya Planlamalar

KIDR 2022’de 22 adet “Gelistirmeye Acik Yonler ve / veya
Planlamalar” kutusu yer almustir.
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