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Ogretimde Ustiin
Basar1 Odiilleri

Prof. Dr. Orhan Aytiir (Elektrik ve Elektronik
Miihendisligi Bolumii), Yrd. Dog. Dr.
Barbaros Cetin (Makine Mithendisligi
Bolumii), Yrd. Do¢. Dr. Emin Karagozoglu
(Iktisat Bolumu) ve Dr. Nilgiin Fehim
Kennedy (Siyaset Bilimi ve Kamu

Yonetimi Bélimii), 2014-2015 akademik

yilt Ogretimde Ustiin Basar Odiilleri’nin
sahipleri oldular. Bu odiilii onceki senelerde
kazannus olan ogretim elemanlarimin listesine
http://bilkent.edu.tr/teachaward

adresinden ulasilabilir.

Hocabey 100. Dogum Guiniinde Amldi

Universitemizin kurucusu Prof. Ihsan Dogramact (1915 - 2010), 100. dogum giinii olan 3 Nisan tarihinde
anildi. Hocabey’in ailesi, tiniversite yonetimi, o6gretim elemanlart ve 6grencilerin katilimiyla Uygulamali
Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu biinyesindeki Le Piment Rouge restoramnda baslayan anma etkinlikleri,
Bilkent Konser Salonu’nda diizenlenen Bilkent Giinii paneli ve Bilkent Senfoni Orkestrast konseriyle sona erdi.

Diinyanin En lyi Universiteleri Arasindayiz

Bilkent Universitesi, kilresel yiiksekdgretimin éncit yayinlarindan

Times Higher Education (Ingiltere) tarafindan hazirlanan diinyanmin en
iyi 100 geng tiniversitesi listesinde 28. strayt elde etti. Yine Times Higher
Educationin belirledigi Asya’mn en iyi 100 tiniversitesi arasinda 30. siray
alan Bilkent, her iki stralamada da onceki yil 31. olmustu.

Orhan Aytir Barbaros Cetin

Nilgiin Fehim Kennedy Emin Karagozoglu
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Vatandaslik ve Kimlik Uzerine

- e
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Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii 6gretim tiyelerinden Yrd. Do¢. Dr. Meral Ugur

Cinar; Collective Memory and National Membership bashkl bir kitap kaleme aldh.
Dr. Ugur Cinar, Palgrave Macmillan’dan ¢ikan yapitinda Osmanh ve Avusturya-
Macaristan imparatorluklart sonrasinda Tiirkiye ve Avusturya’da gelisen kimlik ve
vatandashk modellerini ele alyor.

Video Kuramini Yazdi

Iletisim ve Tasarim Bolumii ogretim iiyelerinden

Yrd. Do¢. Andreas Treske’nin Video Theory: Online
Video Aesthetics or the Afterlife of Video baslikh
kitabt raflardaki yerini aldi. Treske, Transcript Verlag
tarafindan basilan eserinde video sanatinin ge¢misten
guntimtize gecirdigi asamalara ve cevrimici video
teknolojilerine kuramsal bir cerceveden bakryor:

Ogrencimizin
Basarisi1

Miitercim-Terctimanlik Boliimii son sinif
ogrencilerinden Kardelen Kala, T.C. Avrupa
Birligi Bakanligi Gen¢ Cevirmenler
Yansmasi'nda Fransizca ceviri kategorisinin
birincisi oldu. Avrupa Birligi'nin Briiksel'deki
ceviri birimlerini kapsayan bir ziyaretle
odiillendirilen Kala, 2010°dan beri
diizenlenen bu yarismada odiill kazanan
sekizinci Bilkent ogrencisi oldu.

Marek Brzozowski’den
Yeni Sergi

Grafik Tasarim Bolimii ogretim tiyelerinden Yrd. Dog. Marek
Brzozowski, Ankara’da bir resim sergisi acti (23 Subat - 20
Mart). Ressam kimligiyle diinyaca tamnan Brzozowski,
baskentli sanatseverlerle Galeri Sanatyapim’da bulustu.




Kamprtiste Bahar Havasi

Tiyatro Bolimi'nden
Uc¢ Oyun

Bilkent Universitesi kampusti, 7-8-9 May:s tarihlerinde geleneksel Bahar Senligi'ne
ev sahipligi yapti. Ogrenci Dekanligy ile Ogrenci Etkinlikleri Merkezi’ne bagh aktif

kuliip ve topluluklarin katkilariyla gerceklesen senlik kapsaminda spor turnuvalari,
tiyatro oyunlari, sergiler ve soylesilerin yant sira Radyo Bilkent'in actk hava partisi
de vardr. Sila ile Mor ve Otesi’nin konserleri ise Bilkent Odeon’dayd:.

Tiyatro Bolimii 6grencileri, bahar yariyilinda
William Mastrosimone’nin “Kedinin Pencesi” ve
Eugene Ionesconun “Kel Kantocu” eserleriyle sahneye
ciktr. Geng oyuncular, Anton Cehov’dan uyarlanan
“Chekhov Stories: Lady with a Lapdog, with Jokes and
A Happy Ending”i ise Ingilizce oynad.

* Gajlitde 2 Jettang

Ter vripjiger Fvoad

Siyasete
Felsefe Penceresi

Felsefe Boliimii 6gretim tiyelerinden Yrd. Doc. Dr. Lars
Vinx'in cevirmenligini ve editorltigtinii tistlendigi The
Guardian of the Constitution baslkl kitap okurla
bulustu. Unlii felsefe ve siyaset kuramclan Hans
Kelsen (1881 - 1973) ve Carl Schmitt (1888 - 1985)
arasindaki anayasal denetim ve mesruiyet tartismastn
inceleyen soz konusu eser; Cambridge University
Press tarafindan yayimlandr.

Kentsel Tasarim ve Peyzaj Mimarisi Bolumii, Mardin’de boliim 6grencileri ile ilkogretim
ogrencilerini bir araya getiren Mythomorphosis baslikll bir tasarim atélyesi gerceklestirdi

(28 - 31 Mayts). Boliimtin ogretim elemanlarindan Hatice Karaca'nin 3. Mardin Bienali
kapsaminda diizenledigi etkinlikte mitoloji, efsaneler, bellek, yer, kamusal mekan, metamorfoz
ve mekann donisimii gibi kavramlardan yola ¢ikilarak Denizin Uzerinde Yiiriimek, Bereket
Yolu ve Fisildayan Taslar adlariyla ti¢ farkl tiriin yaratildi. Atélye calismasimn iriinleri,
bienal siiresince Mardin’in agik alanlarinda sergilendi.
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Ogretim Uyelerimize TUBA-GEBIP Odiili

Selim Aksoy Cigdem Gundiiz Demir Caglar Cekic

.
Emine Ulkii Santas Cukur Tolga Cukur Engin Durgun

Dog. Dr. Selim Aksoy (Bilgisayar Miihendisligi Boliimii), Do¢. Dr. Cigdem Giindiiz Demir (Bilgisayar Mithendisligi Boliimii), Yrd. Dog. Dr.
Caglar Ceki¢c (Molekiiler Biyoloji ve Genetik Bolumi), Yrd. Do¢. Dr. Emine Ulkii Saritas Cukur (Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Boliimii),
Yrd. Doc. Dr. Tolga Cukur (Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Bolumii) ve Yrd. Doc. Dr. Engin Durgun (UNAM - Malzeme Bilimi ve
Nanoteknoloji Enstitiisti), Tirkiye Bilimler Akademisi Ustin Basarilt Geng Bilim Insanlarint Odiillendirme Programi (TUBA-GEBIP) tarafindan

verilen ddiile deger goruldiler.

Gen Diizenleyici
Aglara Yenilikci
Bakis

Bilkent Universitesi Provost Yardimcist Prof. Dr. Hitay
Ozbay (Elektrik ve Elektronik Miuhendisligi Boliimil),
Analysis of Deterministic Cyclic Gene Regulatory
Models with Delays bashgint tasiyan ortak

yazarl bir kitap kaleme ald. Birkhduser etiketiyle
yayimlanan bu yapit, zaman gecikmeli geribildirim ve
dogrusal olmayan ileri besleme iceren adi diferansiyel
denklem tabanl gen diizenleyici aglarin matematiksel
ozelliklerini sistem teorisiyle inceliyor.

Bir Spor Haberi

efmes Ere Msen
Hitay (irkoy

fabe. l o N b 5

Analysis of
Deterministic
(yclicGene
Regulatory

Network Models
with Delays

Mimarlik Bolimii 3. sinif 6grencilerinden Elif Deniz Haberal, Universiteler Salon Ok¢uluk
Sampiyonast'ndan odiille dondu. Haberal, 5-7 Mart tarihleri arasinda Eskisehir’de diizenlenen
turnuvanin klasik yay bayanlar kategorisinde altin madalya kazandu.
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Hocalarimiza BAGEPten Odiil

a A

Suleyman Serdar Kozat

Emin Karagozoglu

A FEMINIST
PERSPECTIVE ON
VIRFUEETHICS

Bilge Baytekin’den
Odiilli Proje

Kimya Bolumii 6gretim tiyelerinden

Yrd. Doc. Dr. Bilge Baytekin, L’Oréal-UNESCO
Bilim Kadinlart Odiilir'nii malzeme bilimleri
dalnda kazandi. Cevreye ve saghga zararh
olarak nitelenen kalict organik kirleten (KOK)
grubundaki iki kimyasal maddeye iliskin
projesiyle bu ddiile deger goriilen Dr. Baytekin,
s0z konusu kimyasallart mekanokimya
yontemleriyle yok ederek saghga zarar
vermeyecek tiriinlere doniistiirityor.

Iker Temizer

Ali Kemal Okyay
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Mehmet Z. Baykara

Dog. Dr. Silleyman Serdar Kozat (Elektrik ve
Elektronik Miihendisligi Boliumii), Dog. Dr.
[lker Temizer (Makine Miuhendisligi Bolumi),
Yrd. Dog. Dr. Mehmet Z. Baykara (Makine
Miihendisligi Boltimiy), Yrd. Do¢. Dr. Emin
Karagozoglu (Iktisat Boliimii) ve Yrd. Dog.
Dr. Ali Kemal Okyay (Elektrik ve Elektronik
Miihendisligi Bolumii), Bilim Akademisi Geng
Bilim Insanlart Programi (BAGEP) Odiilii’nit
kazandilar.

Ucuncu Kitab1 Cikti

Felsefe Bolimii ¢gretim tiyelerinden Yrd. Dog. Dr.
Sandrine Berges’in A Feminist Perspective on
Virtue Ethics baslkh kitab1 Palgrave Macmillan
etiketiyle ¢ikt1. Eserinde Heloise, Perictione, Christine
de Pizan, Sophie de Grouchy ve Mary Wollstonecraft
gibi farkl donemlere ait kadin felsefecilerden yola
¢ctkan Dr: Berges, cinsiyet, toplumsal yasam ve adalet
kavramlarini erdem etigi agisindan ele altyor. Kitap
kapaginda yer alan calismanmin Giizel Sanatlar Boliimii
ogretim elemanlanndan Agnieszka Srokosz’a ait
oldugunu belirten Dr. Berges’in Plato on Virtue and
the Law ve Wollstonecraft’s A Vindication of the
Rights of Woman adlarmi tastyan iki yapiti daha
bulunuyor.

Kariyer Fuan

Bilkent Universitesi Kariyer
Merkezi, bu yil Kariyer Fuart’mn
17.’sini diizenledi. Ogrenci ve
mezunlart farkl sektorlerin
temsilcileriyle bir araya getiren
etkinlige Deloitte, Enerjisa, ENSS,
ING Bank, Mudo ve Vestel’in de
aralaninda bulundugu 40’a yakin
sirket katildh.



“The tocus of
chemistry is making
and understanding
the materials of our

daily life.”

Prof. Ulrike Salzner has been a faculty member in the
Department of Chemistry since 1997. She has recently been
promoted to the rank of professor, having received all her
academic promotions while at Bilkent University.
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Could you tell us about the academic
experiences that have led you to become
a researcher and a faculty member in the
field of chemistry?

To answer this question, [ have to start a little
earlier than academics. I remember coming
dcross a chemical question without actually
knowing that it was one, when I was about
four or five years old. My grandmother usually
made tea with lemon for me, and I observed
the color turning from red to pale yellow when
the lemon was added. I was always wondering
what caused the red color to disappear. Having
painted with watercolors as a child, I knew
that red and yellow together made orange,

but the color of the tea with lemon was not a
mix of red and yellow. The puzzle was solved
in ninth grade, when our chemistry teacher
explained to us that tea is a so-called color
indicator; changing color in response to the
addition of acid (lemon juice). It gave me real
pleasure to learn after ten years of puzzlement
that there was a scientific explanation and
that I had been right: the color was not a
mixture of red and yellow. That was how I

fell in love with chemistry. In Germany, many
people associate chemistry with environmental
pollution and chemicals in food. Despite this
concern, our chemistry teacher encouraged us
to study chemistry: “One day chemists will be
needed to clean up the mess.” I finally settled
on chemistry when a female chemistry teacher
provoked me by saying it was no job for a
woman!

When I enrolled in chemistry, I was curious but
certainly did not plan an academic career at
that time. Studying chemistry turned out to be
really hard, but there were so many amazing
things to discover: I remember isolating caffeine
from tea and crystallizing it, or synthesizing
benzaldehyde, which is the flavor of bitter

almonds. The whole lab smelled of marzipan.
We are living in a world made of chemicals,
but since atoms and molecules are so small,
we cannot see them. We never experience the
behavior of all these particles directly. We are
familiar only with the macroscopic behavior of
matter consisting of zillions of particles, and
chemistry becomes very abstract when we are
learning about the properties of individual
molecules or the electrons in the molecules,
which our senses cannot expetience and
classical physics cannot describe. After having
accumulated some knowledge of chemistry,

I realized that understanding the rules and
models taught in chemistry requires knowledge
of quantum mechanics. It is all mathematics
and physics, and I would not have dreamed
of that in high school. Fortunately, at the time
I started my Ph.D., one of the world’s best
computational chemists, Prof. Paul von Ragué
Schleyer, was teaching in Erlangen. He was
the first person to extensively employ theory
not for its own sake, but as an instrument for
solving problems in chemistry. Thus, although
I took up chemistry as I was attracted to

lab work, I chose research in theoretical and
computational chemistry for my Ph.D. because
I realized that only through theory can one
truly understand chemistry. After finishing
my Ph.D., I took a postdoctoral position

in the U.S., and my supervisor there, Prof.
Steven Bachrach, encouraged me to apply for
assistant professor positions. I guess it was

the first time I realized that I would be able

to pursue an academic career. After doing

a second postdoc, which included teaching
first-year chemistry courses, I applied to
Bilkent University and was lucky to be hired
at the assistant professor level. Looking back,
although I did not plan to become a professor;
it was curiosity and joy in learning that drove
me, and becoming a researcher was inevitable.

What, from your point of view, is the
function of chemistry in the world of
science?

The focus of chemistry is making and
understanding the materials of our daily life.
This starts with clean drinking water, fertilizer
for food production, pesticides, and fuel for our
cars, and extends to everything from materials
for our sports shoes, tennis rackets, and rain
jackets, to plastic bags, glue, and rocket fuels.
I could fill the whole journal with examples.
Chemistry gives the electrical engineer silicon
wafers, the doctor medicines, the builder
metals and concrete, and the artist paints.

We would truly live in the Stone Age without
chemistry. The quest for new and better
materials is ongoing, and chemists produce
new molecules every day. Nanotechnology
deals with materials consisting of so few
particles that their properties deviate from
those of macroscopic systems. Making
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nanomaterials with precise sizes and shapes
requires knowledge of chemistry. However,

as mentioned above, chemistry has also a
theoretical side, which connects it strongly
with physics, and the tools to solve the
equations come from mathematics.Physical
and theoretical chemists need calculus, group
theory, matrix mechanics and so on. Hence,
chemistry is intimately interrelated with most
other sciences.

What are your current research interests?

I am a computational chemist. I study the
physical reasons underlying the properties

of molecules and materials. Computational
chemists rationalize experimental observations
and predict properties of new substances by
performing calculations based on the laws of
quantum mechanics without actually having

to synthesize the molecules. The power of
theory is that it can investigate changes in
electronic structure directly. For instance, while
experimentation measures the energy required
for an electronic excitation and its probability,
theory additionally reveals whether an electron
has moved from a certain group of atoms to
another or was excited within the same group
of atoms. Such information is important, for
example, in understanding light absorption in
solar cells or predicting electrical conductivity.

My particular interests are the optical and
electronic properties of conduction organic
polymers, which can be used to replace

silicon in solar cells, transistors, and diodes.
Conducting organic polymers are relatives

of familiar polymers like the polyethylene
used for plastic bags or the polyesters used

to make fabrics. Polymers are very long
molecules that entangle with one another

and make strong, lightweight materials. The
difference between regular and conducting
polymers is that normal plastics are electrical
insulators, but conducting polymers behave
like semiconductors or metals because their
electrons are mobile. In addition, the energy
differences between the electronic levels in
conducting polymers are smaller; which

allows them to absorb visible light. This is

why conducting polymers can be used to

make solar cells and light emitting diodes
(LEDs). The advantages of conducting organic
polymers over silicon are that they are cheaper
to produce, as no clean rooms are needed,

and they can be modified in myriad ways

by organic synthesis,which allows precise
tailoring of their properties. Theoretical
research on these systems is done to rationalize
experimental findings and predict the
propetties of modified systems. With this
information, experimentalists can save a lot of
time, for they do not have to produce polymers
by trial and error only to find out that they are
not suitable.



I am modeling optical spectra of
homopolymers, which have only one kind of
repeat unit in the chain,as well as mixed ones,
where different repeat units with different
energy levels are combined. These systems are
used in solar cells and field effect transistors,
and I am trying to predict which system is best
for which application. In collaboration with
an experimental group, I am rationalizing
their experimental findings. In cooperation
with other theoreticians, I am also involved in
improving and testing theoretical methods for
large systems.

What do you think about the research
atmosphere at Bilkent University?

Bilkent provides a high-quality environment
for research. We are able to pursue our
interests without any restrictions. We have
electronic access to the important scientific
publications and are able and even encouraged
to order books for the library. There are
seminars with international speakers and

the university supports our attendance at
international conferences. There is also support
toward salaries of graduate students. On the
downside, our teaching load is too high, given
that chemistry labs are not counted toward the
teaching loads of the instructors. As there are
no professional full-time lab demonstrators,
instructors have to train graduate students
every semester and supervise the lab sessions.
This responsibility and time investment come
at the expense of doing research.

You have been promoted to the rank of
professor and received all your promotions
at Bilkent and in Turkey. What would you
say regarding this situation?

Since 2006, the promotion process in Turkey
has been the same for foreigners as for Turkish
citizens. It requires translation, notarization,
and verification of all foreign transcripts and
diplomas. Then the applicant can apply to take
the “docentlik” exam. If the written application
is accepted, an oral exam is scheduled. After
passing the oral exam and receiving the
“dogent” title, the applicant can apply for
promotion at Bilkent. In my case it was all
upside down. When I joined Bilkent in 1997,
there was no “dogentlik” exam for foreigners.
My promotion to associate professor in 2000
was therefore based on reviews by external
experts, and this was recognized by YOK, the
Council of Higher Education in Turkey. By

the time I started thinking about applying for
promotion to full professor; the law changed
and foreigners became eligible to become
“dogents” through the system used for Turkish
citizens. Now, I had to makeup the “docentlik”
exam; otherwise, I could not be promoted
further and might even have lost the associate
professor rank. I was probably one of the first

foreigners to take this exam; all forms were

in Turkish, and the personnel at YOK did not
speak English. This was very stressful. I was
lucky to get help from one of my students. The
really bad surprise, however;, waited for me
with the oral exam, which I expected to be

in English, as I had been assured at Bilkent.
When I arrived, a jury member said, “This is
Turkey,” and I almost turned around and left.
Then I thought I might as well go for it, as I
had nothing to lose. I have to admit that the
jury was very kind to me regarding language
capabilities, and I passed the exam. In total,
the process for becoming a “docent” took two
years. I had to wait another five years to apply
for promotion to full professor due to a YOK
rule. The promotion to full professor again
requires positive evaluation from international
experts. Once the files with my CV and papers
were sent out, my promotion was completed in
about a year, after being stuck at the associate
professor level for 15 years. This was, howevet,
an unusual case, and I am sure foreigners will
not have to face similar obstacles in the future.

A faculty member who is also an active
researcher like you are must have a busy
schedule. How do you go about organizing
your work?

This is indeed an important issue. For a
researcher; there is no such thing as being done
with work, and there is no way to read all the
literature nowadays. The flood of journals

is absolutely overwhelming. So it all comes
down to choosing the most important things
to do, to being selective and efficient and

not wasting time. I refuse to review articles
for second-rate journals, and I browse the
contents of only the best journals. During the
teaching term, I take care of classes, exams,
and labs first. All my important deadlines

are in an electronic calendar that sends

me reminders. I have completely stopped
using paper for computer files are easier

to manage and make information easier to
retrieve. All my research results are stored in
spreadsheets and presentation slides. I make
sure to back up my work every day, and I
keep four back-ups in different locations. It is
amaging how much time computers save me
compared to the beginning of my career; when
I photocopied articles, printed mountains of
computer outputs, and carried piles of paper
around the world when going to meetings. If
I cannot manage to complete all of the most
urgent things during working hours, I continue
working in the evenings and on the weekends.
Yet I try to keep some weekends free. I do
sports regularly, which revives my energy,
and I sleep at least seven hours per night
because my brain does not function when [ am
exhausted.
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What are the roles of theoretical work and
laboratory experimentation in chemistry?

Lab work establishes the facts; theory explains
them. Accordingly, as far as basic research is
concerned, both work hand in hand and need
one another. Theory is becoming more and
mote important in directing experimental
efforts. Ultimately, the goal of chemistry is to
produce chemicals, materials, and medicines,
and to analyze substances. Therefore,

theory can never replace experimentation.
Experimentation will always have the final
word.

What changes do you see on the horizon
of your discipline?

Chemistry has changed a lot since the
discovery of the electron at the end of the
nineteenth century. Only from that momenton
did we know what atoms were made of and
how they wete bound together. The principles
wete worked out in the 1920s and are
understood quite well by now. Thanks to the
rapid development of computers in the last
century, theoreticians can model systems
consisting of a few hundred atoms very well.
Experimentalists are nowadays tackling
complex systems like proteins and
nanomaterials. Of special interest is self-
assembly of large systems such as viruses



or cells. Of course, every chemical synthesis
“self-assembles” the molecules, and catalysis
has always involved nanostructures, but we
now want to understand every detail of these
processes and manipulate molecules into
organized structutes at will. Theory is part

of this endeavor. Currently a lot of effort goes
into finding reliable theoretical methods to
model the more complicated systems that are
involved in catalysis, biochemistry, medicine,
and materials science. Therefore, I expect that
theoretical chemists will work on more and
more complex systems. This is a challenge for
theory, because the demand on computer time
and memory increases exponentially with the
number of electrons in the system (up to powers
of 8 for high-level methods). For instance, we
cannot yet fully model the properties of liquid
water or simulate how ice crystals form.This
would be very important for atmospheric
chemistry and weather forecasting. Modeling
of condensed phases, understanding the
influence of solvent particles around molecules
on chemical reactions, and crystal structure
prediction are tasks of the near future for
theoreticians. On a slightly different note, we
will have to be more careful with our resources,
as oil runs out, rare earth metal resources
become depleted, and so on. We have to stop
wasting valuable resources. Hence recycling,
especially of electronic waste, and separation
of the materials has to be improved. Just look
at the dumps of our electronic waste in Africa,
where poor people, ignorant of the dangers,
burn the plastics on the copper wires, poisoning
themselves. This cannot go on. The time has
indeed come where chemists are needed to
clean up the mess! New and better ways have
to be found to make the whole production and
discarding cycle of our materials sustainable.
Required for that is,above all,clean and

cheap energy. Given enough energy, chemical
reactions can be carried out in any direction. It
is just a matter of will and money.

How do you define good teaching?

A good teacher thrives to give students
everything they need to succeed in life. This
requires having the skills for the profession

and for life in general. Thus, the teacher has to
convey knowledge in such a way that students
enjoy the subject and are encouraged to
continue working on it after class. The teacher
can only start the process; the students then
have to keep it going and learn how to teach
themselves. The teacher must have an excellent
command of the subject, and be able to explain
difficult problems, make connections between
topics that students would not see without

help, and stimulate curiosity, or at least not kill
it.Students should be encouraged to become
the best they can be, but also to accept who
they are without becoming frustrated when
they sense their own limitations. Ethical

issues, such as honesty, scientific integrity,

and the political responsibility of scientists,
have to be addressed, and the teacher has to

be a role model of proper behavior. A good
teacher is firm and demanding, but never

rude or insulting. If a teacher is funny and
entertaining, it helps. Nevertheless, I do not
think being a comedian is essential for good
teaching.

Who is Ulrike Salzner in her personal
life?

Iam at a stage of my life where there are few
worries. I have an interesting and secute job
with a good income, a wonderful husband,
and a grown-up son, and I am healthy. I am
extremely happy with my situation, and my
greatest wish is that nothing will change. I
have many hobbies, such as cooking, sewing,
reading, and music. I enjoy sports, especially
tennis, hiking, cycling, and horseback riding.
My only problem is lack of time.
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50 articles, including 4 reviews, in
such journals as ACS Publications,
Synthetic Metals, the Annual
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Molecular Science, the Journal of
Chemical Physics, the Journal of
Computational Chemistry.



“Basarinin bir ekip isi
olduguna inanmak,
bundan heyecan duymak
ve heyecani ekibe yaymak
cok onemli.”

kusu

asari oy

bir b

Mudo’nun genel miidiirii Bans Karakulluk¢u (Endustri Muhendisligi 1996),
bizlere uist diizey yoneticiligin dinamiklerini anlatti.
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Giyim, mobilya, aydinlatma, ev
tekstili ve dekorasyon gibi bircok kola
yayilan bir firmanin basindasiniz. Bu
farkl alanlar yonetici goziiyle nasil
harmanliyorsunuz?

Hazir giyim ile mobilya ve ev dekorasyonunun
tiiketici dinamikleri birbirinden cok farkhdir.
Birisini havuz problemine benzetecek olursak,
digeri geometri problemi; yani coziimleri

de apayn. Biz de bu sebeple, bu iki is
kolumuzu iki farkl stratejik is birimi olarak
yonetmeye basladik. 1lk etapta mobilya ve

ev dekorasyonu markamiz Mudo Concept’e
ozel projeler gelistirdik. Satis oncesi ve sonrast
pek cok alanda gelisim gosterdik. Hazir giyim
stireclerimizin altyapisini guiclendirmeye
odakhyiz. Bu sene agirhkl olarak kadin
koleksiyonlanmiza egiliyoruz. Stirdiiriilebilir
bir sekilde btiyiimek ve karlt olmak artik eskisi
kadar kolay degil. Perakende patronlan 10-
15 sene onceki buiytimeleri artik kolay kolay
gerceklestiremiyorlar. Musterinin kalbine hitap
eden ve heyecan yaratan trtinler bulmak igin
ugrastyoruz.

Bir endiistri mithendisi goziiyle
sektoriniizii nasil yorumlarsimz?

Perakende sektorii, endiistri mithendisleri icin
bicilmis kaftan. Her giin bir optimizasyon
problemi cozityorsunuz. Pek cok kisit
icerisinde kaynaklarimzi en verimli sekilde
kullanarak en iyi sonuca ulasmaya
calistyorsunuz. Perakendede stirekli yeni bir
seyler ogrendiginiz icin kendinizi tekrar etme
sanstmiz pek yoktur. Turk perakendeciligi
yurtdist orneklerine oranla halen bakir ve
katma deger yaratlabilecek bircok konu
vaat ediyor. Turk perakende sektoru; analitik
dustinme yetenegine sahip, problem ¢ozmeyi
seven ve dinamik endustri mithendislerine
ihtiyac duyuyor.

Ust diizey bir yénetici olarak bir
guniiniiz nasil baslyor ve nasil geciyor?

Buytik oglumun okulu nedeniyle giine
06:30°da basliyorum. Sabah daha ¢ok
cocuklarin hazirligi ve kahvaltiyla gecer.
Evden cikisim 7:30 - 8:00’i bulur. En gec
saat 9:00°da iste olurum. Hafta ici iki giin
hazir giyim operasyonlarimizin merkezi
olan Avcilar ofisimize giderim. Diger iki giin
Tuzla’daki Mudo Concept merkez ofisimizde
olurum. Kalan bir giinde ise genellikle
magazalarimizda veya cesitli toplantilar icin
Istanbul’un degisik bolgelerinde bulunurum.
Is giinlerim genellikle toplantilarla gecer.
Toplantilarimizin mutlaka bir ajandast olur.
Mudo’da, son 3 yildir, karar alinmadan

ve yapilacak isler sorumlulariyla birlikte
belirlenmeden toplantilar bitirmeme gibi
bir kultir olusturmaya calistyorum. Yogun
programi olan bir yonetici olarak bana

gelen e-postalan zamaninda cevaplamaya
ozen gosteriyorum; yanitsiz bir mesaj
birakmiyorum. Ayni hassasiyeti yine

tum ¢alisanlarimdan bekliyorum. Yiiksek
calisma temposunda hafta ici aksamlar icin
ozel bir program yapmaya vaktim olmuyor.
Is toplantilarimiz veya yemeklerimiz
olmadig1 giinlerde ailemle vakit gecirmeye
calistyorum.

Unlii bir dergi tarafindan iilkenin en
giiclii 50 kadin yoneticisi arasinda
gosterildiniz. Burada gii¢ size neyi ifade
ediyor?

Accenture Danmismanlik btinyesinde Miinih
ofisine baglt olarak 25°’ten fazla iilkede
calistim. Tum Avrupa tlkeleri ile Cin, Giiney
Kore, Japonya, Brezilya ve ABD’de farkl
ekip ve musterilerle projeler yaptim. Bireyleri
anlama, yonetme, beklentilerine cevap
verme ve onlara liderlik etme siiveclerinde
motivasyonumu koruyarak degisimlere
kolaylikla uyum saglayabilme yetkinligi
gelistirdim. 2005 yihnda reel sektor iskolunu
kurma ve buiytutmek tizere Accenture
Tiirkiye ofisine gectim. Accenture Ttrkiye'de
reel sektorden sorumlu yonetici ortak
pozisyonuna getirildigimde 35 yasindaydim.
Yasadigim tiim bu tecriibeler beni guiclii
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kildi. Mudo’nun genel miidiirii olarak giicti,
icinde bulundugum organizasyon yapisinin
buytikluguyle tammlayabilirim. 1.000 kisiyi
yonetmek ile 3.000 kisiyi yonetmek arasinda
fark var. Bunun yannda bilgi de cok degerli
bir guc. Bilgi ile giicit harmanladigimzda
daha da giiclenirsiniz. Stratejik konumlama
ayrica onemli. Bir dnceki is deneyimimde
degisik alanlarda sorumluluklar
tistlenmistim. Beni giicli yapan etkenler
arasinda, sahip oldugum donamma ek
olarak, stratejik projeler icerisinde yer
almami da sayabilirim. Zorluklardan
beslenen biriyim. Zor insanlarla, zor
kosullarda ¢alisttim. Kolay isi herkes becerir;
ama basardigimiz zor bir is sizi efsane yapar.
Damgsmanhiktan gelen politik olma ozelligim
islerime buyiik katki saglach. Damismanlikta
olagandisi durumlarla karsilastgimizda
sakin kalmak tizere yetistik. Bu ozelligimin
Mudo’da cok faydasini gordiim.

Yasamimz ve isinizle ilgili bircok
gelismeyi sosyal medyadan ve Risisel
internet sitenizden paylasiyorsunuz.
Bu seffaflik sirket politikalariniza ve
calisanlarla iletisiminize yanstyor mu?

Hayatimdaki pozitif seyleri sosyal medyadan
paylasmak beni motive ediyor. Yaz1 yazmayt
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cok sevdigim icin farkl konulardaki
dustincelerimi blogum tizerinden yayinlamak
bana mutluluk veriyor. Tum bu paylasimlar,
ulagsilabilir bir yonetici olarak algilanman
saghyor. Calisanlarimizla given ve seffafliga
dayanan bir iliskimiz var. Basarimn bir

ekip isi olduguna inanmak, bundan heyecan
duymak ve heyecani ekibe yaymak cok
onemli. 26 ilde, 114 magazali, 2.000’in
uizerinde personele sahip bir sirketiz.
Birbirimizden kilometrelerce uzak olsak

bile sosyal medya tizerinden iletisimimizi

ve heyecammizi taze tutmayi basartyoruz.
Dijital diinyamn bu anlamda cok faydalt
olduguna inaniyorum.

Sirket olarak takim sporlar
turnuvalarina katiliyorsunuz. Soz
konusu organizasyonlarin personel ve
kurum kiiltiriine etkilerine dair neler
soylemek istersiniz?

Mudo Spor Kuliibi'nii 2014’te hayata
gecirdik. Mudo Spor Kuliibti kattimcilarinin
hepsi calisanimiz. Takimlart gonullilik
esastna gore olusturarak ekip calismastnt
destekliyoruz. Bu kapsamda ben de Mudo
genel mudiirii olarak hem basketbol hem
futbol takimimizda forma giydim. Gecen

yil ilk kez katildigimiz Istanbul Corporate
Games’de kadin futbol ve kadin basketbol
kategorilerinde ikinci olduk. Calisanlarimizin
bireysel etkinliklerini Mudo nun spor catist
altinda daha planli bir sekilde hayata
gecirerek daha aktif bir yasama sahip
olmalarint ve kurumsal kiiltiirimiize katkida
bulunmayt amagliyoruz. Bu sene Runtalya’da
yine ekipce kostuk. Spora daha da cok
egilecegiz.

Ajandanizda iiniversitelerle ve
kadnlarla ilgili etkinliklere ozel bir yer
veriyorsunug.

Danismanlik kariyerimin ilk yillarinda,
calistgim sirketlerden birinin yonetici

ortagi, erkek olmadigim icin o sirkette

asla ortak seviyesine ytikselemeyecegimi
sylemisti. Nedenini sordugumda ise bana
soyle demisti: “Evde arkam toplayacak bir
kadin olmayacak. Hem ev hem is derken

bu yogun tempoyla basa ¢tkamayacaksin.”
Oysaki ben, kariyerimin ilerleyen yillarinda
ortak konumuna yiikselirken iki kiiciik erkek
cocuk annesiydim. Bu sebeple kadinlarla
deneyimlerimi paylasmak, yapamayacaklar
soylenen her seyi yapabileceklerini
soyleyerek onlara destek olmak istiyorum.
Universitelere gelirsek. .. Kariyerinin

hentiz basinda olan gen¢ arkadaslarin
profesyonel hayatla ilgili sorular var; fakat
cevrelerinde yanit alabilecekleri pek insan
yok. Onlara tavsiye verebilecek, tecriibelerini
aktarabilecek yoneticilere ulasma sanslart da
az. Onlarin gelecegine kiiciik de olsa katkida
bulunmak beni mutlu ediyor. Genglerle bir
arada olmak bana pozitif enerji astliyor ve
kendimi ding hissettiriyor.

Gecmisteki is deneyimleriniz
bugiiniiniize neler katiyor?

Universite yillarimda Unilever’in bir SAP
projesinde yart zamanh cahsmistim. Bir aylik
planlanan bu donem, yiiksek performansim
sonucunda bes ay kadar devam etmisti.

Bu kisa siireli is deneyimi sonuncunda
damsmanlik meslegini secmeye karar verdim
ve mezun olunca I-BIMSA’da IBM SAP
damsmanlik ekibinde ¢alismaya basladim.
Sistem danmismanligindan sonra yonetim
damsmanhgini tecriibe etmek amactyla
PricewaterhouseCoopers’a (Coopers &
Lybrand) gectim. 1997-2001 doneminde
PricewaterhouseCoopers’da gorev yaptim.
Sonrasinda yurtdisindan gelen bir teklifle
Accenture dénemim basladi. Onceden
dedigim gibi Accenture Damsmanlik ile
Miinih ofisine bagli olarak 5 yil boyunca
25’ten fazla ulkede calistim. Kariyerimin

15 senesini gecirdigim Accenture’in bugiinlere
gelmem ve giincel profesyonel kimligime
dontismemdeki etkisi yadsinamaz. Accenture
Tiirkiye ofisinde son olarak reel sektirden
sorumlu yonetici ortaktim. Bu pozisyonda
perakende, hizl titketim, otomotiv,
endtstriyel ekipman, ilac ve benzeri pek

cok sektore yonelik cesitli proje ve ekipleri
yonettim. Mudo ile tanismam da bir
Accenture projesiyle gerceklesmisti.
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Geng yonetici adaylarina neler
onerirsinizg?

Kariyerinin basindaki genclere kendilerini
gelistirmek icin her firsatt degerlendirmelerini
ve dayatilan kaliplarla yetinmemelerini
tavsiye ediyorum. Basarilt olmak icin,
yaptiklart isi sevmelerini ve ilk giinkii
heyecanlarim kaybetmemelerini oneriyorum.
Ortaya koyduklart sonuclar, énce kendilerini
tatmin etmeli. Zor zamanlarin gecici
oldugunu diisunstinler; hedeflerine ulasmak
icin yilmadan ilerlesinler. Baskalart ile degil,
yalmzca kendileri ile rekabet etsinler.

Bilkentli olmak size sosyal ve profesyonel
hayatta neler hissettiriyor?

Belki ¢cok klasik bir yanit olacak, ama
Bilkentli olmak bir ayricalik. Bilkentlilerin
farkimnt is diinyasinda gercekten
hissediyorsunuz: olaylara yaklasimlari,
farkli bakis acilarina agik olmalar, ¢oziim
odakhliklari... Mezunlarimizin basarlarin
gordiikee gurur duyuyorum. Universitemizin
akademik kadrosunun yerel ve kiiresel
basarilart da bir Bilkentli olarak koltuklarimi
kabartiyor. Is diinyasinin daha fazla Bilkent
mezununa ihtiyact oldugunu gorityorum;
mevcut mezunlarin da Tiirk ekonomisinde
buyiik deger yarattiklarina inantyorum.

Hobilerinize vakit ayiwrabiliyor musunuz?

Dort ve alti yaslarinda iki oglu olan

bir anneyim. Cocuklarimla miimkiin
oldugunca cok ve kaliteli zaman gecirmeye
gayret ediyorum. Is ve ozel hayatim ic ice.
Perakendenin dinamikleri geregi hafta
sonlarinda satislart ve piyasayt gozlemlemeye
devam ediyorum. Cumartesi gunleri alisveris
merkezlerinde sirket etkinliklerimiz oluyor.
Cocuklarimi da bu etkinliklere ve magaza
Ziyaretlerine dahil ediyorum. Pazar gunlerini
ise aileme ayiriyorum. Ailemle ve dostlanimla
vakit gecirmeyi cok énemsiyorum. Spor,
hayatimin her déneminde yer ald;

basketbol oynamayz, bisiklete binmeyi ve

son donemlerde pilates yapmayt seviyorum.
Yeni yerler kesfetmek, sosyal paylasimlarda
bulunmak ve kitap okumak hosuma gidiyor.
Her animt degerlendiriyor, ruhuma iyi gelen
seylerle hayatt dengelemeye calistyorum.



“Teknolojiyle ic
iceyseniz bilgi
givenligine yonelik
tehditlerle her
zaman karsi karsiya
kalabilirsiniz.”

ligi

isim giiven

Kariyerini siber giivenlik danmismant olarak stirdiiren
Dr. Tiirker Yilmaz (Bilgisayar Miihendisligi 2001 yiiksek lisans,
2007 doktora) ile keyifli bir soylesi gerceklestirdik.
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Bilgisayar diinyasina ilginiz ne zaman
basladi?

Bilgisayarlarla 1983’te Maltepe Askeri
Lisesi’ne girdigimde tamsmistim.
Bilgisayarlar o yillarda dinya ve Turkiye
icin bir yenilikti. Zamanin popiler aygiti
Commodore 64 cok ilgimi cekmisti; askeri
lisedeyken ogretmenimiz ilk gosterdiginde
inamlmaz bir devrim gibi gelmisti ki 64

KB icinde yapilanlart bugtin bile gordiikce
hayran olmamak elde degil. O donemden bu
yana bilgisayar ve bilisim teknolojilerinin
icindeyim. 1991°de Kara Harp Okulu
(KHO) Isletme Boliimii’nden piyade tegmen
riithesiyle mezun oldum. Bes yil cesitli
birliklerdeki gérevlerimden sonra bir yil
Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)
biinyesinde Otomatik Bilgi Islem (OBI)
Subayt Temel Kursu'na katildim. ODTU’den
sonraki ilk gorev yerim Kara Harp Okulu
(KHO) idi. KHO’da gorev yaparken 1999’da
Kara Kuvvetleri Komutanhgi (KKK)
programi kapsaminda Bilkent Universitesi
Bilgisayar Muhendisligi Boliimii'nde
lisanstistii egitime adim attim.

Idari bilimlerden miihendislige gecisinize
dair neler séylemek istersiniz?

KKK’nin personel yetistirme
programlarindan biri olan Bilgi Islem Subay:
Programimin devami olarak, kurumun
yaptigr anlasma sonucunda, Bilkent'in
Bilgisayar Muhendisligi Boliimii'nde agilan
yuksek lisans programina tam zamanl
olarak katildim. Sene 1999°du. Prof. Dr.
Ugur Guditkbay ve Prof. Dr. Biilent Ozgiic
ile bilgisayar grafikleri ve sanal gerceklik
tizerine iki yil calistiktan sonra aym
bolumde doktoraya basladim. Doktora
egitimi esnasinda ayni zamanda esas gorev
yerim olan KHO’da 6gretim gorevlisiydim.
Muharebe Modelleme Laboratuvart'nda
simiilasyonlar tizerinde ¢alistyor, muharebe
modelleme, bilgisayar programlama

ve yonetim bilisim sistemleri dersleri
veriyordum. Yiiksek lisanstayken arazilerin
stereoskopik olarak modellenmesini ve gercek
zamanh goruntilenmesi tizerinde calismistik.

Doktorada ise daha karmasik olan sehirlerin
modellemesini gerceklestirdik. Aslinda
Bilkent'te beni en cok zorlayan sey bilgisayar
mithendisligi mezunu olmamamdi. Sonradan
aldim cogu dersi. Diger arkadaslarin cogu
benden gen¢ oldugu icin acaba benden daha
cabuk mu ogreniyorlar derken, saglam

bir calisma disiplini olusturdum ve ben

de basarili oldum. 2007’ de doktorami
bitirdigimde Ugur hocam ve diger doktora
ogrencileriyle dordii Science Citation Index’te
olmak tizere on tane makale yayimlamistim.
Bir kitap béliimii ile tek basina yazdigim

ve KHO’da ders kitabt olarak okutulan

bir kitabim olmustu. Asker olmanin yant
sira akademik yasam da artik benim icin
vazgecilmez bir konuma gelmisti.

Doktora sonrasinda neler yaptiniz?

Doktorayr bitirdikten sonra Belcika’mn Mons
sehrinde bulunan NATO’nun Muhabere
Elektronik Bilgi Sistemleri Hizmetleri
Ajanst'nda (Communication and Information
Systems Services Agency - NCSA)
uluslararast kadrodaki bir goreve atandim.
NCSA, NATO’nun butin haberlesme ve bilgi
sistemleri altyapisint saglar ve isletir. Iki

yil sonra NATOnun Bilgisayar Olaylarina
Miudahale Yetenegi (NATO Computer
Incident Response Capability - NCIRC)
Teknik Merkezi'nde zaaflari tespit etmek

ve yonetmekten sorumlu birimin basina
gectim. Oradaki bir yillik gorevim esnasinda
NATO’nun diinya capinda sahip oldugu bilgi
sistemleri tizerinde stirekli olarak denetimler
yaptik ve aciklan ortaya ¢cikarmaya calistik.
Uzmanlik alamm tamamen degiserek siber
guvenlik alanmina transfer olusum bu déneme
rastlar.

Siber giivenlik alamndaki calismalarnimz
acar misimizg?

Tirk Silahlt Kuvvetleri (TSK) biinyesinde
iki onemli temel degisim noktasinda

gorev yaptigim icin kendimi cok sansh
hissediyorum. Bunlardan biri KHOdayken
muharebe simiilasyonlarimn Kara Kuvvetleri
egitim sisteminin degerli bir parcast haline
getirilmesidir. Bugtin Kara Kuvvetleri
birlikleri simulasyonlarn sagladigi onlarca
avantajdan istifade ederek egitimlerini
gerceklestirebiliyor ve karar destek
calismast yapabiliyor. Soz konusu degisimi
gerceklestiren ekibin bir parcast oldugum
icin kendime bir pay biciyorum dogal
olarak. Diger nokta ise sozunti ettigimiz
siber giivenlik. NATO’da belirli donemlerde
kadrolarda yeniden yapilanmaya gidilir. Bu
calismalar siirerken her tilke NATO biitcesine
yaptig katkr oraminda personel kadrosu
alir: 2009°daki bu yeniden yapilanma
donemlerinin birinde, siber giivenlikle

ilgili birime personel gonderme olanag
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dogmustu. Genelkurmay Baskanhgi'mizin
yaptigi calismalar neticesinde Siber Giivenlik
alamindaki kadrolardan énemli bulunanlar
tilkemize gecmis oldu. Bunlardan biri de
benim transfer oldugum kadroydu.

Siber giivenlikle ilgili gelismeler
iilkemize nasil yansidi? Doniisiiniizle
edindiginiz izlenimler ne yondeydi?

NATO’da bu alana iliskin calismalarn
baslamas1 2004°e dayamr. O yilarda
dinamik bir kimlige biiriinen siber guvenlik,
Turkiye’de de duyulup takip edilmeye
baslaymca TSK bu konuda stiratle tedbir
aldi. Dunyada meydana gelen gelismeler
baglaminda iilkemizde farkindalik artmaya
basladi. TSK disindaki kurumlarda ise siber
guvenlige yonelik faaliyetlerin 2006’da
basladgini soyleyebilirim. Devlet Planlama
Teskilati tarafindan o yil yayimlanan Bilgi
Toplumu Stratejisi 2006-2010 Eylem
Plani’nda siber giivenlige yonelik birtakim
ongorilerde bulunulmus ve bu kapsamda
Bilgisayar Olaylarina Mudahale Ekibi
(TR-BOME) kurulmustu. Yapilan islerin
tam anlamuyla aktif olmast ise 2013’e denk
gelir. O y1l Ulusal Siber Olaylara Mudahale
Merkezi (USOM) kuruldu. Bakanlik
seviyesindeki kamu kuruluslart veya kritik
altyaprya sahip diger birimler ile bircok
sanayi kurulusu icin 2014’te USOM’a bagh
olarak calisacak Siber Olaylara Miuidahale
Ekipleri (SOME) etkinlestirildi.

2011 yihnda Turkiye’ye dondugiimde KKK'de
bu yonde bir yapilanma gerceklestirilmekteydi
ve Genelkurmay Baskanligi'ndaki TSK

Siber Savunma Komutanhgi kurulus
asamasindaydt. Ben de KKK Siber Savunma
Subesi’nde énce kissm amiri, sonra sube
miidiiri unvanyla gorev yaptim. 2014
Agustos'unda kendi istegimle emekli

olana kadar goreve devam ettim. Aslinda
emeklilikteki bir amacim da akademik
dunyaya geri donebilmekti. Ne var ki bu
plamnun gerceklesmesi biraz uzadi. Simdi
Eks-Pa sirketinde siber guvenlik damsmant
pozisyonundayim. Biyometrik sistemler ve
goruntii tanima tizerine calisan, arastirma-
gelistirme de yapan, buyiik bir entegrator
firmayiz. Kuruluslarin, kurumlarn, sirketlerin
bilgi teknolojisi ihtiyaclarna iliskin cahsmalar
yanminda ozel siber givenlik isteklerine

yonelik faaliyetler gerceklestiriyoruz.
Gelecekte agirlikh olarak siber giivenlige
yonelik kaliteli islerin digerlerine gore on
plana gececegini degerlendiriyoruz. Ileride
akademik calismalara donme hedefimden
vazgecmedigimin altim cizmeliyim. Bir sekilde
akademik diinyamn icinde olma fikri, ogretme,
ogrenme ve insan merkezli bir etkilesim

bana hep heyecan vermistir. Bilkent'ten

almis oldugum egitimle bu dogrultuda iyi
donandigimi duisiiniiyorum.



Bilgi giivenliginde en kritik noktalar
sizce hangileri?

Bilgi sistemlerinde islenen, saklanan veya
gonderilen verinin ti¢ sacayagi vardir:
gizlilik, erisilebilirlik ve buitinliik. Bunlart
bozdugunuz oranda darbeye maruz
kalirsimz. Gizlikten kastim, bilgiye sadece
yetkilendirilen kisi erisebilmelidir. Biitiinliigii
ise soyle aciklayabiliriz. Ben size bir bilgiyi
gondermek istiyorum. Bu bilginin size
ulasana kadar benim olusturdugum sekilde
kalmast ve arada hi¢ degistirilememesi,
degistirilirse tespit edilebilmesi onemlidir.
Anlattgim ti¢ unsur ayrica kendi icerisinde
dengede olmalt, birine agirlik vererek
digerinin zayiflamast engellenmelidir. Diger
onemli husus ise her ti¢ dzellige ytiksek énem
verecegim diyerek islevselligin azalmasina
neden olmaktur.

Sanal diinyada kisisel korunma igin
neler yapmamiz gerekir? Bu konulara
uzak diyebilecegimiz kisilerin alabilecegi
temel onlemler nelerdir?

Teknolojiyle ic iceyseniz, dijital dunyada
calisiyorsaniz, akullt aygitlar kullantyorsaniz,
bilgi giivenligine yonelik tehditlerle her
zaman karst karsiya kalabilirsiniz. Risk her
yerdedir. Risk var diye arabaya binmemezlik
etmeyip tedbir altyoruz, kazalardan sonra
hayatta kalmay saglayacak teknolojilere
yoneliyoruz. Burada da benzer durum var.
Hayatimiz kolaylassin diye oturdugumuz
yerden banka islemlerimizi yaptyoruz, ne
kadar masum bir sey ashnda degil mi?

Bana gére siber ortamdaki en yaygin tehdit
bilingsiz kullanicidir: Niyeti kot degildir;
ama kotu kullammdan dolayt ister istemez
tehdidin aracist olur. Hele bu durum kurum
veya sirket icerisinde cereyan ediyorsa

daha kotii. Siber saldirgan zaten sistemlere

saldirarak yetkili konuma gelmeye calistyor
ve bilingsiz kullanicilar iizerinden amacina
daha kolay vartyor.

Peki, bireysel olarak ne durumdayiz?

Kisiler olarak dijital diinyada dolandirma
vakalarina cok sik rastliyoruz. Oncelikle
kisisel bilgilerimize sahip ctkmaliyiz. Bir
kagida yazip evinizin kapisinin disina
asmayacaginiz veya herkesin bilmesini
istemediginiz bir seyi internete koymayin.

En basit kural budur. Fotograflar koyuyoruz,
videolar yuklityoruz. Oysa siz sonradan
silseniz bile internete dusen hichir sey
kaybolmuyor. Yoldan gecen insanlara
fotografimiz dagitmiyoruz; ama internette
kendimize ait bircok ézel an paylastyoruz.
Yapilan arastirmalar ozellikle kisisel verilere
saldinlarin artacagint ongoriiyor. Internette
karsiniza su soru stk¢a ¢ikar: Buraya
Facebook veya Twitter tizerinden baglanmak
ister misiniz? Sizi hemen bir seylerle
iliskilendirmeye ve bilgilerinize erismeye
cahsirlar; siz kimsiniz, arkadaslariniz kimler,
nerelere gidersiniz, su an neredesiniz. ..

Ozel bilgi kavramina ne kadar cok onem
verdiginiz esas belirleyicidir. Ozel bilginin
seviyesi kisiye gore degisir. Kimileri her
saniyesini paylasit; bazi insanlar ise tam
tersine asirt kuskucu davranarak sanal
ortamda hicbir sey paylasmaz. Her ikisi de
uctadir bana gére. Ne paranoya yapmali, ne
de cok rahat olunmali. Ne olursa olsun adres
bilgilerimi, dogum giini bilgilerimi internette
duyurmam. Mesela bir restoranda oldugumu
Facebook’a yazdigim olmustur; ancak orada
cekilmis fotografimi koymanmisimdir. Bu
durumda yer bilgimi biitin dinya duydu mu?
Evet, ama cok onemi yok; ctinkii paylasilan
her bilginin gecerli oldugu bir kiymet

stiresi var ve yarim saat sonra kalkacagim
oradan. Benzer paylastmlart aliskanlik
haline getirmedigimi ifade etmeliyim. Her
sey bir yana, bircogumuz haberdar olsa

da, bazi temel noktalart hic unutmamak
lazim: Korsan yazihm kullanmayn.
Bilgisayarinizda guncel ve lisansh bir
antiviriis programi olsun. Isletim sistemi,
internet sayfast tarayict ve uygulamalarimzi
guncel tutun. Giivenmediginiz internet
sayfalarima girmeyin. Giivenlik duvar
kullamn. Yonetici haklarina sahip kullanict
olarak internete baglanmayin, mutlaka kisith
bir kullanict hesabt olusturarak internete
girin ki bilgisayarimzin ele gecirilmesi
zotlassin. Bilinmeyen kisilerden gelen
e-postalart tabii ki agmayin. Sifrelerinizi

iyi secin ve kimseyle paylasmaywn. Bir

sifreyi internette sadece bir sitede kullanin;
clinkii o sitenin basina bir sey gelirse diger
sitelerdeki sifrelerinizi degistirmenize gerek
kalmaz. Evinizdeki kablosuz internet
baglantisina mutlaka guclii bir sifre secin.
Bilgisayarimzin ele gecirilmis olabileceginden
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stipheleniyorsaniz formatlamaya tisenmeyin.
Cep telefonlart artik neredeyse birer
bilgisayar gibi calistigina gore, cok basit de
olsa bir sifreleme mekanizmast kullanin.

En giizel yontem pasif korunmadir: Ozel
bilgilerinizi telefonunuzda bulundurmayin,
onemli bilgilerinizi uygulamalar aracihgiyla
yaymayin. Aktif koruma amactyla cep
telefonunuza uygun, lisanslt bir antiviris
yazilim diistinebilirsiniz. Cep telefonlarinin
guvenligi hentiz istenen diizeyde degil. Zaten
cep telefonlarinin birincil islevi mobil olmak,
yani stirekli baglantida kalmak. Veri transferi
devam ettiginden, korunma olarak, kisisel
bilgilerinizin mevcudiyetini kontrol altina
almak gerekiyor.

Bireysel cerceveyi biraz genisletelim
ve iilkelerin yasadigi siber saldirilara
gelelim.

Devlet olarak ne kadar islemi teknoloji
yardimtyla yaparsaniz, altyapiniz giclii de
olsa, siber saldirlara karst o derece duyarl
olursunuz. 2007°de Estonya’ya yapilan
siber saldirilar, bu alandaki ilk biiytik

caply ataktr. Onceden de ornekleri vardy;
ama bu boyutta degildi. Estonya olayinda
Rus internet korsanlart iilkenin internet
ctkisint tamamen doldurdular. Bahsettigim

o ti¢ sacayagindan erisilebilirligi yiktilar.
Ulkenin islemlerinde internete inamlmaz
bir baghlik vardi. Hayat her alanda
internete dayantyordu. Otopark kartlart bile
internet tizerinden calistyordu. Estonya’nin
cumhurbaskant bir konusmasinda kanunlar
e-imzayla onayladigint soylemisti. Sanal
olarak 15 dakikada bir sirket kurmak
miimkiin Estonya’da. Her yerde bircok

actk QR kod var. Tallinn’deki mechul

asker anitinin kaldinlmasina karsilik
gerceklestirilen bu saldirt bir bakima
iilkedeki yasami durdurdu. Iranin nitkleer
santraline 2010°da yapilan saldirt da
literatiire girmistir. Burada saldirganlar bir
miihendisin aracina USB bellek birakmislar.
Miihendis de merak edip o USB’yi santralin
icindeki bir bilgisayara takinca, sistem kapalt
devre olmasina ragmen, bellek bir virtis
yardimyla Windows .dll dosyalarindan birini
degistirmis ve sogutma sistemini calistiran
sistem islevselligini yitirmis. Sistemdeki

bir elektronik devre kartt bu sogutucuyu
kapatip actyormus. Bilgisayar kontrollii bir
fonksiyon oldugu icin disaridan miidahale
edip karta yanhs komut verdirmisler.
Bozulan mekanizma basit; fakat siber
saldirt dolayistyla niikleer santralin
patlayabilecegini diisinmek gercekten
korkung. Disartya kapalt bir sisteme
yapilmis belki de en one ¢ikan saldiridan
bahsediyoruz. Bu nedenle Iran’in niikleer
programt o dénemde birkag sene gecikti.
Kaynagi bilinmeyen USB’ler cok tehlikelidir;
cunkti virusii kolayca tasir ve bulastirir.



2013’teki G-20 zirvesine katilan heyetlere
dagitilan hediyelerde de USB’ler vardt ve
bircok politikaciya ait bilgiler ile toplantiya
yonelik haberlesme bu yolla calinmistt. Cogu
tilkede bankalara saldirilar olur. NATO’ya
neredeyse her giin saldirt vardir: NATO
veya askeri kurumlarin internet sayfasinda
gizli bilgi bulunmaz. Bilgisayar korsaninin
astl amact sayfay ¢ékertip tin kazanmak
ve kurumun sayginhgini zedelemektir.
ABDnin askeri havacilik devi Lockheed
Martin’e yapilan 2011 tarihli saldirya

da deginmeliyim. Burada saldirganlar tek
kullanimlik sifre tireten cihazlart imal eden
firmaya saldirmis, buradan elde ettikleri
bilgileri de Lockheed Martin’in sistemlerine
girmek icin kullanmisti. Sisteme girip
bircok uluslararast projenin bilgilerini
caldiklart soylenir. 2012°de Rus giivenlik
firmast Kaspersky’nin Kizil Ekim denilen
ve en az bes yildir devam eden saldinlar
ortaya ¢tkardigint hatirliyorum. Séz konusu
saldinlarda Microsoft Excel programinda
bulunan agiklar kullamlarak bilgisayarlara
girildigi belirtilmisti. Uzmanlarin bile
gormekte zorlandigt o kadar cok sanal tehlike
var ki...

Guinimiize yaklastigimizda Ukrayna
i¢ savasinda benzer olaylar goziiniize
carptt mi?

Ukrayna’da ayrlik¢ilara destek amaciyla
Rus bilgisayar korsanlarinca bankalara

ve kamu kurumlarina epey saldirt
gerceklestirildigini okumustuk. Hentiz zarara
dair veriler ortaya ¢ctkmadi. Carpict bir 6rnek
daha var yalmz. Ruslar ¢atismalar esnasinda
bir Amerikan insansiz hava aracini ele
gecirip indirmisler. Bu elektronik harple
birlikte siber harekatin kullammidir aslinda,
yani sadece siber saldir demek dogru degil.
Aynist 2011°de Iran’da gerceklesmisti.

Bu ornekler bize gelecekteki elektronik
sistemlerin de bu yonde korumalara ihtiyag
duyacagini ve uyanik olmamiz gerektigini
gosteriyor.

Sektoriniizde bir de siber silah tanim
var.

Siber silah olarak tammlayabilecegimiz
kavram temelde tice ayriliyor. Bir tanesi
exploit dedigimiz istismar edici yazilimlar.
Bunlar bilgisayarlarda kullandigimiz
yazlimlarin hatalarint ve agiklarin bularak
saldirganlara avantaj saglayan kodlar ve
yontemler oluyor. Digeri malware denilen
kotucil yazihmlar. Bir digeri ise botnet
denilen kole aglari. Ozellikle exploit’leri

ilk bulanlar devasa paralar kazanabiliyor.
Pazar cok bitytik. Internet Explorer 11'in
bir agigint bulan kisi yanhs hatirlamiyorsam
500 bin dolara kadar kazang elde edebilecek
durumdaydi. Neden tutarlar o kadar

yiiksek? Cunkii sistem icinde yetkisiz islem
yapmaya yarayan bir kapt bulmus adam.
Bunun sayesinde zinciri takip ederek bir
baska bilgisayarda yetki sahibi olabilirsiniz.
Peki, o parayt kim verir? Genelde devletler
veya devletlere satis yapmaya calisan
aracilar. Siber silahlart kullanarak yaptiginiz
saldirinin biriyle iliskilendirilmesi bayag
zordur: Saldirt zaten dogrudan yapilmaz.
Baska bilgisayarlar ele gecirilir; oradan
digerine atlaya atlaya eylem gerceklestirilir.
En son kimin bilgisayar kullamldiysa suclu
o gibi goriiniir; halbuki degildir. Biiytik
captaki saldirlarda korsanlar kendilerine
farkly tilkeleri atlama noktast olarak secerler:
Bu tilkeleri de oyle ayarlarlar ki aralarinda
politik problemler olsun ve izi bulunamastn.
Biri mesela Iran’dan, digeri Cin’den, bir
digeri Israil’den olur ki geriye dogru izleri
takip edilemesin.

Siber saldirlar nasil ¢oziilebilir?
Tirkiye’de durum nasil?

Devletlerin bilisim sistemlerindeki savunma
mekanizmalar ¢esitli katmanlardan

olusur. Tek bir ¢coziime bel baglanmaz. Bir
devletin olusturacag: bir birimle butiin
iilkenin giivenligini tutmast olanaksiz;
clinkii korunmast gereken sistemlerin saytst,
kullanimi ve etkilesimi cok tist seviyelerde.
Dolayisiyla idari, fiziki ve teknik kontrol
tedbirlerinin caydirici, onleyici, giderici,
kurtarict ve tespit edici olacak sekilde tesis
edilmesi buiytik 6nem tastyor. Bir yerlerde
zaaf elbette olusuyor; acik kapt buluyor
saldirganlar. Kritik olan nokta, bu agigi ne
kadar cabuk bulup kapattiginiz. Savunan
taraf icin kapatilacak binlerce acik alan olsa
da saldirganin sadece bir tane agtk bulmast
yeterli. Savunan taraf icin séylityorum,
ozellikle kendinizin yapmadig1 bir sistemi
satin alip kullantyorsaniz isiniz daha zor;
zira i¢ donanimda kontrol sizde degil, siz
imal etmemissiniz. Bize gelirsek, Tiirkiye'de
tabii ki saldinlar oldu; ama bunlar siber
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casusluktan ziyade ses getirmeye yonelik,
protesto icerikli denemeler seklinde
yorumlayabiliriz. Siber ortam dogrudan
veya dolayl iliski icerisinde olan sistemlerden
olusuyor, ayni dogadaki gibi. Siber ortami
bir ekosistem olarak algilamak ve britiini
gormek olast riskleri en aza indirecektir.
Burada bilgi sistemlerindeki verilerin gizlilik,
biitinlik ve erisilebilirligine yonelik tehditleri
vurguluyorum; kisisel bilgilerin aciga
¢tkarilmasindan veya istihbarata yonelik
konulardan bahsetmiyorum. Siber diinyadaki
cihazlarda anlik olarak milyonlarca olay
meydana gelmektedir ve her islem sistemler
tarafindan kayit altina alinmaktadir. Bu
kayitlar ne kadar cok iliskilendirilirse

0 kadar ust dizey farkindahga ve akilli
stirece sahip olabiliriz. Bir baska deyisle
sistemlerce tiretilen veriler anlaml hale
getirilmeli, bilgiye dontismelidir; anlamlar
buitiintiinden yola ¢tkilmali, gerceklesen

veya gerceklesmesi muhtemel olaylar

ortaya konabilmelidir. Sistemlerde saklanan
veriler akil haline doniismedikce siber
ekosistemde zincirin iist sirasina ¢ikilamaz.
Bunu saglamak icin de olay iliskilendirme

ve tespit sistemleri ile gerekli miidahale
mekanizmalarimn yeterince kullamliyor
olmast gerekir. Mekanizmayt 6yle bir
kurmalistmiz ki o ekosistemin i¢inde ne oluyor
takip edebilesiniz. Tehlikeyi anlayabilmeniz
icin zinciri tamamlayan ogeleri guvenlikten
sorumlu birimlerce gorintr kimalisinz.
Sistemi kurdurup arkaniza yaslanamazsiniz.
Siber saldinlarin bir giin muhakkak sizi

de bulacag: disiincesiyle giivenliginizi
saglamalisiniz.



medya ve pazariama

“Guclu bir pazarlama
plam gelistirip medyada
dogru kanallar secerek
basaril1 satis rakamlari
yakalayabilirsiniz.”

ABD’nin unlii basin-yayin sirketlerinden Time Inc.’de
Kaliforniya reklam ve pazarlama sorumlusu olarak gorev yapan
Gizem G. Sevgi (Amerikan Kultiirii ve Edebiyati 2008) ile
sektorint konustuk.
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Mezun olduktan sonra kariyeriniz nasil
gelisti?

Mezun olur olmaz yiiksek lisansim i¢in
ABD’ye geldim. Yiiksek lisans bitince yaklastk
bes yil bir reklam ajanstmin ana medya

ve strateji planlama mudiirii olarak gorev
aldim. Sonrasinda ABDnin en biiyiik basin-
yayin sirketlerinden Time Inc.’nin medya
boltimii olan MNI grubunda calismaya
basladim. Time, Fortune, Money, People
ve Entertainment Weekly dergilerinin
Kaliforniya bélgesi bastn sorumlusuyum.
Sirketin kadrosu 2.000 kisiyi asiyor. Buradaki
tek Bilkentli ve Tiirk kokenli calisanim.
Dijital perakendecilikten kahve zincirlerine,
tekstilden modaya uzanan buytik ve kiiciik
olcekli bircok firmadan sorumluyum.
Firmalar, pazarlama ve reklama dair belirli
buitcelere sahip olsa da erismek istedikleri
kitleye geri doniisti ytiksek olacak stratejiler
gelistirmek ve uygulamak istiyorlar; fakat

bu konuda destek almaya cekinebiliyorlar.
Dedigim gibi ben Kaliforniya eyaletindeki
firmalarin hem dijital hem yazil basindaki
pazarlama ve reklam stratejilerini

olusturup hedef kitlelerine en iyi sekilde
ulasmalarin saglyorum. Ornegin, yeni yeni
biiytime egilimi gosteren bir insaat sirketi,
ellerinde bir pazarlama bitcesiyle bana
geliyor. Kaliforniya’daki belirli sehirlerde
reklam vermek istediklerini, bunu sadece
cevrimici ya da yazili basinda yapmay1
diisundiiklerini, her seyin sonunda da yeni
miusteriler elde etmeyi hedeflediklerini
belirtiyorlar. Ben de kurumsal yapimizdaki
programlar cercevesinde yonettigim 28 kisilik
medya planlama takimyla birkagc hafta
stiren stratejik toplantilar yaparak, sunumlar
hazirlayarak, musterilerle konusarak reklam
kampanyalarini hayata geciriyorum. Milyon
dolarlik reklam biitceleriyle gelip sirketimden
ve benim departmammdan markalasma
destegi alan firmalar var.

ABD’de calismaya nasil karar verdiniz?
Lisansiistii egitiminizin bunda etkisi
oldu mu?

Bilkent'te okurken yaz tatillerinde hep staj
yaptyor, mezun oldugumda 6zgecmisime is
deneyimi yazmak istiyordum. Almancamu

ve Cincemi ilerletmek icin dil kurslarina
gidiyordum. Bir Izmirli olarak Ankara’da

ne tamdigim vardi ne torpilim. Cevrem
kampiisten ibaretti, yurt ve donem
arkadaslarimdan. Kendi basima sirketlerin
kapisint caldim ve iyi yerlerde stajlar
ayarladim. En parlak stajim Tepe Holding’in
dis ticaret departmanindaydi. Tim bu
tecrtibeler ytiksek lisans planlanimda da
bana avantaj sagladi. Referans mektuplarm,
calistigim yerdeki yoneticilerden ve
boliimdeki degerli hocalarimdandi. ABD’de
egitime devam etmeye son sinifta karar

vermistim. Boltim hocalarimizdan Prof. Dr.
Lale Demirtiirk ve Yrd. Doc. Dr. Edward
Kohn son senemde beni odalarina cagirp cok
guzel bir konusma yaptlar; referanslarin
verdiklerinde taninmis tiniversitelere
basvurmaya yénlendirdiler ve basaril
olacagima emin olduklarint soylediler. Bu
cesaret verici konusmadan sonra beni yogun
bir dénem bekliyordu. Sthhiye’de kiictik

bir dershaneye yazilp GMAT sinavina
hazirlandim. Aynit zamanda Hacettepe
Universitesi'nde pedagojik formasyon
egitimine devam ediyordum. May1s ayinda
Bilkent diplomamu aldim, yurttaki odamt
bosalttim ve iki ayligina Izmir'de ailemin
yamna gittim. O sirada Los Angeles’taki
California Universitesinin pazarlama

ve pazarlama yénetimi ytiksek lisans
programina kabul aldim. Hem Los Angeles’in
ruhunu Izmir’e yakin gordiim hem de Bilkent
benzeri bir kampis tiniversitesinde okumak
cazip geldi. Hayatimin en zot, fedakarlik
isteyen ve bir o kadar da keyifli donemine
adim atarken Los Angeles’a tedirgin, yorgun
ve heyecanli inisimi diin gibi hatirliyorum.
Ailemin bana o surecte verdigi destegi
unutmam miimkiin degil.

ABD’deki ilk senemden sonra burada neler
yapabilecegimi, daha uzun kalma ihtimalini
arastirmaya basladim. Biitiin se¢cmeli
derslerimi medya ve pazarlama tizerine
olacak sekilde degistirdim. Mezun olmama
dort ay kala is bakmaya basladigimda iki
buytik sorun karsima ¢ikti: ABD’de hig is
deneyimimin olmamast ve vize. Aslinda
Tiirkiye’deki maash tecriibelerimden

ziyade iyi bir akademik gecmise sahip
olmam ve Tiirkee ile birlikte dort farkl dil
konusabildigim icin diger adaylardan biraz
daha ondeydim. Los Angeles’ta bulunan bir
reklam ajansina caylak diyebilecegimiz bir
pozisyondan girip sene sonunda yonetici
seviyesine yiikseldim. Vize sorunum da o
firma tarafindan halledildi. ABD’deki reklam
ajanslart nasildir diye sorarsamz ¢calisma
saatleri diizensizdir ve sosyal hayatiniz
sadece isinizden ibaret olabilir. En giizel
yantysa verdiginiz emegin sonuclarint kisa
stirede gorebilmeniz ve surekli yaratict

bir is uizerinde olmamzdir. O firmada hep
gece yarilarina kadar calistim. 50 milyon
dolar ve tizeri butceli dev firmalarin medya
alim stratejilerini yiiriittiim. Biiytik resme
bakarsak bu kadar yiiksek bir temponun
bana ileriki yaslarimda olumlu dénecegini
biliyordum. Geng yasta boyle yogun
calismayn tavsiye eder miyim? Yaraticilik
eksenli isler yapmak isteyen hirsl ve kararl
bir yapimz varsa kesinlikle evet; fakat
diizenli yasam gibi kavramlan kapidan iceri
girer girmez unutun. Bir yerlere varabilmek
icin standartlarin disina cckmalisiniz.
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Medya, satis ve pazarlama kavramlar
yan yana gelince ortaya nasil bir
kompozisyon ¢ikiyor?

I¢ ice gelisen kavramlar; biiyiiyen bir
etkilesim. .. Firmalar biiyiimek, daha ¢ok satis
yapmak ve adlarn duyurmak istiyor. Iyi bir
pazarlama stratejiniz yoksa ya kendi agimzi
kullanmayt deneyip uzun ve yorucu bir yola
ctkarsimiz ya da guclii bir pazarlama plam
gelistirip medyada dogru kanallar secerek
reklamlarimiz hedef kitlenize ulastirabilir ve
basanl satis rakamlar yakalayabilirsiniz.

Medyada dogru kanallar nasil secilebilir?

Buna cevap verebilmek icin oncelikle su
sorularin yanitlarint bulmak gerekir:
Pazarlamanin ve sirketin reklami
yapmaktaki amag nedir? Sadece markayt mi
duyurmak istiyorum? Satislarin artisini takip
edebilecegim bir reklam modeli mi aryorum?
Marka icin olusturulan yeni bir video,
promosyon tiriinii ya da basin duyurusunu
mu yaytna gecirmek istiyorum? Bunlar ve
benzeri sorular baglammnda her firmanin
recetesi birbirinden ayrilacaktir. Mesela 500
calisant ve 40’tan fazla tirtiint olan bir firma
ile daha kticiik bir firmanin reklam ve medya
planlamalarinin ayni olmasini bekleyemeyiz.

Dijital pazarlamanin geleneksel
pazarlamaya gore artilari ve eksileri
neler olabilir?

Ikisinin arasindaki belirgin bir fark

var. Pazarlama ve reklam maliyetlerini
dijital pazarlamada cok net élcebilirsiniz.
Geleneksel pazarlamada ise elinizde cok
veri olmadan bir tek markalasma ve isim
duyurma adina adimlar atabilirsiniz. Bunu
basit bir érnekle agiklayabilirim. Diyelim ki
yillardan beri sahip oldugunuz bir firma var.
Satislarimiz normal, ne eksik ne fazla, aym
seviyede devam ediyorsunuz. Yine de daha
genis bir kitleye ulasmay, telefonlarimizin
daha stk calmasint ve ofisinize ugrayan
miisterilerin artmasint istiyorsunuz. Iste
bunu dijital pazarlamayla yapabilirsiniz.




Gdorev aldigim departmanda da birebir bunu
yapiyorum. Miusteriler i¢in olusturdugumuz
dijital kampanyalarin sonucu olarak onlara
gelen telefonlarin sayilarini ve siparis
adetlerini yiikseltmeyi, tam da istedikleri
kitleye hitap etmelerini saghyorum.
Gelenceksel pazarlamada disandaki reklam
panolarima ilan verebilirsiniz, televizyona
ctkabilirsiniz; ama kag kisinin o reklamlar
gortip sizi aradigint veya urtiniiniizii

kimin satin aldigint bulmamz kolay olmaz.
Gelenceksel pazarlama elbette halen etkin,
ozellikle internet aliskanliginin gelisme
asamasinda oldugu tilkelerde.

Sosyal medyay1 ve sosyal medya
iizerinden yapilan reklamciligr nasil
yorumluyorsunuz?

Kullaniailarin markalarla bire bir etkilesimde
oldugu en basanh reklamcilik yonteminin
sosyal medya oldugunu dustiniiyorum. Hem
is iliskilerinin bicimlenmesi hem de giincel
haberleri takip konusunda sosyal medya
cok kullamsh bir arac. Is iliskileri derken,
Twitter veya LinkedIn’de musterileriniz ile
bire bir iletisimde olup hizmet seviyenizi
guclendirmeniz cok kolay ve etkilidir. Aym
zamanda Facebook sayfamzdan duyurular
girerek organik reklam yapmaniz da en
islevsel yontemlerdendir. Benim bizzat
calistigim kampanyalarda sosyal medya
kesinlikle planlama ve stratejinin icindedir;
cunkii bu sekilde hedef kitleye cok rahat
seslenebiliriz. Ozellikle mobil reklamlarda
yerel kitleye ulasmak ve insanlart yolda bile
yakalayabilmek sosyal medyayla mumkiin.
Bir stire once tekstil sektoriinden bir firmamn
reklamlanni tstlendik. Festivallere giden
genglerin orada giyebilecekleri tirtinleri
etkinlik oncesi satmayr amaclyorlardi.
Hazirladigimiz kampanyada hedef kitle
olarak sectikleri 18-28 yas grubu gencler

o firmamn yakinlarindan gecerken
telefonlarinda geo-fencing teknolojisi
destekli bir uyart beliriyordu. “X firmast,

Y festivali icin hazir, %30 indirimden
yararlanmak i¢in bu uyart mesajin
gostermen yeterli.” diye bir kampanya
yurittik ve basaril olduk. Miisterimizi
memnun etmenin yani sira artan satiglart
da takip edebildik ve gencleri rahatsiz
etmeden kampanya hakkinda bilgilendirdik.
Hic kimse telefonuna stirekli gelen kisa
mesajli reklamlar sevmiyor; oysa bizim
kullandigimiz yenilik¢i teknoloji belirli bir
alanda GPS ile aktifleserek telefonlara sadece
bildirimde bulunuyordu.

Etkin bir medya planlamann ipuclarn
nelerdir?

Ulasmak istenen kitlenin ozelliklerinin iyi
bilinmesi en 6nemli unsur. Pazarlama icin
ayirdigimz ticret epey dustik bile olsa, dogru
kanallar secerseniz, tahmin ettiginizden

cok daha guizel sonuclar yakalayabilirsiniz.
Bunun icin de medyada benim gibi bircok kisi
sirketlere yardimct oluyor. Hangi donemlerde
reklam yapmanin daha etkili olacagint
kesfetmeniz ve yeni teknolojilere yakin
kalmamz da degerli kazammlar getirecektir.

Sektoriniizde pazarlama iletisimi
ve marka yonetiminin pif noktalart
nelerdir?

Kesinlikle piyasaya hakim olmahsimz.
Teknoloji giindemini takip etmek, markalarin
guncel pazarlama stratejilerini bilmek, yeni
reklam platformlarindan haberdar olmak

ve hatta yanhs medya stratejisinde olan
markalan bile izleyip ders cikarabilmek cok
onemli. Sirketiniz hakkinda ¢itkan minik bir
haber sizi bir ginde herkesin konustugu bir
marka haline getirebilir; ama bunun tam
tersi de olabilir. Onemli olan piyasada nasil
gorinduginiiz, hedef kitlenize ne kadar
saglikh yaklastigimz ve ne oranda uyumlu bir
dinleyici olarak onlarla iliski kurdugunuzdur.
Ben her seyi biliyorum, yeni stratejilere
ihtiyacim yok derseniz gecmis olsun. Yenilikgi
teknoloji ve pazarlama modellerine tek
basina ayak uydurabileceginize inanmak
zorlu bir yoldur. Burada gerekebilecek
destegi size yakin gecmiste meydana

gelen bir ornekle aciklayabilirim. Bilkent
yillarimdan tamdigim ve cok sevdigim

bir arkadasimin Istanbul’da gorev yaptigi
firma ABD’ye acilmak istiyordu. ABD
disindan misterilerle calismiyor olsak da
Kaliforniya’da ofis acacaklarini ve isabetli
adimlarla ilerleyebilmek icin benim onlara
Time Inc. aracihgyla yardimcr olmam
istediler. Onlarin cevrimici pazarlama
stratejilerini ve markalarint duyurmak icin
medya planlamasint icin yapip yayinlarin
gerceklestirdik. Su anda sonuclardan cok
memnunlar. Bizim de ilk defa disaridan bir
miisterimiz oldu.

Tiirkiye ve ABD’deki medya endiistrisini
karsilastirdigimzda goziiniize neler
carpryor?

Iki iilke arasindaki en ciddi fark yaraticiliga
bakis. Turkiye’de mitkemmel egitim almus,
basanili isler yapan bircok arkadasim

var; fakat pazar arastirmalarinda, dijital
pazarlamada veya sosyal medyada
alisilagelmisin disinda bir seyler yapmak
istediklerinde topluma kabul ettirmek ve
uygulamak konusunda zorlamyorlar. Icerigin
Ingilizce olmasi, pazarlama ve medya
hakkindaki hemen her seyin ilk buradan
dunyaya dagilmast gibi durumlar, ABD’deki
internet ve sosyal medya kullantminin, dijital
dunyamn ve baglantih dinamiklerin daha
hizl gelismesinde biiytik etken. Yetenekli
genclerin 6nti acik; isterseniz garajimizda

bir bulus yapin, isterseniz laboratuvarda
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bir sey kesfedin, kimse yasimiz kiictik diye
sizi ciddiye almamazhik etmez. Ozellikle
medya, ilerleyen teknoloji sayesinde
cevrimici kimligiyle cok daha etkin konumda.
Gelisen her teknoloji ve her yeni pazarlama
stratejisi tum sektorlere olumlu yansiyor.

Bir de Turkiye'de iyi bir is yaptiginiz

zaman insanlarin aklina hirs ve akil yerine
kurnazlik veya torpil kullandiginz fikri
gelebiliyor ne yazik ki.

Bilkent profesyonel ve sosyal yasam
anlaminda size neler katt1?

Bilkent Universitesi’nde ¢cok aktiftim.

Dort farkli 6grenci kuluibiinde yoneticilik
pozisyonundaydim. Ozellikle Dis Ticaret
Kulibti ve Basin Yayin Kultibii'ndeki baskan
yardimcihgi ve genel sekreterlik donemlerimle
gurur duyuyorum. Basin Yayin Kulubti'nde
ogrenci dergisi Koza’yt kuran ekipte olmami
da unutamam. Derginin tasarimimdan
roportajlarina, sponsor arayisindan
reklamlarina kadar her seyi miithis bir ekiple
yapnustik. Mezun olunca Ttirkiye'den iyi

is teklifleri almis olsam da amacim ABD’ye
gitmekti. Hedeflerimi her zaman en tistte
tuttum. Stirekli kendimle yaristim. Su

anda tiniversiteye hazirlanan kiz kardesim
Doga’ya her zaman okurken aktif olmasint
hep soylerim. Herhangi bir tiniversitenin bir
bolumuinti bir sekilde kazanacagini, ama
onemli olan seyin tiniversite yasaminda
neler yapip kendine neler katacag oldugunu
vurgulanm. Yakin zamanda onun adimt hem
Turkiye’de hem yurtdisinda klasik miizik
alaminda duyabiliriz.

Soylesimizi hobilerinizle bitirebilir
miyig?

Iki y1l 6nce hafif motorlu arag pilotluk lisanst
aldigim icin hafta sonlarim cogunlukla ucarak
geciyor. Bunun disinda okculuk ve ytizmeye
devam ediyorum. Diger bos zamanlarimda
kopegim ve en yakin arkadaslanimlayim.




bilkent’ten sc

Iletisim ve Tasarim Béliimii'nden 2004 ’te diploma alan
Mustafa Aykut Ecevit, mezun oldugu yil kurdugu MAE Reklam
Ajanst’nda 11. yilm sirdiirityor.

Mustafa Aykut Ecevit, Bilkent’i hayatinin 6zel bir yerine koyan mezunlardan. Aldigt

egitimin en bityiik katkisin olaylara cok yonlii bakabilmek olarak ézetliyor. “Ge¢mise dontip
baktigimda tasarimla iliskili derslerimizin ¢cok saglam bir temel olusturdugunu goriiyorum.”
diyor ve ekliyor: “Reklamcilik, internet teknolojileri, gazetecilik, video prodiiksiyon derslerimizi
hep onemli isimlerden aldik. Fotografcilik Kuliibii ve daha bircok toplulukla sayisiz etkinlik
duzenledik. Bizim boliimimiiz de zaten basl basina bir kuliip gibiydi. Bir projeye baslanird;
bakmusiz ki herkes beraber calistyor. Bu acilim, iletisim baglaminda ekip calismast ve ag
kurmanin giiciinit anladigim noktadir. Bilkent, yasamimin en guzel yillarindan dérdunii ifade
ediyor bana.”

Mu Stafa Aykut Ecevit Ecevit'in ajanst Ankara ve Istanbul’da iki ofisle faaliyet gosteriyor. Bu yilhn sonuna dogru

Paris’te de bir ofis acacaklarini, Avrupa’nin zor bir pazar olmasina ragmen tilkemize
yatirim yapacak olan dis firmalari cekebileceklerini disiinityor. En heyecan verici hedefini,
gelecekte ajansin bir ayagint ABD’ye tasimak seklinde tamimliyor. Profesyonel yasantisinda
reklamcihgin yant sira marka danismanhigiyla da ilgilendigini vurgulayan Ecevit, konu
hakkinda su paragrafi actyor: “Tiirkiye’de reklamcilik, pazarlama ve marka calismalart cok
saglam bir zeminde ytikselmiyor. Binlerce ajans her yil ticaret sicili gazetesine kayit yaptirsa
da sadece bir tasarim programi ve estetik algi bizim sektorde yeterli olmaz. Ben marka
konusunda ciddi egitimler ve seminerler veriyorum. Kimi zaman cesitli ajanslar da pazarlama
ve konumlandirma icerikli destek alir benden. Baska ajanslarla ¢alisan buiyiik kuruluslara
damsmanhik da yapiyorum. Bu alanda Tiirkiye’'nin hatirt sayilir isimlerinden biri olmayt
amaglyorum.”

Iletisim ve Tasarim 2004

Geng reklamcl, sozlerini su ciimlelerle noktaliyor: “Universite hayatim siiresince zorunlu
stajlarin yaminda yazlar Sinefekt’te calistim; ciinkii ben zamanin bosa harcanamayacak kadar
kiymetli olduguna inaniyorum. O yiizden neredeyse hicbir giin boslugum yok. Tim vaktimi
isime, aileme ve dostlarima boliistiiriiyorum. 4 yasinda bir kizim var. Esim ve kizimla yaptigim
her sey benim icin dzel bir ilgi alamdir. Cok okurum, cok yazarim. Kitaplar kadar dergileri de
severim. Sektoriin hemen her organizasyonuna katilmaya gayret ederim. Profesyonel olarak
fotograf cekiyorum; 7 yasindan beri objektiflerle ic iceyim. Beni en cok rahatlatan sey ise
yelkenciliktir. Hobilerim icin bir hedef koymamu isteseler; hi¢ disiinmeden, biiytik bir yelkenlide
dinyayt gezerken fotograf cekmek derim.”
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Hande Kaptan

Tiyatro 2010

Tiyatro Bolimii’'nii 2010’da bitiren Hande Kaptan, bu y1l bir
televizyon dizisiyle seyircilerin karsisina cikti.

Yilanlarin Ocii adh dizide Serife karakterine hayat veren Hande Kaptan, dizinin bir izleyici
kitlesi olusturmayt basardigini ve ikinci sezonun cekilmesinin muhtemel oldugunu soylityor.
Kaptan, mezun olur olmaz Ankara Devlet Tiyatrosu'nda oynamaya baslamis. Muhtesem
Yiizyi'da Carmina’yt canlandirms. El-Cin filminde basrollerden birindeymis. Benim Igin
Uzulme dizisinde ise iki sezon oynamis. Dizilerdeki yogunlugundan dolayi uzun zamandir
sahneye ¢tkamadigi icin yakin gelecekte bir miizikalde rol almay cok istiyor ve su ciimleleri
kuruyor: “Oyunculann pek bos zamant yoktur. Bu nedenle kendisini gelistirmek adina her
sanst degerlendirmeye ¢calistyorum. Okumalarimi aksatmiyorum. Uzun zamandir dans
ediyorum: Flamenko ve Latin Amerikan. Yoga zaten artik hayatimin bir parcasi, meditasyon
da ¢yle. Hayata daha iyi odaklanmak icin bir nefes kocuyla calistyorum; ¢tinkii oyunculugun
ilk sarti kendi merkezinde olabilmektir.”

Kaptan, sahneye ilk adimuni TED Ankara Koleji’'ndeyken atmis. Gazi Universitesi'nde siyaset
bilimi ve kamu yonetimi okurken de oyunculuktan vazgecmemis. Diplomasint aldiktan

sonra akademili bir oyuncu olmak istemis ve ikinci tiniversitesini okumaya karar vererek
Bilkent’in Tiyatro Boliimii'ne girmis. “Bilkent Tiyatro mezunu bir oyuncu olarak sektorde

hem disiplin hem de ekol anlaninda farklr oldugumuzu gozlemleyebiliyorum. Bizim boliim;
dersler; oyunlar, provalar, atolyeler; ozel calismalar derken ¢cok emek gerektirir. Okulda epey
deneyim kazandigimiz icin profesyonel hayata ozguvenli bashyoruz ve basarihyiz.” diyen gen¢
oyuncunun oncelikli hedefi uluslararasi bir sinema oyuncusu olmak.

Kaptan, Istanbul’da yasiyor. Dizisi Kapadokya'da cekildigi icin, cok sik olmasa da, bos oldugu
her firsatta evine donmeye ve sevdikleriyle vakit gecirmeye gayret ediyor. Tempodan yine de
cok sikayet etmiyor; set atmosferinin ekip icinde yeni dostluklara ve ziyarete gelen seyircilerle
iletisime zemin yarattigint vurguluyor. Basarih oyuncu, Gazi Universitesi'nde sturdiirdiigii
insan kaynaklart yonetimi yiiksek lisanst ile kisisel gelisimine farkh bir sayfa eklemeye de
hazirlaniyor.

Liv Hospital Ankara’da anlasmali kurumlar ve is gelistirme
uzmani olarak calisan Onur Tiirkcan, Uluslararasi Iliskiler
Boliimii'nden 2009’da mezun oldu.

Onur Tiirkcan, gorevini Liv Hospital Ankara’min uluslararast hizmetler departmaninda

icra ediyor. Ulkemizde bulunan yabancilara ve tedaviye ihtiya¢ duyan diger kesimlere on
farkly dilde ve yabanci sigorta firmalaryla isbirligi yaparak hizmet verdiklerini anlatiyor.
Calistigt kurumun marka degerinin ve kurumsal yapisinin gelistirilmesine katki saglamayr,
yeni projelere oncii olmayt ve zamanla karar mekanizmasinda séz sahibi bir konuma
gelmeyi hedefliyor. Kariyerine T.C. Saghk Bakanhgi'min Saghk Turizmi Daire Baskanhginda
uzman yardimcist unvantyla baslayan Tiirkcan, saglik turizmi cercevesinde bakanligin resmi
duzenlemeleri ile kamu hastanelerinde yabanct hastalara verilen hizmetlerin gelistirilmesi ve
raporlanmast konusunda calismis.

“Bilkent Universitesi’nin egitim yaklasimi sayesinde cok boyutlu, stratejik ve derinlemesine
dustinebilmeyi, plan ve proje iiretebilmeyi 6grendim.” diyen Tiirkcan, sozlerine soyle devam
ediyor: “Bilkentli olmak, genis is cevrelerine hitap edebilmenin anahtaridir. Universitede
ogrendigim her bilgi ve yontem, hi¢c beklenmedik anlarda ¢oziim getirmeme hep yardimct
olmustur. Bilkent'in sosyokiiltirel yapist da daima kisisel gelisimime destek vermistir. Kampiiste
elimden geldigince toplumsal farkindaligr artiracak etkinliklerde rol almistim. Boylelikle diinya
genelinde olup biten ve karsilik beklemeden katki saglamaniz gereken durumlara karst daha
duyarl oluyorsunuz; daha bilin¢li hareket edebiliyorsunuz.”

Bos zamanlarinda psikoanaliz ve tarihle ilgili yayimnlar okuyan Tiirkcan, bilgi teknolojilerine

kuciik yaslardan beri merak besledigini vurguluyor ve ozellikle akilli cep telefonlarimin yazilim
coztimlemelerine ilgi duyuyor.
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Onur Turkcan

Uluslararas: iliskiler 2009



