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UYGULAMALI TEKNOLOJI VE ISLETMECILIK YUKSEKOKULU
TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI PROGRAMI - THM

1. BOLUM HAKKINDA
1.1. EGITIM AMACLARI

Mezunlarimiz, turizm sektoriindeki liderler olarak;

» Ahlaki degerleri ve stirduirtilebilirlik konusundaki prensipleri, profesyonel ve
girisimci ruhlar1 ve bilgi ve becerileri ile,

» Gerek kendi, gerekse baskalarmin gelisimi ve sektoriin stirekli degisen ihtiyaclaria
cevap vermek icin, stirekli yasam boyu 6grenme bilinci ve istekleriyle,

» Etkin iletisim, takim calismasi ve sosyal sorumlulukla, sektorde etki yaratma
yetenekleriyle, fark edileceklerdir.

1.2. LISANS PROGRAMI
1.2.1. MUFREDAT

Birinci Yil

Giiz Donemi

Saatler Kredi
Ders Kod Ders Ad Ders Lal/o é ?;:Syo Bilkent ECTS
ENG 101 Ingilizce ve Kompozisyon I 5 0 3 5
GE 100 Universite Hayatina Giris 1 0 1 2
THM 105 Isletmeye Giris 3 0 3 5
THM 121 Isletme Matematigi 2 0 2 3,5
THM 125 Otel Yonetimine Girig 4 0 3 5
THM 163 Turizmin Dinamikleri 3 0 3 5
TURK 101 Tiirkge I 0 0 2 3,5
Ikinci Yabanci Dil 3
Bahar Dénemi
Saatler Kredi
Ders Kod Ders Ad Ders La;’]/)?;fyo Bilkent ECTS
CTIS 186 Isletmeler igin Bilgisayar Uygulamalari 4 0 3 5
ECON 103 Iktisadin Temel ilkeleri 4 0 3 5
ENG 102 Ingilizce ve Kompozisyon I 5 0 3 5
THM 164 Kalkiiliis 3 0 3 5
THM 166 Saglik Calismalar: 0 0 1 2
TURK 102 Tiirkge II 0 0 2 3,5
Ikinci Yabanc1 Dil 3




Ikinci Yil

Giiz D6énemi

Saatler Kredi
Ders Kod Ders Ad Ders La,;]/)?;:?yo Bilkent ECTS
CTIS 285 Otel Y6netim Sistemleri 3 0 3 5
GE 250 Universite Etkinlik Programu I 0 0 0 1
THM 106 Muhasebenin Esaslar1 3 0 3 5
THM 168 Beslenme ve Sanitasyon 3 0 2 3,5
THM 202 Yonetim Biliminin Esaslar1 3 0 3 5
THM 243 Odalar Boliimii Yonetimi 4 0 3 5
THM 245 Satin Alma ve Maliyet Analizi 3 0 3 5
Bahar Dénemi
Saatler Kredi
Ders Kod Ders Ad Ders | L2D/Stidyo | b ent ECTS
/ Diger
Yiyecek ve Igecek Yénetiminde Bilgisayar
CTIS286 3 0 3 5
Uygulamalar1
GE 251 Universite Etkinlik Programu II 0 0 1 2
HIST 200 Ttuirkiye Tarihi 4 0 4 6,5
THM 244 Yiyecek Uretim Teknikleri 0 4 3 5
THM 246 Restoran Servisi 0 6 3 5
THM 247 Yiyecek ve Igecek Yonetimi 3 0 3 5
THM 303 Istatistik ve Kantitatif Metodlar 3 0 3 5
Uciincii Y1l
Giiz Donemi
Saatler Kredi
Ders Kod Ders Ad Ders  |P/Stidyo ) porent ECTS
/ Diger
THM 300 Yaz Staj1 0 0 0 8
THM 301 Insan Kaynaklar1 Yonetimi 3 0 3 5
THM 309 Pazarlamanin Esaslari 3 0 3 5
THM 313 Konaklama Yonetimi Muhasebesi 3 0 3 5
THM 323 Uluslararast Mutfaklar 0 6 3 5
Se¢meli Ders 3
Sinirli Segmeli Ders 3
Bahar Donemi
Saatler Kredi
Ders Kod Ders Ad Ders | FAB/StdyO g ent ECTS
/ Diger
THM 310 Doénem Staji 0 0 9 20




Dordiincii Yil

Giiz Donemi

Saatler Kredi
Ders Kod Ders Ad Ders La;J ]/) ?gt’:;lyo Bilkent ECTS
THM 326 Turizm Politikalar1 ve Siirdiiriilebilirlik 3 0 3 5
THM348 Hizmet isletmeleri Yoénetimi 3 0 3 5
THM 403 Orgiitsel Davranis 3 0 3 5
THM 409 Turizm Hukuku 3 0 3 5
THM 415 Finans 4 0 3 5
Smirh Se¢meli Ders 3
Bahar Dénemi
Saatler Kredi
Ders Kod Ders Ad Ders Lal/)]/)?gtz;iyo Bilkent ECTS
THM 418 Bitirme Projesi 0 0 3 5
THM 419 Turizm Yonetimi Uygulamalar: 3 0 3 5
THM 420 Turizm Seminerleri 2 0 1 2
THM 423 Turizm Ekonomisi 3 0 3 5
Sanat ve Begeri Bilimler Se¢meli Ders 3
Sec¢meli Ders 3

1.2.2. DERSLERIN DAGILIMI

= Zorunlu Béltm Dersleri (30 adet)

Secmeli Dersler (5 adet)

= Zorunlu Boliim Disi Dersler (14 adet)

Grafik.1.2.2. Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi Miifredatindaki Derslerin

Dagilimi




1.3. OGRENCILER
1.3.1. OGRENCI SAYILARI

Ogrenci Sayilart
Hazirlik 49
1. Sinf 14
2. Sinaf 19
3. Sinuf 33
4. Struf 30
Toplam Ogrenci Sayisi 145

Tablo.1.3.1. 2018-2019 Akademik Yil1 Ogrenci Sayilar1

1.3.2. YABANCI OGRENCI SAYILARI

Yabanc1 Ogrenci Sayilar
Hazirlik 1
1. Siruf 4
2. Sinf 2
3. Sinuf 4
4. Siuf 3
Toplam Ogrenci Sayist 14

Tablo.1.3.2. 2018-2019 Akademik Yili Yabanci Ogrenci Sayilar



1.4. OGRETIM ELEMANLARI
1.4.1. OGRETIM ELEMANLARI SAYILARI
Ogretim Elemanlar1 Sayilar
Docent Doktor 1
Doktor Ogretim Uyesi 2
Ogretim Gorevlisi 11
Toplam Ogretim Eleman: T
Sayisi

Tablo.1.4.1. 2018-2019 Akademik Yilinda Ders Veren Ogretim Elemani Sayilari

1.4.2. OGRETIM ELEMANLARI LiSTESI

Dogent Doktor Ayse Keens Ogretim Gorevlisi Hacer Ustiindag
Doktor Ogretim Uyesi Eda Giirel Ogretim Gorevlisi Jamel Ben Chafra
Doktor Ogretim Uyesi | Yakup Aykut Pekcan Ogretim Gorevlisi Kamer Rodoplu

Ogretim Gorevlisi Ali Unal Ogretim Gorevlisi Mustafa Siyahhan

Ogretim Gorevlisi Elif Denizci Ogretim Gorevlisi Nazende Ozkaramete
Coskun

Ogretim Gorevlisi Esin Senol Ogretim Gorevlisi Nuriye Ayse Orer

Ogretim Gorevlisi

Giines Karamullaoglu

Ogretim Gorevlisi

Oguz Benice

Tablo.1.4.2. 2018-2019 Akademik Yilinda Ders Veren Ogretim Eleman: Listesi

1.5.

e Giines Karamullaoglu

e Eda Giirel

e Jamel Ben Chafra

e Ayse Keens

EGITIMDE KALITE KOMITESI




2. TURKIYE YUKSEKOGRETIM YETERLILIKLER CERCEVESI - ULUSAL
YETERLILIKLER

TYYC Kisisel Hizmetler Temel Alam Yeterlilikleri (Mesleki Agirlikli)
6. Diizey (LISANS Egitimi)

YETKINLIKLER
TYYC BILGI BECERILER Bagimsiz Calisabilme ve
DUZEYI “Kuramsal Biligsel Sorumlulu}( é}e}bilme Ogrenme Yetkinligi iletisim ve Sosyal Yetkinlik Alana Ozgii Yetkinlik
-Olgusal -Uygulamal1 R e
K1-Alanindaki ve yakin| S1-Alanindaki ve yakin W1-Bagkalariyla ve bagimsiz | L1-Mesleki bilgi, beceri | C1-Bireylerarasi ve kiiltiirleraras1 | Fl-Alaniile ilgili diizenli
disiplinlerdeki disiplinlerdeki bilgileri, olarak etkin bir bicimde calisir. ve yetkinligini arttirmak etkin iletisim kurar ve grup olarak saglik, giivenlik ve risk
kavramlar, kuramlar, | kuramlari, modelleri genel | W2-Ekip tiyesi olarak calisir, icin kendi kendine calismast yapar. degerlendirmesi yapar ve bu
ilkeler ve olgular ile olarak ve is ortaminda | sorumluluk alir ve ekibi yonetir. dgrenir. C2-Alan ile ilgili bilgi, tartisma ve amagla bilgi toplar.
ilgili kapsaml1 ve kullanir ve yorumlar. W3-Birlikte calistig1 insanlarm | L2-Alani ve meslegi ile analizleri uzmanlara ve alan F2-Alanindaki isleri yasalar
sistemli bilgi sahibidir. §2-Alaninda faaliyet mesleki bilgi ve becerilerini | ilgili giincel gelismeleri disindakilere sunar. ve meslek standartlari
K2-Alanindaki hizmet |gosteren orgiitlerin i¢ ve dis |  gelistirir ve performanslarmi | ulusal ve uluslar arast |C3-Bir yabanci dilde an az Avrupa | cercevesinde yerine getirir.
verme stirecleri ve cevrelerindeki degisimleri degerlendirir. diizeyde takip eder. | Dil Portfoyii B1 Genel Diizeyinde F3-Alani ile ilgili etik
islemleri ile ilgili bilgi | takip eder, akilc1 analizler |W4-Karmasik ve 6ngoriilemeyen L3-Daha fazla yazil1 ve sozlii olarak iletisim  |degerlere bagli kalir ve sosyal
sahibidir. yapar, yorumlar, katki durumlarda, sorunlarin sorumluluk alabilmek kurar. sorumluluk sahibidir.
K3-Alanindaki saglar ve degisimlere uyum | ¢oztimiinde 6zgiin ve 6zerk olur |  icin bilgi, beceri ve C4-Alaninin gerektirdigi enaz | F4- Hizmet sunulan kisilerin
orgiitlerin ic ve dis saglar. ve kendi basina karar verir.  |yetkinliklerini arttirarak|  Avrupa Bilgisayar Kullanma 6zel hayatlarinin
9 cevre faktorleri, S3-Alan ile ilgili W5-Alani ile ilgili karmasik, |kisisel ve mesleki olarak| Lisans1 Teri Diizeyinde bilgisayar mahremiyeti ve gizliligi
LISANS orgiitiin boliimleri ve | planlayabilme, orgiitleme, | éngoriilemeyen ve yeni stratejik kendini stirekli yazilimu ile birlikte bilisim ve konusunda yeterli bilince
EOF-LL birbirleriyle iliskileri ve | koordinasyon, yoneltme ve | yaklasimlar gerektiren hizmet gelistirir. iletisim teknolojilerini kullanir. |sahiptir ve bu konuda gerekli
QF-LLL: ot N At : - 88 e e cef Ryt e S TSt & oot
6. Diize etkilesimleri, yonetimi, | kontrol fonksiyonlarmi | siireclerini ve isleri yonetir veya | L4-Alar ile ilgili bilgi, tedbirleri alur.
politikalar1 ve yerine getirir. dontistiiriir. beceri ve yetkinlikleri F5-Alam ile ilgili isleri
Qﬁi A stratejileri konularinda | S4-Alaniile ilgili hizmet | W6-Kendini ve zamani yonetir | yasam boyu 6grenme gerceklestirirken insan
1. Diizey bilgi sahibidir. verme siireclerini analiz ve 0z elestiri yapar. bilinciyle gtinceller ve sagligini, sosyal ve dogal
K4-Alanma 6zgii eder, planlar, uygular, W?7-Alan ile ilgili karmasik ve gelistirir. cevreyi dikkate alir.
arastirma yontemleri denetler ve gerektiginde ongoriilemeyen durumlarda F6-Temel hak ve htirriyetleri
konusunda temel hizmet verme siireclerini teknik ve mesleki faaliyetleri gozetir, insanlar ve kiiltiirler
diizeyde bilgi sahibidir.| yeniden yapilandirir ve veya projeleri yonetir. arasindaki farkliliklara
K5-Alanindaki yasal gelistirir. WS8-Mahiyetinde calisan duyarli olur; hosgorii ve
diizenlemeler, meslek | S5-Alaniile ilgili hizmet |bireylerin veya gruplarin mesleki saygl gosterir.
standartlar1 ve verme politika ve gelisimlerini yonetir. F7-Alani ile ilgili yasal
uygulamalar ile ilgili |stratejilerini kullanir, hizmet mevzuati yorumlar ve
bilgi sahibidir. stireclerini tiiketiciyi tatmin mevcut varsayimlara
Ké6-Alaninda yer alan edecek bicimde yerine sorgulayici bakis agisiyla
belirli bir meslek, is ile getirir, gézden gecirir, yaklasir.

gelistirir, degerlendirir,



ilgili detayl bilgi hizmet siirecini etkileyecek
sahibidir. sorunlara ¢oziim bulur ve
K7-Alanindaki ve yakin|  tiiketici tatminini 6l¢gme

alanlardaki onemli |araglar gelistirir ve kullanir.

sorunlar ve alternatif | S6-Alaniile ilgili konu ve

¢oziim yollar sorunlarla ilgili olarak
konusunda bilgi uygun arastirma
sahibidir. yontemlerini kullanarak

proje ve arastirmalar
planlar, gerceklestirir,
sonuglari agik ve anlagilir bir
sekilde sunar.
S7-Alan ile ilgili fiziksel
ortamy, arag geregleri ve
teknolojileri tanir, kullanir
ve bakimini yaparak korur.
S8-Alaru ile ilgili sorunlarla
ilgili olarak bilinen
teknikleri kullanarak
bilgileri analiz eder,
sorunlarin ¢oziimiinde farkl
segenekleri elestirel bir
yaklasimla degerlendirir ve
ongoriilemeyen ve karmasik
sorunlari ¢ozer.
§9-Alanu ile ilgili gelismeleri
ve uygulamalar takip eder
ve uygulamada kullanir.
S10-Alanindaki
uygulamalardan soyut ve
kuramsal ¢ikarimlar yapar.
$11-Oz degerlendirme

yapar.

F8-Kisisel bakima, hijyene,
giyime ve goriintime alaninin
gerektirdigi sekilde 6zen
gosterir.



. PROGRAM CIKTILARI

31. PROGRAM CIKTILARI LISTESI

Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yenilik¢i ve girisimci bir ruhla
uygulayabilir.

Alanindaki ve genel problemleri ¢ozmek icin arastirma yapabilir, plan ve
projeler tasarlay1p ytirtitebilir.

Ulusal ve ¢ok uluslu takimlarda, kendi basina ve diger takim tiyeleriyle birlikte
sozlti ve yazili iletisim becerilerini kullanarak galisabilir.

Yasam boyu 6grenim yoluyla, kendi ve baskalar1 icin mesleki ve kisisel
gelisimle ilgili stirekli ihtiyac: fark edebilir.

Alanindaki ve genel, is uygulamalari (yonetim) icin gerekli teknikleri, becerileri
ve isletmelerin modern bilisim teknolojilerini kullanabilir.

Alanindaki ve genel yasal diizenlemeleri, etik ve mesleki standartlar:
yorumlayabilir ve takip edebilir.

Alanindaki ve genel hizmet kalitesini analiz edebilir, planlayabilir,
uygulayabilir, denetleyebilir ve iyilestirebilir.

Alanindaki ve genel surdiiriilebilirlik ©nlemlerini uygulama bilgisine,
farkindaligina ve yetenegine sahiptir.



3.2. ULUSAL YETERLILIKLER ILE PROGRAM CIKTILARI BAGLANTI TABLOSU

- Program Ciktilar1 - Program Ciktilar1
etrttger| @ | @ | @ | @ @ 0@ |® vt L@ || @] @ |6
K1 v W4 v v
K2 v W5 v v
K3 v v W6 v
K4 v W7 v
K5 v W8 v
K6 v v v L1 v
K7 v L2 v v
S1 v L3 v
S2 v v L4 v v
S3 v C1 v
S4 v C2 v
S5 v C3 v
Sé6 v C4 v
S7 v F1 v
S8 v F2 v
S9 v F3 v
S10 v F4 v
S11 v 5 7
wi v F6 7
w2 A 7 7
w3 v F8 v v

Tablo.3.2. Ulusal Yeterlilikler ile Program Ciktilar1 Baglant: Tablosu



4. DERSLER

4.1. PROGRAM CIKTILARI - DERSLER TABLOSU
Program Ciktilar: Program Ciktilar:

Dersler a d e f g h Dersler a b d e g
CTIS 186 v THM 245 v v
CTIS 285 v v v THM 246 v
CTIS 286 v v THM 247 v v

ECON 103 v v THM 300 v
ENG 101 THM 301 v
ENG 102 THM 303 v

GE 100 v THM 309 v v

GE 250 v THM 310 v v

GE 251 v THM 313 v v v
HIST 200 THM 323 v v
THM 105 v v THM 326
THM 106 v v v THM 348 v
THM 121 THM 403 v v
THM 125 v THM 409 v
THM 163 v THM 415 v
THM 164 THM 418 v v
THM 166 v THM 419 v v v v
THM 168 v THM 420 v
THM 202 v v THM 423 v v
THM 243 v v TURK 101 v
THM 244 v v TURK 102 v

Tablo.4.1.Program Ciktilar1 ve Dersler Tablosu

11



4.2. PERFORMANS OLCUMUNDE KULLANILACAK METRIKLER

4.2.1. PERFORMANS OLCUMLERINDE KULLANILAN DEGERLENDIRME METOTLARI
4.2.1.1. 2018-2019 Akademik Yil1 Giiz Dénemi Icin

Yeterlilik .
Program ] Ortalama Yeterlilik
Ara Smav -2 Final Smawv1 Toplam Katk: Hesaplama
Ciktist . Notu
Yontemi
a 40 60 100 M3 60
Yeterlilik .
. Ortalama Yeterlilik
Ara Smav -2 Final Smawv1 Toplam Katki Hesaplama
e Notu
Yontemi
CTIS 285 40 60 100 M3 60
Yeterlilik .
Ortalama Yeterlilik
Final Smawv1 Toplam Katki Hesaplama
g e Notu
Yontemi
100 100 M3 60
Yeterlilik .
Program . Ortalama Yeterlilik
Final Sinav1 Toplam Katk: Hesaplama
Ciktis1 . Notu
Yontemi
a 100 100 M3 50
Yeterlilik .
. Ortalama Yeterlilik
CTIS 286 Final Sinav1 Toplam Katk: Hesaplama
e . Notu
Yontemi
100 100 M3 50

12



Yeterlilik

Program Ara Smav - . Ortalama Yeterlilik
Final Sinav1 Toplam Katk: Hesaplama
Ciktis1 Muhasebe Yazilimi . . Notu
Yontemi
a 40 60 100 M3 40
Yeterlilik
Ara Smav - Ortalama Yeterlilik
Toplam Katk: Hesaplama
e Muhasebe Yazilimi . . Notu
Yontemi
THM 106 100 100 M3 40
Yeterlilik
Ara Sinav - ) Ortalama Yeterlilik
Final Smmavi Toplam Katki Hesaplama
f Muhasebe Yazilimi . . Notu
Yontemi
40 60 100 M3 40
Yeterlilik .
Program ) Ortalama Yeterlilik
Ara Smav Final Smmavi Toplam Katki Hesaplama
Ciktis1 . Notu
Yontemi
THM 121 b 50 50 100 M3 50
Yeterlilik ..
Program . Ortalama Yeterlilik
Final Sinav1 Toplam Katk: Hesaplama
Ciktis1 . . Notu
Yontemi
THM125 a 100 100 M3 40
Yeterlilik .
Program . . . . Ortalama Yeterlilik
Quiz -1 Quiz -2 Quiz -3 Quiz -4 Toplam Katk: Hesaplama
Ciktis1 . Notu
Yontemi
THM 163 a 25 25 25 25 100 M3 40

13




Yeterlilik

Program ] Ortalama Yeterlilik
Ara Smav Final Smmavi Toplam Katk: Hesaplama
Ciktis1 . Notu
Yontemi
THM 168 a 40 60 100 M3 50
Yeterlilik .
Program . Ortalama Yeterlilik
Final Smawv1 Toplam Katki Hesaplama
Ciktist . Notu
Yoéntemi
a 100 100 M3 50
Yeterlilik .
Ortalama Yeterlilik
Haberler Toplam Katk: Hesaplama
c ) Notu
Yontemi
THM 202 100 100 M3 70
Yeterlilik .
. Ortalama Yeterlilik
Ara Simmav Final Smawv1 Toplam Katk: Hesaplama
g e Notu
Yontemi
50 50 100 M3 50
Yeterlilik .
Program Ortalama Yeterlilik
Ara Smav Toplam Katk: Hesaplama
Ciktisi . ] Notu
Yontemi
a 100 100 M3 50
Yeterlilik .
: Ortalama Yeterlilik
THM 243 Final Sinav1 Toplam Katk: Hesaplama
g e Notu
Yontemi
100 100 M3 50

14



Yeterlilik

Program L. Ortalama Yeterlilik
Doénem Projesi Toplam Katki Hesaplama
Ciktis1 . Notu
Yontemi
a 100 100 M3 50
Yeterlilik .
. Ortalama Yeterlilik
THM 244 Final Smav1 Toplam Katki Hesaplama
g " . Notu
Yontemi
100 100 M3 50
Yeterlilik .
Program Ortalama Yeterlilik
Ara Smav Toplam Katki Hesaplama
Ciktis1 . Notu
Yontemi
a 100 100 M3 40
Yeterlilik .
: Ortalama Yeterlilik
THM 245 Final Smaw1 Toplam Katk: Hesaplama
8 , . Notu
Yontemi
100 100 M3 40
Yeterlilik .
Program . Ortalama Yeterlilik
Ara Sinav Final Sinav1 Toplam Katki Hesaplama
Ciktist K Notu
Yontemi
THM 246 g 50 50 100 M3 50
Program Quiz -1 Final Simmawv1 Quiz -6 Quiz -7 Quiz -8 Quiz -9 Toplam Katk:
14 30 14 14 14 14 100
Yeterlilik .
Ortalama Yeterlilik
a Hesaplama
. Notu
Yontemi
M3 40
THM 247 Yeterlilik
Final Smmawv1 Quiz -2 Quiz -3 Quiz -4 Quiz -5 Toplam Katki Hesaplama
Yontemi
g 30 17,5 17,5 17,5 17,5 100 M3
Ortalama Yeterlilik
Notu
40
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Yeterlilik

Program . Ortalama Yeterlilik
Final Sinavi Toplam Katk: Hesaplama
Ciktis1 . Notu
Yontemi
THM 303 b 100 100 M3 40
Program Vaka Analizi-1 Vaka Analizi -2 Vaka Analizi-3 Vaka Analizi-4 Vaka Analizi -5 Vaka Analizi- 6 Vaka Analizi-7
8t
10 10 10 10 10 10 10
Yeterlilik
.. - .. Ortalama Yeterlilik
a Vaka Analizi-8 Vaka Analizi-9 Vaka Analizi-10 Toplam Katk: Hesaplama Nota
o
Yontemi
THM 309 10 10 10 100 M3 60
Yeterlilik .
. X Ortalama Yeterlilik
Final Sinavi Quiz -2 Toplam Katk: Hesaplama
b . Notu
Yontemi
70 30 100 M3 60
Yeterlilik
Program
Cikt Ara Rapor-1 Ara Rapor -2 Ara Rapor -3 Ara Rapor -4 Ara Rapor -5 Toplam Katk: Hesaplama
1ktis1
Yontemi
20 20 20 20 20 100 M3
Ortalama Yeterlilik
a
Notu
50
. Yeterlilik .
Endiistri Uzman Ortalama Yeterlilik
. . . Toplam Katk: Hesaplama
THM 310 c Degerlendirmesi -1 . . Notu
Yontemi
100 100 M3 50
Yeterlilik
. . Ortalama Yeterlilik
Final Goriismesi Toplam Katki Hesaplama
d . . Notu
Yontemi
100 100 M3 50
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Yeterlilik

Program Laboratuvar Ortalama Yeterlilik
Toplam Katki Hesaplama
Ciktis1 Calismasi . Notu
Yontemi
a 100 100 M3 70
Yeterlilik
Laboratuvar Ortalama Yeterlilik
Toplam Katk: Hesaplama
c Calismasi . Notu
Yontemi
THM 323 100 100 M3 70
Yeterlilik -
Ortalama Yeterlilik
Final : Pratik Toplam Katk: Hesaplama
g . . Notu
Yontemi
100 100 M3 50
Yeterlilik -
Program . Ortalama Yeterlilik
Quiz -2 Toplam Katki Hesaplama
Ciktis1 . Notu
Yontemi
f 100 100 M3 50
Yeterlilik .
Ortalama Yeterlilik
THM 326 Final Sinav1 Toplam Katk: Hesaplama
h K Notu
Yontemi
100 100 M3 40
Program Sunum Vaka Calismast Odev -0 Odev-1 Odev -2 Odev -3 Odev-4 Odev -5
40 20 4 4 4 4 4 4
Yeterlilik
.. .. .. . Ortalama Yeterlilik
THM 348 g Odev-6 Odev-7 Odev -8 Odev-9 Toplam Katki Hesaplama Notu
of
Yontemi
4 4 4 4 100 M3 50




Yeterlilik

Program . Ortalama Yeterlilik
Final Sinavi Toplam Katk: Hesaplama
Ciktis1 . Notu
Yontemi
a 100 100 M3 50
Yeterlilik
Ortalama Yeterlilik
Haberler Toplam Katk: Hesaplama
c . Notu
Yontemi
THM 403 100 100 M3 70
Yeterlilik
. Ortalama Yeterlilik
Ara Smav Final Smmavi Toplam Katk: Hesaplama
g e Notu
Yontemi
50 50 100 M3 50
Yeterlilik .
Program ] Ortalama Yeterlilik
Quiz -1 Ara Sinav Toplam Katk: Hesaplama
Ciktis1 . Notu
Yontemi
a 30 70 100 M3 50
Yeterlilik .
. Ortalama Yeterlilik
THM 409 ¢ Final Sinavi Sunumlar Toplam Katk: Hesaplama Notu
o
Yontemi
50 50 100 M3 50
Yeterlilik .
Program ) Ortalama Yeterlilik
Ara Smav Final Sinavi Toplam Katki Hesaplama
Ciktis1 . ] Notu
Yontemi
THM 415 b 50 50 100 M3 50
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Yeterlilik .
Program Ortalama Yeterlilik
Ara Smav-1 Ara Sinav -2 Toplam Katk: Hesaplama
Ciktis1 ) Notu
Yontemi
a 60 40 100 M3 40
Yeterlilik
. Ortalama Yeterlilik
Final Sinavi Toplam Katk: Hesaplama
e ) Notu
Yontemi
100 100 M3 40
Yeterlilik .
Ortalama Yeterlilik
THM 419 ¢ Ara Smav-1 Ara Smav -2 Toplam Katk: Hesaplama Notu
o
Yontemi
60 40 100 M3 40
Yeterlilik
Ortalama Yeterlilik
Ara Sinav -2 Toplam Katk: Hesaplama
h . Notu
Yontemi
100 100 M3 40
Yeterlilik .
Program . Ortalama Yeterlilik
Final Siavi Ara Sinav Toplam Katk: Hesaplama
Ciktis1 ) Notu
Yontemi
a 60 40 100 M3 50
Yeterlilik
Ortalama Yeterlilik
THM 423 Proje Toplam Katk: Hesaplama
b . Notu
Yontemi
100 100 M3 60

Biittin metotlar i¢in sadece dersi gecen 6grencilerin notlar1 kullanilmaktadar.

G = Bolum tarafindan belirlenmis olan basarili sayilabilecek minimum not

T = Program ciktis1 basarisi i¢in esik deger

M3: Bolim dgrencilerinin ortalamasimin G veya tizerinde olmasi




4.2.1.2. 2018-2019 Akademik Yili Bahar Dénemi I¢in

Yeterlilik .
Program . Ortalama Yeterlilik
Final Sinavi Toplam Katk: Hesaplama
Ciktis1 . Notu
Yontemi
a 100 100 M3 40
Yeterlilik .
. Ortalama Yeterlilik
CTIS286 Final Sinavi Toplam Katk: Hesaplama
e . Notu
Yontemi
100 100 M3 40
Akademik D Akademik D Akademik D Yeterlilik 1 ) falama Yeterlilik
Program ademik Deneme [Akademik Deneme |Akadem eneme . rtalama Yeterli
Final Sinavi Toplam Katki Hesaplama
Ciktis1 -1 -2 -3 . . Notu
Yontemi
ENG101 c 25 25 25 25 100 M3 70
Yeterlilik .
Program . " ] Ortalama Yeterlilik
Akademik Deneme| Arastirma Odevi Toplam Katki Hesaplama
Ciktis1 . Notu
Yontemi
ENG102 c 40 60 100 M3 70
Yeterlilik
Program . - . . o i
Cikt Sunumlar Final Odevi Toplam Katk: Hesaplama Yeterlilik Notu | Yeterlilik Esigi (%)
1ktis1
Yontemi
b 20 80 100 M1 70 75
Yeterlilik
HIST200 Sunumlar Final Odevi Toplam Katk: Hesaplama Yeterlilik Notu | Yeterlilik Esigi (%
P p $1g1
c
Yontemi
20 80 100 M1 70 75
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Yeterlilik

Program Final Dénem . . .
Sunumlar L. Toplam Katki Hesaplama Yeterlilik Notu | Yeterlilik Esigi (%)
Ciktis1 Projesi ]
Yontemi
HIST209 c 20 80 100 M1 70 75
Yeterlilik .
Program . Ortalama Yeterlilik
Ara Smav Final Sinavi Toplam Katk: Hesaplama
Ciktis1 . Notu
Yontemi
a 70 30 100 M3 50
Yeterlilik .
' Ortalama Yeterlilik
THM105 Ara Smav Final Sinavi Toplam Katk: Hesaplama Notu
o
8 Yontemi
70 30 100 M3 50
Yeterlilik .
Program . Ortalama Yeterlilik
Ara Smav Final Sinavi Toplam Katk: Hesaplama
Ciktisi . Notu
Yontemi
THM121 b 50 50 100 M3 50
Yeterlilik .
Program Sinav (Take-Home -4 Sinav (Take-Home - . Ortalama Yeterlilik
Ara Sinav Final Sinavi Toplam Katk: Hesaplama
Ciktis1 1) 2) K Notu
Yontemi
THM164 b 10 10 40 40 100 M3 60
Yeterlilik .
Program . Ortalama Yeterlilik
Final Sinavi Toplam Katk: Hesaplama
Ciktisi . Notu
Yontemi
THM166 f 100 100 M3 92
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Yeterlilik

Program . Ortalama Yeterlilik
Final Sinav1 Toplam Katk: Hesaplama
Ciktis1 . . Notu
Yontemi
a 100 100 M3 50
Yeterlilik
. Ortalama Yeterlilik
Proje Toplam Katki Hesaplama
c . Notu
Yontemi
THM202 100 100 M3 70
Yeterlilik .
: Ortalama Yeterlilik
Ara Smav Final Simnav1 Toplam Katk: Hesaplama
g ) . Notu
Yontemi
50 50 100 M3 50
Yeterlilik .
Program Ortalama Yeterlilik
Ara Smav Toplam Katk: Hesaplama
Ciktis1 ] Notu
Yontemi
a 100 100 M3 50
Yeterlilik .
. Ortalama Yeterlilik
THM243 Final Smawvi Toplam Katki Hesaplama
g e Notu
Yontemi
100 100 M3 50
Program
Cik Mutfak Lab. -1 Mutfak Lab. - 2 Mutfak Lab. -3 Mutfak Lab. - 4 Mutfak Lab. -5 Mutfak Lab. -6 Mutfak Lab. -7
1ktis1
6 6 6 6 6 6 6
Yeterlilik .
.. Ortalama Yeterlilik
a Mutfak Lab. -8 Mutfak Lab. -9 Mutfak Lab. -10 Dénem Projesi Toplam Katk: Hesaplama Notu
o
Yontemi
THM244 6 6 6 40 100 M3 50
Yeterlilik
. Ortalama Yeterlilik
Final Smnavi Toplam Katki Hesaplama
g e Notu
Yontemi
100 100 M3 50
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Yeterlilik

Program Ortalama Yeterlilik
Ara Smav Toplam Katk: Hesaplama
Ciktis1 . . Notu
Yontemi
a 100 100 M3 40
Yeterlilik .
. Ortalama Yeterlilik
THM?245 Final Smawvi Toplam Katki Hesaplama
g " . Notu
Yontemi
100 100 M3 40
Yeterlilik -
Program 5 Ortalama Yeterlilik
Ara Smav Final Simnavi Toplam Katki Hesaplama
Ciktis1 . Notu
Yontemi
THM246 g 50 50 100 M3 50
Program . . . . . .
Quiz -1 Final Sinavi Quiz -6 Quiz -7 Quiz -8 Quiz -9 Toplam Katki
Ciktis1
14 30 14 14 14 14 100
Yeterlilik
Ortalama Yeterlilik
a Hesaplama
. Notu
Yontemi
M3 40
Yeterlilik
THM?247 . . . . .
Final Smawv1 Quiz -2 Quiz -3 Quiz -4 Quiz -5 Toplam Katk: Hesaplama
Yontemi
g 30 17,5 17,5 17,5 17,5 100 M3
Ortalama Yeterlilik
Notu
40
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Yeterlilik

Program
C li Ara Smav Final Smawvi Toplam Katki Hesaplama Yeterlilik Notu | Yeterlilik Esigi (%)
1ktis1
Yontemi
a 50 50 100 M1 50 40
Yeterlilik
THM301 ¢ Quiz Ara Smav Final Smavi Toplam Katk: Hesaplama Yeterlilik Notu | Yeterlilik Esigi (%)
Yontemi
40 30 30 100 M1 50 40
Yeterlilik -
Program i Ortalama Yeterlilik
Final Smawv1 Toplam Katki Hesaplama
Ciktis1 R . Notu
Yontemi
THM303 b 100 100 M3 40
Program . iy iy iy iy . . .
Cika Vaka Analizi-1 Vaka Analizi - 2 Vaka Analizi-3 Vaka Analizi-4 Vaka Analizi-5 Vaka Analizi - 6 Vaka Analizi-7 Vaka Analizi - 8
1ktis1
10 10 10 10 10 10 10 10
Yeterlilik .
. Ortalama Yeterlilik
a Vaka Analizi-9 Vaka Analizi-10 Toplam Katk: Hesaplama Notu
Yontemi °
THM309 10 10 100 M3 60
Yeterlilik
. . Ortalama Yeterlilik
Final Smaw1 Quiz -2 Toplam Katki Hesaplama
b . Notu
Yontemi
70 30 100 M3 60
Yeterlilik .
Program Ortalama Yeterlilik
Ara Rapor-1 Ara Rapor -2 Ara Rapor -3 Ara Rapor -4 Ara Rapor -5 Toplam Katki Hesaplama
Ciktis1 . Notu
Yontemi
a 20 20 20 20 20 100 M3 50
. . Yeterlilik .
Endiistri Uzman Endiistri Uzman Ortalama Yeterlilik
B . . B . . Toplam Katki Hesaplama
c Degerlendirmesi - 1|{Degerlendirmesi - 2 . . Notu
Yontemi
THM310 50 50 100 M3 50
Yeterlilik -
. . Ortalama Yeterlilik
Final Goriismesi Toplam Katki Hesaplama
d . . Notu
Yontemi
100 100 M3 50
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Yeterlilik

Program . . . Ortalama Yeterlilik
Ara Smav Quiz -1 Quiz -2 Final Sinavi Toplam Katki Hesaplama
Ciktis1 . . Notu
Yontemi
a 30 10 10 50 100 M3 40
Yeterlilik
. . Ortalama Yeterlilik
Quiz -1 Quiz -2 Toplam Katk: Hesaplama
b e Notu
Yontemi
50 50 100 M3 40
Yeterlilik
. Ortalama Yeterlilik
Quiz -2 Toplam Katki Hesaplama
e . Notu
Yontemi
THM313 100 100 M3 40
Yeterlilik
. Ortalama Yeterlilik
Ara Smav Final Simmavi Toplam Katki Hesaplama
f . Notu
Yontemi
40 60 100 M3 40
Yeterlilik
: Ortalama Yeterlilik
Ara Smav Final Sinavi Toplam Katk: Hesaplama
h . Notu
Yontemi
40 60 100 M3 40
Yeterlilik .
Program Laboratuvar Ortalama Yeterlilik
Toplam Katki Hesaplama
Ciktis1 Calismasi . Notu
Yontemi
a 100 100 M3 70
Yeterlilik
Laboratuvar Ortalama Yeterlilik
Toplam Katk: Hesaplama
b Calismasi . Notu
Yontemi
THM323 100 100 M3 70
Yeterlilik
. Ortalama Yeterlilik
Final Sinavi Toplam Katk: Hesaplama
g ) . Notu
Yoéntemi
100 100 M3 50
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Yeterlilik

Program Ortalama Yeterlilik
Ara Simavi Toplam Katki Hesaplama
Ciktis1 . Notu
Yontemi
f 100 100 M3 50
Yeterlilik .
Ortalama Yeterlilik
THM326 Final Smavi Toplam Katki Hesaplama
h K Notu
Yontemi
100 100 M3 40
Program .. .. .. .. . .
Ciki Sunum Vaka Calismas: Odev-0 Odev-1 Odev-2 Odev-3 Odev-4 Odev-5
1ktis1
40 20 4 4 4 4 4 4
Yeterlilik
. .. .. .. Ortalama Yeterlilik
THM348 g Odev-6 Odev-7 Odev-8 Odev-9 Toplam Katk: Hesaplama Notu
ol
Yontemi
4 4 4 4 100 M3 50
Yeterlilik .
Program i Ortalama Yeterlilik
Final Sinav1 Toplam Katk: Hesaplama
Ciktis1 . . Notu
Yontemi
a 100 100 M3 50
Yeterlilik -
. Ortalama Yeterlilik
Proje Toplam Katki Hesaplama
c . Notu
Yontemi
THM403 100 100 M3 70
Yeterlilik
. Ortalama Yeterlilik
Ara Smav Final Smaw1 Toplam Katki Hesaplama
g R . Notu
Yontemi
50 50 100 M3 50
Yeterlilik .
Program . Ortalama Yeterlilik
Quiz -1 Ara Simav Toplam Katki Hesaplama
Ciktis1 . Notu
Yontemi
a 30 70 100 M3 50
Yeterlilik .
. Ortalama Yeterlilik
THM409 ¢ Final Smawv1 Sunumlar Toplam Katki Hesaplama Nota
of
Yontemi
50 50 100 M3 50

26



Yeterlilik

Program ) Ortalama Yeterlilik
Ara Smav Final Smmavi Toplam Katk: Hesaplama
Ciktis1 . . Notu
Yontemi
THM415 b 50 50 100 M3 50
Yeterlilik .
Program o . L. Ortalama Yeterlilik
Sozlii Savunma Donem Projesi Toplam Katk: Hesaplama
Ciktist . Notu
Yontemi
a 40 60 100 M3 60
Yeterlilik
L. Ortalama Yeterlilik
b Sozlii Savunma Donem Projesi Toplam Katk: Hesaplama Notu
o
Yontemi
THM418 40 60 100 M3 60
Yeterlilik
L. Ortalama Yeterlilik
Sozlii Savunma Donem Projesi Toplam Katk: Hesaplama Notu
c o
Yontemi
40 60 100 M3 60
Yeterlilik .
Program Ortalama Yeterlilik
Ara Smav-1 Ara Smav -2 Toplam Katk: Hesaplama
Ciktist . Notu
Yontemi
a 60 40 100 M3 40
Yeterlilik .
Ortalama Yeterlilik
Final Sinavi (Lab.) Toplam Katk: Hesaplama
e ) Notu
Yoéntemi
THM419 100 100 M3 40
Yeterlilik .
Ortalama Yeterlilik
Ara Smav -2 Toplam Katk: Hesaplama
h . Notu
Yontemi
100 100 M3 40
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Yeterlilik

Program . Ortalama Yeterlilik
Katilim Final Smavi Sunumlar -1 Sunumlar - 2 Toplam Katk: Hesaplama
Ciktis1 K Notu
Yontemi
THM420 d 25 25 25 25 100 M3 50
Yeterlilik .
Program i Ortalama Yeterlilik
Final Smawv1 Ara Simav Toplam Katki Hesaplama
Ciktis1 i Notu
Yontemi
a 60 40 100 M3 50
Yeterlilik .
X Ortalama Yeterlilik
THM423 Proje Toplam Katki Hesaplama
b . Notu
Yontemi
100 100 M3 60
Yeterlilik
Program . .- - i
Kt Blog Final Sinav1 Toplam Katk: Hesaplama Yeterlilik Notu | Yeterlilik Esigi (%)
Grkiast Yontemi
b 80 20 100 M1 70 60
Yeterlilik
TURK101 Blog Final Smavi Toplam Katki Hesaplama Yeterlilik Notu | Yeterlilik Esigi (%)
c
Yontemi
80 20 100 M1 70 60
Yeterlilik
Program . - - i
Cikt Blog Final Smav1 Toplam Katk: Hesaplama Yeterlilik Notu | Yeterlilik Esigi (%)
1ktisi
Yontemi
b 80 20 100 M1 70 60
Yeterlilik
TURK102 Blog Final Sinav1 Toplam Katk: Hesaplama Yeterlilik Notu | Yeterlilik Esigi (%)
¢ Yontemi
80 20 100 M1 70 60

Biitiin metotlar icin sadece dersi gecen 6grencilerin notlar1 kullanilmaktadir.

G = Bolum tarafindan belirlenmis olan basarili sayilabilecek minimum not

T = Program ¢iktis1 basaris icin esik deger

M1: O grencilerin %71 sinin ortalamasinin G notunun tizerinde olmasi

M3: Bolum 6grencilerinin ortalamasinin G veya tizerinde olmasi
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4.2.2. PERFORMANS OLCUMLERINDE KULLANILAN METOTLAR VE PERFORMANS SONUC DETAYLARI

4.2.2.1. 2018-2019 Akademik Yili Giiz Donemi Icin

Yeterlilik | (Ortalama) Vetertili Toplam T](;pla:n Tiim Dept. \;et‘elrhhgl \éeterllhgl Ye(;erhllk Ye(;erhhk Vetorlilic
eterlili N . .. .. eterlilil
Program Ciktis1 Hesaplama| Yeterlilik Esigi (%) Ogrenci O ep! . Ogrenci Ogrenci S% aYaI.1 S%layax'l . ralm Dran: Performans o
1 . rani
Yontemi Notu sigt 70 Sayis1 grenct Ort. Ort. grencl grencl ( oplam ..( P
Sayisi Sayisi Sayisi Ogrenci) Ogrenci.)
CT1IS 285 - Otel Yonetim sistemleri
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yenilikei ve M3 60 12 9 7632 80.56 10 9 8333 10000 | Yeterliv 80.56
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
e. Alanindaki ve genel, is uygulamalar: (yonetim) icin
gerekli teknikleri, becerileri ve isletmelerin modern bilisim M3 60 12 9 76.32 80.56 10 9 83.33 100.00 Yeterli v 80.56
teknolojilerini kullanabilir.
& Alanindaki ve genel hizmet kalitesini analiz edebilir, ' ), 60 12 9 7755 83.40 10 9 8333 10000 | Yeterliv | 83.40
planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir ve iyilestirebilir.
CTIS 286 - Yiyecek ve Icecek Yonetiminde Bilgisayar Uygulamalar
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yenilikei ve M3 50 16 16 2938 29.38 1 1 6.25 625 Yeterli v 29.38
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
e. Alanindaki ve genel, is uygulamalar: (yonetim) icin
gerekli teknikleri, becerileri ve isletmelerin modern bilisim M3 50 16 16 29.38 29.38 1 1 6.25 6.25 Yeterli v 29.38
teknolojilerini kullanabilir.
THM 106 - Muhasebenin Esaslar1
. Alaniyla ilgili 1 bilgi ve becerileri yenilikgi
a-Alaniyla gl ve gene’ bligh ve becerl ert yenfiikel ve M3 40 8 8 62.26 62.26 8 8 100.00 10000 | Yeterliv 62.26
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
e. Alanindaki ve genel, is uygulamalar: (yonetim) igin
gerekli teknikleri, becerileri ve isletmelerin modern bilisim M3 40 8 8 72.02 72.02 7 7 87.50 87.50 Yeterli v 72.02
teknolojilerini kullanabilir.
f. Al daki 1 1 diizenlemeleri, etik leki
anmndaiave genelyasal cuzenieme erl, SHEvemesiex v 40 8 8 62.26 62.26 8 8 100.00 10000 | Yeterliv 62.26
standartlar1 yorumlayabilir ve takip edebilir.
THM 121 - Isletme Matematigi
Al ki 1 lemleri ¢6 k ici
b anmdfl-lve genel prolb emleri ¢6zmek igin ar{a§hrma M3 50 6 6 67.12 67.12 5 5 83.33 83.33 Yeterli v 67.12
yapabilir, plan ve projeler tasarlayip yiiriitebilir.
THM 125 - Otel Yénetimine Girisg
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yeniliksi ve M3 40 6 6 81.67 81.67 6 6 100.00 10000 | Yeterliv 81.67
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
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Yeterlilik | (Ortalama) Yeterlilik Toplam T;Platm Tim Dept. Ysetelrhhgl \;eterllllgl Ye(;erllhk Ye(t)erhllk Yeterlilik
eterlil 50 . 40 2 eterii
Program Ciktis1 Hesaplama| Yeterlilik Esigi (%) Ogrenci O P . Ogrenci Ogrenci ;% ayarll g%layar.l T ralm Dran: Performans o
i . rani
Yontemi Notu sigt (70 Sayis1 grenct Ort. Ort. grenct grenct ( oplam ..( P
Sayis1 Sayis1 Sayisi Ogrenci) | Ogrenci.)
THM 163 - Turizmin Dinamikleri
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yeniliksi ve M3 40 7 6 6033 61.67 7 6 100.00 100.00 Yeterli v 61.67
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
THM 168 - Beslenme ve Sanitasyon
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yeniliksi ve M3 50 10 10 73.70 73.70 9 9 90.00 90.00 Yeterli v 73.70
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
THM 202 - Yonetim Biliminin Esaslar1
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yenilikei ve M3 50 28 9 69.96 68.33 27 8 96.43 88.89 Yeterli v 68.33
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
c. Ulusal ve ¢ok uluslu takimlarda, kendi basina ve diger
takim tiyeleriyle birlikte s6zlii ve yazili iletisim becerilerini M3 70 28 9 86.71 9244 26 9 92.86 100.00 Yeterli v 92.44
kullanarak galisabilir.
g Alanindald ve genel hizmet kalitesini analiz edebilir, M3 50 28 9 6834 66.50 28 9 100.00 10000 | Yeterliv 66.50
planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir ve iyilestirebilir.
THM 243 - Odalar Boliimii Yonetimi
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yenilikei ve M3 50 9 9 68.15 68.15 8 8 88.89 88.89 Yeterli v 68.15
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
& Alanindaki ve genel hizmet kalitesini analiz edebilir, M3 50 9 9 5349 53.49 6 6 66.67 66.67 Yeterli v 5349
planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir ve iyilestirebilir.
THM 244 - Yiyecek Uretim Teknikleri
a. Alaniyla 1.1g'11.1 ve'ggnel bilgi ve becenle'r'l yenilikgi ve M3 50 16 5 5783 62.67 11 5 68.75 100.00 Yeterli v 62.67
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
g Alanindald ve genel hizmet kalitesini analiz edebilir, M3 50 16 5 60.13 56.40 11 3 68.75 60.00 Yeterli v 56.40
planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir ve iyilestirebilir.
THM 245 - Satin Alma ve Maliyet Analizi
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yeniliksi ve M3 40 10 6 67.50 66.17 10 6 100.00 10000 | Yeterliv 66.17
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
. Al ki 1 hi kalitesini li ilir, .
g Alanmndali ve genel hizmet kalitesini analiz edebilir, M3 40 10 6 5270 47.67 8 4 80.00 66.67 Yeterli v 47.67
planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir ve iyilestirebilir.
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Yeterlilik | (Ortalama) Yeterlilik Toplam T]c:))platm Tim Dept. Ysetvelrhhgl zetelrldlgl Yect,erhhk Yi;erhhk Yeterlilik
rli N 3 .. .. rlili
Program Ciktis1 Hesaplama| Yeterlilik Eef_ %) Ogrenci O% P . Ogrenci Ogrenci Oa{; ayar.i S{; aya1.1 ralm Dran: Performans eoe
. ran
Yontemi Notu sigt (o Sayis1 grenct Ort. Ort. grenct grenct (Top am ..( P !
Sayisi Sayisi Sayis1 Ogrenci) Ogrenci.)
THM 246 - Restoran Servisi
& Alanindaki ve genel hizmet kalitesini analiz edebilir, M3 50 9 6 67.31 6125 8 5 88.89 8333 Yeterli v 6125
planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir ve iyilestirebilir.
THM 247 - Yiyecek ve Icecek Yonetimi
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yeniliksi ve M3 40 8 6 74.63 7561 8 6 100.00 10000 | Yeterliv 7561
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
g Alanindald ve genel hizmet kalitesini analiz edebilir, M3 40 8 6 65.66 66.48 8 6 100.00 10000 | Yeterliv 66.48
planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir ve iyilestirebilir.
THM 303 - istatistik ve Kantitatif Metotlar
b. Alanmd‘al-q ve genel pro‘blemlerl ¢ozmek igin ar‘a?tlrma M3 40 6 6 40.78 40.78 3 3 50.00 50.00 Yeterli v 40.78
yapabilir, plan ve projeler tasarlayip yiiriitebilir.
THM 309 - Pazarlamanin Esaslar1
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yeniliksi ve M3 60 18 17 6841 69.47 13 13 72.22 7647 Yeterli v 69.47
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
b. Alamnd‘al-q ve genel prqblemlerl ¢ozmek igin alia?tlrma M3 60 18 17 4484 4275 5 1 1111 588 lyilestirmeye 4275
yapabilir, plan ve projeler tasarlayip yiiriitebilir. Acik!
THM 310 - Dénem Staj1
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yeniliksi ve M3 50 16 16 73.83 73.83 15 15 93.75 93.75 Yeterli v 73.83
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
c. Ulusal ve ¢ok uluslu takimlarda, kendi basina ve diger
takim tiyeleriyle birlikte s6zlii ve yazili iletisim becerilerini M3 50 16 16 93.71 93.71 16 16 100.00 100.00 Yeterli v 93.71
kullanarak galisabilir.
d. Yasam boyu 6grenim yoluyla, kendi ve baskalar: i¢in
mesleki ve kisisel gelisimle ilgili stirekli ihtiyaci fark M3 50 16 16 88.06 88.06 16 16 100.00 100.00 Yeterli v 88.06
edebilir.
THM 323 - Uluslararas1 Mutfaklar
. Alaniyla ilgili 1 bilgi ve becerileri yenilikgi
a.-Aaniyla gl ve genel bigl ve becert erl yentixel ve M3 70 16 16 8321 8321 14 14 87.50 87.50 Yeterli v 8321
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
c. Ulusal ve ¢ok uluslu takimlarda, kendi basina ve diger
takim iiyeleriyle birlikte s6zlii ve yazili iletisim becerilerini M3 70 16 16 83.21 83.21 14 14 87.50 87.50 Yeterli v 83.21
kullanarak galigabilir.
. Al daki | hizmet kalitesini analiz edebilir,
§- Alammdakive gene hizmet kafllesinl ana iz edebl iy M3 50 16 16 7321 7321 16 16 100.00 10000 | Yeterliv 7321

planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir ve iyilestirebilir.
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Yeterliligi | Yeterliligi - .
. Toplam . B . Yeterlilik | Yeterlilik
Yeterlilik | (Ortalama) . Toplam Tiim Dept. Saglayan | Saglayan .
. Yeterlilik . ) Dept. " . " . . A . A Oram Oran1 Yeterlilik
Program Ciktis1 Hesaplama| Yeterlilik . Ogrenci .. . Ogrenci Ogrenci Ogrenci Ogrenci Performans
. Esigi (%) Ogrenci (Toplam (Dept. Orani
Yontemi Notu Sayis1 Ort. Ort. Sayis1 Sayis1 . . L .
Sayis1 Ogrenci) | Ogrenci.)
(Toplam) (Dept.)
THM 326 - Turizm Politikalar ve Siirdiiriilebilirlik
f. Alanindaki ve genel yasal duzej*nlemele'rl, etik ve mesleki M3 50 19 18 4474 4333 9 8 4737 4444 Tyilestirmeye| 4333
standartlar: yorumlayabilir ve takip edebilir. Agik!
h. Alanindaki ve genel siirdiirtilebilirlik onlemlerini M3 40 19 18 59.95 59.06 19 18 100.00 10000 | Yeterliv 59.06
uygulama bilgisine, farkindaligina ve yetenegine sahiptir.
THM 348 - Hizmet isletmeleri Yonetimi
& Alanindaki ve genel hizmet kalitesini analiz edebilir, M3 50 21 21 78.09 78.09 21 21 100.00 10000 | Yeterliv 78.09
planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir ve iyilestirebilir.
THM 403 - Orgiitsel Davranig
Al la ilgili 1 bilgi ileri ilikei
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yeniliksi ve M3 50 18 11 72.06 7136 17 11 94.44 10000 | Yeterliv 7136
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
c. Ulusal ve ¢ok uluslu takimlarda, kendi basina ve diger
takim iiyeleriyle birlikte s6zlii ve yazili iletisim becerilerini M3 70 18 11 88.11 87.27 18 11 100.00 100.00 Yeterli v 87.27
kullanarak galigabilir.
. Al daki 1 hi t kalitesini liz edebilir,
8. Aramndaki ve gene alzmet kafesinl anaiz edebl it M3 50 18 11 7342 73.14 17 11 94.44 10000 | Yeterliv 73.14
planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir ve iyilestirebilir.
THM 409 - Turizm Hukuku
. Al la ilgili 1 bilgi ileri ilikei Tyilesti
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yeniliksi ve M3 50 19 19 4350 4350 12 12 63.16 6316 |YHestTMeYel 4350
girisimci bir ruhla uygulayabilir. Acik!
f. Alanindaki ve genel yasal duzenlemeleri, efik ve mesleki - ) 50 19 19 5132 5132 14 14 73.68 73.68 Yeterli v 5132
standartlar1 yorumlayabilir ve takip edebilir.
THM 415 - Finans
b. Alanindaki ve genel problemleri czmek icin arastirma M3 50 16 15 68.74 68.65 14 13 8750 86.67 Yeterli v 68.65
yapabilir, plan ve projeler tasarlayip yiiriitebilir.
THM 419 - Turizm Yo6netimi Uygulamalar1
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yeniliksi ve M3 40 16 16 60.14 60.14 16 16 100.00 10000 | Yeterliv 60.14
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
e. Alanindaki ve genel, is uygulamalar: (yonetim) igin
gerekli teknikleri, becerileri ve isletmelerin modern bilisim M3 40 16 16 62.19 62.19 10 10 62.50 62.50 Yeterli v 62.19
teknolojilerini kullanabilir.
f. Alanindaki ve genel yasal dtizenlemeleri, etik ve mesleki | 5 40 16 16 60.14 60.14 16 16 100.00 10000 | Yeterliv 60.14
standartlar1 yorumlayabilir ve takip edebilir.
h Al ki | sitrdiirtilebilirlik snlemlerini
anindaki ve genel stirdtirtilebilirlik onlemlerini M3 40 16 16 70.69 70.69 16 16 100.00 10000 | Yeterliv 70.69
uygulama bilgisine, farkindaligina ve yetenegine sahiptir.
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Yeterliligi | Yeterliligi . -
. Toplam Yeterlilik | Yeterlilik
Yeterlilik | (Ortalama) . Toplam Tiim Dept. Saglayan | Saglayan -
. Yeterlilik . . Dept. . . " . . . N . Oram Oram Yeterlilik
Program Ciktis1 Hesaplama| Yeterlilik e Ogrenci .. . Ogrenci Ogrenci Ogrenci Ogrenci Performans
. Esigi (%) Ogrenci (Toplam (Dept. Oram
Yontemi Notu Sayisi Ort. Ort. Sayis1 Sayisi . . . .
Sayis1 Ogrenci) | Ogrenci.)
(Toplam) (Dept.)
THM 423 - Turizm Ekonomisi
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yenilikgi ve
ylatgiive ge &t T yeniiike M3 50 10 10 5318 5318 3 3 30.00 30.00 Yeterli v 5318
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
b. Alanindaki ve genel problemleri ¢6zmek i¢in arastirma
aki ve genel pro ¢ §in arag M3 60 10 10 90.00 90.00 10 10 100.00 100.00 | Yeterliv 90.00
yapabilir, plan ve projeler tasarlayip ytirtitebilir.
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4.2.2.2. 2018-2019 Akademik Yili Bahar Dénemi I¢in

Yeterlilik | (Ortalama)l (oo | Toplam T;il}:.n fum ] Dept Zz;;l;l;il é:tgelil;l;f Y(:j::\llﬂ( Y::l::k Yeterlilik
Program Ciktis1 Hesaplama| Yeterlilik Esigi (%) Ogrenci Ogrenci Ogrenci Ogrenci Ogrenci Ogrenci (Toplam (Dept. Performans Orant
Yontemi Notu Sayis1 Ort. Ort. .. .
Sayisi Sayisi Sayis1 Ogrenci) Ogrenci.)
CTIS 286 - Yiyecek ve icecek Yonetiminde Bilgisayar Uygulamalar
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yenilikei ve M3 40 7 6 47.49 46.84 5 4 7143 66.67 Yeterli v 46.84
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
e. Alanindaki ve genel, is uygulamalar: (yonetim) icin
gerekli teknikleri, becerileri ve isletmelerin modern bilisim M3 40 7 6 47.49 46.84 5 4 7143 66.67 Yeterli v 46.84
teknolojilerini kullanabilir.
ENG 101 - Ingilizce ve Kompozisyon I
c. Ulusal ve ¢ok uluslu takimlarda, kendi basina ve diger
takim tiyeleriyle birlikte s6zlii ve yazili iletisim becerilerini M3 70 732 5 7723 74.54 597 4 81.56 80.00 Yeterli v 74.54
kullanarak galigabilir.
ENG 102 - ingilizce ve Kompozisyon II
c. Ulusal ve ¢ok uluslu takimlarda, kendi basina ve diger
takim tiyeleriyle birlikte s6zlii ve yazili iletisim becerilerini M3 70 1239 3 84.93 85.43 1169 3 94.35 100.00 Yeterli v 85.43
kullanarak ¢alisabilir.
HIST 200 - Tiirkiye Tarihi
b. Alanindaki ve genel problemleri cszmek icin arastirma M1 70 75 633 6 7591 83.56 527 6 83.25 100.00 Yeterli v 100.00
yapabilir, plan ve projeler tasarlayip yiiriitebilir.
c. Ulusal ve ¢ok uluslu takimlarda, kendi basina ve diger
takim iiyeleriyle birlikte s6zlii ve yazili iletisim becerilerini M1 70 75 633 6 7591 83.56 527 6 83.25 100.00 Yeterli v 100.00
kullanarak galigabilir.
HIST 209 - Tiirkiye Tarihi
c. Ulusal ve ¢ok uluslu takimlarda, kendi basina ve diger
takim iiyeleriyle birlikte s6zlii ve yazili iletisim becerilerini M1 70 75 23 2 9281 92.00 23 2 100.00 100.00 Yeterli v 100.00
kullanarak galigabilir.
THM 105 - igletmeye Giris
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yenilikei ve M3 50 56 6 6373 60.26 40 5 7143 8333 Yeterli v 60.26
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
g Alanindaki ve genel hizmet kalitesini analiz edebilir, M3 50 56 6 63.73 60.26 40 5 7143 83.33 Yeterli v 60.26
planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir ve iyilestirebilir.
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Yeterlilik | (Ortalama) Yeterlilik Toplam T]';Platm Tim Dept. Ysetelrhhgl \;etelrllllgl Ye(;erllhk Ye(;erhllk Yeterlilik
eterly .. . .. . eterlil
Program Ciktis1 Hesaplama| Yeterlilik Esigi (%) Ogrenci Owep . Ogrenci Ogrenci ;% aya1.1 S% ayar.l T ralm Dran: Performans o
i X rani
Yontemi Notu sigt (70 Sayis1 grenct Ort. Ort. grenct grenct ( oplam ..( P
Sayisi Sayisi Sayisi Ogrenci) | Ogrenci.)
THM 121 - Isletme Matematigi
b. Al daki 1 blemleri ¢6 k ici t
anmdaxi ve genel probiemiert cozmexk 1gin arasirma M3 50 3 3 67.64 67.64 2 2 66.67 66.67 Yeterli v 67.64
yapabilir, plan ve projeler tasarlayip yiiriitebilir.
THM 164 - Kalkiiliis
b. Al daki | problemleri ¢6zmek ici t
anindaid ve genel probiemier cozmek Icin aragirma M3 60 5 5 64.40 64.40 2 2 40.00 40.00 Yeterli v 64.40
yapabilir, plan ve projeler tasarlayip yiirtitebilir.
THM 166 - Saglik Calismalar:
f. Al ki 1 ldi 1 leri, etik leki .
anindaki ve genel yasal dtizenlemeler, etik ve mesleki| ), 9 12 6 9738 96.19 11 5 91.67 8333 Yeterli v 96.19
standartlar: yorumlayabilir ve takip edebilir.
THM 202 - Yonetim Biliminin Esaslar1
LAl la ilgili 1 bilgi ve becerileri ilikgi
- Alaniyla figllt ve genel bilgl ve beceriert yeniiel ve M3 50 25 7 7132 69.14 24 7 96.00 100.00 Yeterli v 69.14
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
c. Ulusal ve ¢ok uluslu takimlarda, kendi basina ve diger
takim tiyeleriyle birlikte s6zlii ve yazili iletisim becerilerini M3 70 25 7 87.00 89.29 24 7 96.00 100.00 Yeterli v 89.29
kullanarak galigabilir.
& Alanindaki ve genel hizmet kalitesini analiz edebilir, M3 50 25 7 70.70 68.14 25 7 100.00 10000 | Yeterliv 68.14
planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir ve iyilestirebilir.
THM 243 - Odalar Boliimii Yonetimi
. Al la ilgili 1 bilgi ve b ileri ilikgi
. Alaniyia Ugli ve genel biigl ve becervert yeniiker ve M3 50 4 4 5833 5833 3 3 75.00 75.00 Yeterli v 5833
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
g Alanindaki ve genel hizmet kalitesini analiz edebilir, M3 50 4 4 70.72 70.72 4 4 100.00 10000 | Yeterliv 70.72
planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir ve iyilestirebilir.
THM 244 - Yiyecek Uretim Teknikleri
LAl la ilgili 1 bilgi ve becerileri ilikgi
- Alaniyla Higllt ve genel biigl ve becertiert yenilkel ve M3 50 17 9 83.10 82.84 17 9 100.00 100.00 Yeterli v 82.84
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
8. AlamrAlc.Iakl ve genel h%zmet kahtemAn% anaAhz. edetblh'r,' M3 50 17 9 4176 36.67 6 5 3529 2229 Tyilestirmeye| 36.67
planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir ve iyilestirebilir. Agik!
THM 245 - Satin Alma ve Maliyet Analizi
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yenilikei ve M3 40 8 7 75.88 76.00 8 7 100.00 10000 | Yeterliv 76.00
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
. Al ki 1 hi litesini li ilir,
& Alanindaki ve genel hizmet kalitesini analiz edebilir, M3 40 8 7 51.63 46.00 6 5 75.00 7143 Yeterli v 46.00
planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir ve iyilestirebilir.
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Yeterlilik | (Ortalama) Yeterlilik Toplam T]t:))platm Tim Dept. Ysetvelrhhgl Ysetelrllllgl Ye(;erhhk Ye(;erllhk Yeterlilik
eterli .. . .. .. eterlilil
Program Ciktis1 Hesaplama| Yeterlilik Esigi (%) Ogrenci OweP . Ogrenci Ogrenci Oa%’, aya1.1 S{; ayar.l . ralm Dran: Performans o
. ran
Yontemi Notu sist Lo Sayis1 grenct Ort. Ort. grenet grenct ( oplam ..( P '
Sayisi Sayisi Sayis1 Ogrenci) Ogrenci.)
THM 246 - Restoran Servisi
g Alanindaki ve genel hizmet kalitesini analiz edebilir, M3 50 9 9 63.89 63.89 7 7 77.78 77.78 Yeterli v 63.89
planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir ve iyilestirebilir.
THM 247 - Yiyecek ve Icecek Yonetimi
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yeniliksi ve M3 40 11 7 81.76 77.09 11 7 100.00 10000 | Yeterliv 77.09
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
. Al daki 1 hi t kalitesini liz edebilir, .
& Alamndaii ve gene’ iizmet kalitesini anatiz edebiir, M3 40 11 7 77.90 7216 11 7 100.00 100.00 Yeterli v 7216
planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir ve iyilestirebilir.
THM 301 - insan Kaynaklar1 Yonetimi
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerilerd yeniliksi ve M1 50 40 16 9 75.29 65.71 16 9 100.00 100.00 Yeterli v 100.00
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
£ Alanindaki ve genel yasal diizenlemeleri, etik ve mesleki ;) 50 40 16 9 69.47 65.65 15 8 93.75 88.89 Yeterli v 88.89
standartlar: yorumlayabilir ve takip edebilir.
THM 303 - Istatistik ve Kantitatif Metotlar
b. Al daki 1 problemleri ¢dzmek ici t
AMNAAKL Ve FENEL Probiemiert cozmex Igin aragtrma M3 40 1 1 61.67 61.67 1 1 100.00 100.00 Yeterli v 61.67
yapabilir, plan ve projeler tasarlayip yiirtitebilir.
THM 309 - Pazarlamanin Esaslar1
. Al la ilgili 1 bilgi ileri ilikei
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yeniliksi ve M3 60 15 12 8551 83.97 14 11 9333 91.67 Yeterli v 83.97
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
b. Alanlndélfi ve genel pro.blemleri ¢ozmek igin axia'§t1rma M3 60 15 12 16.97 38.81 5 ’ 3333 16,67 Iyilegtirmeye| 38.81
yapabilir, plan ve projeler tasarlayip yiirtitebilir. Aqik!
THM 310 - Dénem Staj1
. Al la ilgili 1 bilgi ileri ilikei
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yeniliksi ve M3 50 13 13 7143 7143 12 12 9231 9231 Yeterli v 7143
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
c. Ulusal ve ¢ok uluslu takimlarda, kendi basina ve diger
takim tiyeleriyle birlikte sozlii ve yazili iletisim becerilerini M3 50 13 13 91.69 91.69 13 13 100.00 100.00 Yeterli v 91.69
kullanarak galisabilir.
d. Yasam boyu 6grenim yoluyla, kendi ve bagkalar1 icin
mesleki ve kisisel gelisimle ilgili siirekli ihtiyaci fark M3 50 13 13 86.45 86.45 13 13 100.00 100.00 Yeterli v 86.45

edebilir.
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Yeterlilik | (Ortalama) Yeterlilik Toplam T;;Platm Tim Dept. Ysetvelrhhgl Ysetcelrllllgl Ye(;erllhk Ye(;erllllk Yeterlilik
eterly .. . .. P eteriil
Program Ciktis1 Hesaplama| Yeterlilik Esigi (%) Ogrenci Owep . Ogrenci Ogrenci ;g’ ayar.t S% ayal} T ralnl Dran: Performans o
2 ran
Yontemi Notu sigt (70 Sayis1 grenct Ort. Ort. grenel grencl ( oplam ..( P '
Sayisi Sayisi Sayis1 Ogrenci) Ogrenci.)
THM 313 - Konaklama Yonetimi Muhasebesi
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yenilikei ve M3 40 12 12 52.82 52.82 10 10 8333 8333 Yeterli v 52.82
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
b. Al daki 1 blemleri ¢6 k ici t
anmdaxi ve genel probiemiert cozmexk igin arasirma M3 40 12 12 59.41 59.41 9 9 75.00 75.00 Yeterli v 59.41
yapabilir, plan ve projeler tasarlayip yiiriitebilir.
e. Alanindaki ve genel, is uygulamalari (yonetim) igin
gerekli teknikleri, becerileri ve isletmelerin modern bilisim M3 40 12 12 47.56 47.56 9 9 75.00 75.00 Yeterli v 47.56
teknolojilerini kullanabilir.
f. Al daki | 1 diizenlemeleri, etik leki
amndaid ve genel yasal duzenlemelerl, Sk Ve MESIEXL 7o 40 12 12 51.40 51.40 11 11 91.67 91.67 Yeterli v 51.40
standartlar1 yorumlayabilir ve takip edebilir.
h Al . | stirdiirtilebilirlik snlemlerini
anindaki ve genel stirddriilebilirlik snlemlerini M3 40 12 12 51.40 51.40 11 11 91.67 91.67 Yeterli v 51.40
uygulama bilgisine, farkindaligina ve yetenegine sahiptir.
THM 323 - Uluslararas1 Mutfaklar
LAl la ilgili 1 bilgi ve becerileri ilikgi
- Alaniyla Higlii ve genel biigl ve becerliert yenilkel ve M3 70 12 9 92.86 93.97 12 9 100.00 100.00 Yeterli v 93.97
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
LAl ki 1 lemleri ¢o k ici
b amnd{an ve genel proAb emleri ¢c6zmek icin ar‘a-§t1rma M3 70 12 9 92.86 93.97 12 9 100.00 100.00 Yeterli v 93.97
yapabilir, plan ve projeler tasarlayip yiiriitebilir.
g Alanindaki ve genel hizmet kalitesini analiz edebilir, M3 50 12 9 82.14 81.27 12 9 100.00 10000 | Yeterliv 81.27
planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir ve iyilestirebilir.
THM 326 - Turizm Politikalar1 ve Siirdiiriilebilirlik
f. Al daki | 1 diizenlemeleri, etik leki
anmdakive genel yasal duzeniemererl, etixvemesiek ] s 50 16 16 53.47 53.47 10 10 62.50 62.50 Yeterli v 53.47
standartlar1 yorumlayabilir ve takip edebilir.
h. Alanindaki ve genel stirdtrdlebilirlik énlemlerini M3 40 16 16 46.63 46.63 11 11 68.75 68.75 Yeterli v 46.63
uygulama bilgisine, farkindali§ina ve yetenegine sahiptir.
THM 348 - Hizmet isletmeleri Yonetimi
g Alanindald ve genel hizmet kalitesini analiz edebilir, M3 50 1 11 7313 7313 11 11 100.00 10000 | Yeterliv 7313
planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir ve iyilestirebilir.
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Topl Yeterliligi | Yeterliligi | Yeterlilik | Yeterlilik
Yeterlilik | (Ortalama) Yeterlilik Toplam ;P atm Tim Dept. Se flr st Se flr 181 eOer ! eoer . Yeterdilik
eterli! .. 3 .. . eterlilil
Program Ciktis1 Hesaplama| Yeterlilik Esigi (%) Ogrenci o8 ep! . Ogrenci Ogrenci Oa{; ayar.1 Oa{; ayax.i . ralm Dran: Performans o
2 ran
Yontemi Notu sigt (o Sayis1 grenct Ort. Ort. grenc grenct ( opram ..( P !
Sayis1 Sayis1 Sayis1 Ogrenci) | Ogrenci.)
THM 403 - Orgiitsel Davranig
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yeniliksi ve M3 50 18 12 74.50 7317 18 12 100.00 100.00 Yeterli v 7317
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
c. Ulusal ve ¢ok uluslu takimlarda, kendi basina ve diger
takim tiyeleriyle birlikte s6zlii ve yazili iletisim becerilerini M3 70 18 12 83.33 87.08 17 12 94.44 100.00 Yeterli v 87.08
kullanarak galisabilir.
g Alanindald ve genel hizmet kalitesini analiz edebilir, M3 50 18 12 74.67 72.79 18 12 100.00 10000 | Yeterliv 72.79
planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir ve iyilestirebilir.
THM 409 - Turizm Hukuku
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yeniliksi ve M3 50 9 8 53.34 60.01 6 6 66.67 75.00 Yeterli v 60.01
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
f. Alanindaki ve genel yasal du%e'nlemele?n, etik ve mesleki M3 50 9 8 60.65 68.23 3 8 38.89 100.00 Yeterli v 68.23
standartlar1 yorumlayabilir ve takip edebilir.
THM 415 - Finans
b. Alanindaki ve genel problemleri ¢6zmek icin arastirma M3 50 11 1 56.40 56.40 10 10 9091 9091 Yeterli v 56.40
yapabilir, plan ve projeler tasarlayip ytiriitebilir.
THM 418 - Bitirme Projesi
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerilerd yeniliksi ve M3 60 15 15 9373 93.73 15 15 100.00 100.00 Yeterli v 93.73
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
b. Al daki 1 blemleri ¢ k ici t
AnIneaii ve genet prob Cntier! COZMEK IGH arasirma |- s 60 15 15 93.73 93.73 15 15 100.00 10000 | Yeterliv 93.73
yapabilir, plan ve projeler tasarlayip yiiriitebilir.
c. Ulusal ve ¢ok uluslu takimlarda, kendi basina ve diger
takim iiyeleriyle birlikte s6zlii ve yazili iletisim becerilerini M3 60 15 15 93.73 93.73 15 15 100.00 100.00 Yeterli v 93.73
kullanarak galisabilir.
THM 419 - Turizm Yonetimi Uygulamalar1
a. Alaniyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yeniliksi ve M3 40 18 18 59.14 59.14 17 17 94.44 94.44 Yeterli v 59.14
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
e. Alanindaki ve genel, is uygulamalari (yonetim) igin
gerekli teknikleri, becerileri ve isletmelerin modern bilisim M3 40 18 18 51.94 51.94 11 11 61.11 61.11 Yeterli v 51.94
teknolojilerini kullanabilir.
h. Alanmdaki ve genel stirdtirtilebilirlik Snlemlerini M3 40 18 18 5633 56.33 17 17 94.44 94.44 Yeterli v 56.33
uygulama bilgisine, farkindaligina ve yetenegine sahiptir.
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Yeterliligi | Yeterliligi . .
. Toplam . 3 3 Yeterlilik | Yeterlilik
Yeterlilik | (Ortalama) . Toplam Tim Dept. Saglayan | Saglayan .
. Yeterlilik . . Dept. " . " ) . A N A Oram Orani Yeterlilik
Program Ciktis1 Hesaplama| Yeterlilik . Ogrenci . . Ogrenci Ogrenci Ogrenci Ogrenci Performans
R . Esigi (%) Ogrenci (Toplam (Dept. Orani
Yontemi Notu Sayisi Ort. Ort. Sayis1 Sayisi o . . R
Sayis1 Ogrenci) | Ogrenci.)
(Toplam) (Dept.)
THM 420 - Turizm Seminerleri
d. Yasam boyu 6grenim yoluyla, kendi ve bagkalar1 igin
mesleki ve kisisel gelisimle ilgili siirekli ihtiyaci fark M3 50 15 14 80.11 79.88 15 14 100.00 100.00 Yeterli v 79.88
edebilir.
THM 423 - Turizm Ekonomisi
a. Alanyla ilgili ve genel bilgi ve becerileri yeniliksi ve M3 50 12 12 6115 61.15 10 10 8333 8333 Yeterli v 61.15
girisimci bir ruhla uygulayabilir.
b. Al daki 1 problemleri ¢zmek ici t
anmdaxi ve genel probiemiert cozmek igin arasirma M3 60 12 12 9111 91.11 12 12 100.00 100.00 Yeterli v 91.11
yapabilir, plan ve projeler tasarlayip yiiriitebilir.
TURK 101 - Tiirkge I
b. Alanlndélfi ve genel pro.blemleri ¢6zmek igin ar‘a?tlrma M1 70 60 573 By 84.63 7 68 551 1 96.16 50.00 iyileg,tirmeye 50.00
yapabilir, plan ve projeler tasarlayip yiiriitebilir. Aqik!
c. Ulusal ve ¢cok uluslu takimlarda, kendi basina ve diger s
" . L1 1 - o lyilestirmeye|
takim tiyeleriyle birlikte sozlii ve yazili iletisim becerilerini M1 70 60 573 2 84.63 72.68 551 1 96.16 50.00 Actkl 50.00
kullanarak galisabilir. e
TURK 102 - Tiirkge II
b- Alanindaki ve genel problemleri cszmek igin arastirma M1 70 60 1170 3 86.91 7591 1139 2 9735 66.67 Yeterli v 66.67
yapabilir, plan ve projeler tasarlayip yiirtitebilir.
c. Ulusal ve ¢cok uluslu takimlarda, kendi basina ve diger
takim tiyeleriyle birlikte sozlii ve yazili iletisim becerilerini M1 70 60 1170 3 86.91 7591 1139 2 97.35 66.67 Yeterli v 66.67
kullanarak ¢alisabilir.
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4.3.

PERFORMANS OLCUM SONUCLARI

4.3.1. PROGRAM CIKTILARI PERFORMANS TABLOSU
2018-2019 Akademik Y1l Giiz Donemi Icin

4.3.1.1.

Dersler

Program Ciktilar1

d

e

CTIS 285

« e

CTIS 286

THM 106

SIX|IKS =

NEIEN

THM 121

THM 125

THM 163

THM 168

THM 202

THM 243

THM 244

THM 245

Y RS AYAYAYAYAS

THM 246

THM 247

g

NEN YN LY EN

THM 303

«

THM 309

<

>

THM 310

«

L

THM 323

g

g

THM 326

THM 348

THM 403

THM 409

Rad

THM 415

v

THM 419

THM 423

v

Tablo.4.3.1.1. 2018-2019 Akademik Yil1 Giiz Donemi Program Ciktilar1 Performans

Tablosu
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4.3.1.2. 2018-2019 Akademik Yili Bahar Dénemi I¢in

Program Ciktilart Program Ciktilar1
Dersler g b ¢ d . f 8 h Dersler « b ¢ d ©
CTIS 286 v v THM 303 v
ENG 101 v THM 309 v X
ENG 102 v THM 310 v v v
HIST 200 v v THM 313 v v v
HIST 209 v THM 323 v v
THM 105 v v THM 326
THM 121 v THM 348
THM 164 v THM 403 v v
THM 166 v THM 409 v
THM 202 v v v THM 415 v
THM 243 v v THM 418 v v v
THM 244 v X THM 419 v v
THM 245 v v THM 420 v
THM 246 v THM 423 v v
THM 247 v v TURK 101 X X
THM 301 v v TURK 102 v v

Tablo.4.3.1.2. 2018-2019 Akademik Yil1 Bahar Dénemi Program Ciktilar: Performans Tablosu




4.3.2. PROGRAM CIKTILARI PERFORMANS ORANLARI

4.3.2.1. 2018-2019 Akademik Y1l Giiz Donemi Icin
Program Ciktilar

Dersler a b C d e f g h
CTIS 285 80.56 80.56 83.40
CTIS 286 29.38 29.38
THM 106 62.26 72.02 | 62.26
THM 121 67.12
THM 125 81.67
THM 163 61.67
THM 168 73.70
THM 202 68.33 92.44 66.50
THM 243 68.15 53.49
THM 244 62.67 56.40
THM 245 66.17 47.67
THM 246 61.25
THM 247 75.61 66.48
THM 303 40.78
THM 309 69.47 | 42.75
THM 310 73.83 93.71 | 88.06
THM 323 83.21 83.21 73.21
THM 326 43.33 59.06
THM 348 78.09
THM 403 71.36 87.27 73.14
THM 409 43.50 51.32
THM 415 68.65
THM 419 60.14 62.19 | 60.14 70.69
THM 423 53.18 | 90.00

Tablo.4.3.2.1. 2018-2019 Akademik Yil1 Giiz Dénemi Program Ciktilar1 Performans

Oranlar1 Tablosu
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4.3.2.2. 2018-2019 Akademik Yili Bahar Dénemi I¢in
Program Ciktilar1 Program Ciktilar1
Dersler . b . d < f 8 Dersler : b . d < f 8 h
CTIS286 | 46.84 46.84 THM 303 61.67
ENG 101 74.54 THM 309 |83.97 | 38.81
ENG 102 85.43 THM 310 | 71.43 91.69 | 86.45
HIST 200 100.00{100.00 THM 313 | 52.82 | 59.41 47.56 | 51.40 51.40
HIST 209 100.00 THM 323  |93.97 | 93.97 81.27
THM 105 |60.26 60.26 THM 326 53.47 46.63
THM 121 67.64 THM 348 73.13
THM 164 64.40 THM 403 | 73.17 87.08 72.79
THM 166 96.19 THM 409 | 60.01 68.23
THM202 | 69.14 89.29 68.14 THM 415 56.40
THM 243 | 58.33 70.72 THM 418 | 93.73 | 93.73 | 93.73
THM 244 | 82.84 36.67 THM 419 | 59.14 51.94 56.33
THM 245 | 76.00 46.00 THM 420 79.88
THM 246 63.89 THM 423 | 61.15 | 91.11
THM 247 | 77.09 72.16 TURK 101 50.00 | 50.00
THM 301  |100.00 88.89 TURK 102 66.67 | 66.67

Tablo.4.3.2.2. 2018-2019 Akademik Yil1 Bahar Dénemi Program Ciktilar1 Performans Oranlar1 Tablosu
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5. DEGERLENDIRME

5.1. PROGRAM CIKTILARI OLCUM SONUCLARININ
DEGERLENDIRILMESI

2018-2019 Akademik yilinda, THM béliimiine ait program ciktilar1 kademeli olarak
olctilmustir. Gliz doneminde toplam 24 ders olciiliirken; bahar doneminde ise ilgili
donemde acilan derslerin hepsinde 6l¢tim yapilmistir. Boliimde toplam sekiz (a, b, c,
d, e, £, g, h) adet program ¢iktis1 bulunmaktadir. Bunlardan;

"c" program

Giiz doneminde “a” program ¢iktis1 18 dersle, "b" program ¢iktis1 5 dersle,
ciktis1 4 dersle, "d" program ciktisi 1 dersle, "e" program ciktis1 4 dersle, "f"' program
ciktis1 4 dersle, "g" program ciktis1 10 dersle ve "h" program ciktis1 ise 2 dersle
Olctilmiistiir.

N7

Bahar déoneminde ise, "a” program ¢iktis1 17 dersle, “b” program ciktis1 12 dersle, “c”

a7

program ciktis1 10 dersle, “d” program ¢iktis1 2 dersle, “e” program ciktis1 3 dersle, “f”
program ciktis1 5 dersle, “g” program c¢iktis1 10 dersle ve “h” program ¢iktis1 3 dersle
Olctilmiistiir. Giiz doneminde agilan 4 ders ve bahar doneminde acilan 3 ders disinda,
belirlenen program ciktilarmin kazandirilmasi konusunda yeterli olunmustur.

Giliz doneminde agilan bolum dersleri arasinda yer alan THM 309 dersinde "b"
program ¢iktisinin, THM 409 dersinde "a" program ciktisinin, THM326 dersinde ise
“g” program ciktisinin; bahar doneminde ise yine THM 309 dersinde “b” program
ciktisinin ve THM 244 dersinde “g” program ciktisinin kazandirilmasina yonelik
belirlenen yeterlilik dtizeyine erisilememistir. Bunlara ek olarak bolim dersleri
disinda giiz doneminde acgilan CTIS 286 dersinde ise "a" ve "e" program c¢iktilarinin
kazandirilmasma yonelik belirlenen yeterlilik kriterinin de saglanamadig:
gozlemlenmistir. Dersi veren 6gretim elemanlar: ile yapilan goriismeler sonucunda,
donemin sonunda geger not alacagim tahmin edilen 6grencilerin final sinavina ya
girmedigi ya da ara smavlara gore daha diisitk performans sergiledikleri
belirlenmistir. Buna gore, derslerin performans 6l¢ciimlerinde kullanilan metriklerde,
ozellikle “final” smavina agirlik verilmemesi gerektigi diistintilmektedir.

Bolim dersleri disinda bahar doéneminde agilan TURK 101 dersinde, iiniversite
genelinde belirlenen olgiitlere gore, bu dersi alan 2 THM 6grencisi geger harf notu
almislardir. Ancak TURK 101 dersinde, ilgili program ciktilarmin ("b" ve "c")
kazandirilmas: konusunda yeterli seviyeye ulasilmadig: (1 6grenci) gorilmiistiir. Bu
dersin 1. smuf dersi olmasi ve {iniversiteye yeni baslayan ogrenciler tarafindan
alinmasi, derse adaptasyon konusunda sorun yasanmis olabilecegini
duistindtirmektedir. Nitekim TURK 102 dersindeki program c¢iktilarina ulasiimasi
konusunda herhangi bir sorun bulunmamaktadir. Buna karsilik, TURK 101 dersi i¢in
1.siuf 6grencilerine, derse daha hizli adapte olmalar1 konusunda destek verilmesi

planlanmaktadir.
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5.2. EGITIM AMACLARININ DEGERLENDIRILMESI

2018-2019 Akademik y1l1 Bahar donemi sonunda THM béliimiiniin egitim amaglaria
ulasmadaki basarisini degerlendirmek {izere Google Forms kullanilarak, Bilkent
Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Bolimii mezunlarina igveren sektor
yoneticilerine yonelik bir anket hazirlanmis ve uygulanmistir. 20 yoneticinin 25
Haziran 2019 tarihi itibariyle 5'li Likert (1 Tamamen katilmiyorum - 5 Tamamen
katiltyorum) 6lcegi kullanilarak hazirlanan 10 soruya verdikleri cevaplara gore, THM
boltimii egitim amaglarina ulasma konusunda basarilidir. Nitekim biitiin sorulara
verilen cevaplarin ortalamasi 4,06'dir. Bu arastirma Bilkent Universitesi Kalite
Giivence Sistemi cercevesinde yapilmis olup pilot calisma niteligindedir. Nitekim
yapilan biitin calismalar stirekli dl¢me ve iyilestirme prensibine dayanmaktadir.
Benzer calismalar katilimci sayist genisletilerek, her yil tekrarlanacak olup gerekli
degisiklikler ve iyilestirmeler yapilacaktir.

2018-2019 Akademik yili Giiz ve Bahar donemlerinde toplam 33 mezun verilmistir.
Turizm ve Otel 1§letmeciligi mezunlarina, mezuniyet sonrasi ¢ikis gortismesi amagl
bir anket uygulanmaktadir. Anketin mezuniyet sonrasi uygulanmasinin sebebi,
fikirlerinin etkilenmesi ihtimalini en aza indirmektir. Buna gore, 5li Likert (1
Tamamen katilmiyorum - 5 Tamamen katiliyorum) 6lcegi kullanilarak hazirlanarak
linki eposta yoluyla gonderilen ve isimsiz doldurulan anketlere, 3 6grenci cevap
vermistir. Biitiin sorulara verilen cevaplarin ortalamasi ise 4,125'dir. Bu sonuca gore,
cikis gorusmesi seklinde yeni mezunlarin dustinceleri dikkate alindiginda da,
bolumiin egitim amagclarma ulasma konusunda basarili oldugu soylenebilir. Ancak,
ankete cevap veren mezun sayisini artirmanin énemli oldugu distintildiigiinden,
gerekli diizenlemelerin yapilmasi planlanmaktadir. Mezun olacak 6grencilere,
konuyla ilgili oryantasyon yapilarak, anketin onemi aktarilacaktir. Boylece cevap
sayisinin artirilmasi hedeflenmektedir. Bununla birlikte pilot calisma niteligindeki bu
arastirma sonrasinda, daha eski mezunlara yonelik olarak da anketin uygulanmasi
planlanmaktadir.

Yukarida anlatilan degerlendirmelerin disinda boliimiin 2018 yilindan itibaren bir
Danisma Kurulu bulunmaktadir. Kurul fiyeleri ilgili konularda, deneyimleri

cercevesinde yapilan calisma ve uygulamalar:i izleyerek bolum yonetimine
danismanlik yapmaktadir.
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https://forms.gle/4pQTRagefqFpPCEq9
https://forms.gle/VcTxaHiMeDmV4EyS6
http://thm.bilkent.edu.tr/about-us/governing-board/

